
Вестник 
Сибирского института 
бизнеса и информационных 
технологий

ISSN 2225-8264
Научный журнал
Основан в 2011 г.

Выходит четыре раза в год

2023
Том 12, № 3

Учредитель
Автономная некоммерческая образовательная организация 

высшего образования 
«Сибирский институт бизнеса 

и информационных технологий»

Главный редактор
М. Г. Родионов, кандидат экономических наук

Редакционная коллегия:
С. В. Матюшенко, доктор педагогических наук
М. В. Дербуш, кандидат педагогических наук

А. И. Ковалев, доктор экономических наук
А. Е. Миллер, доктор экономических наук
Г. З. Мансуров, доктор юридических наук

О. С. Филиппова, кандидат юридических наук

Ответственный редактор
Е. Ю. Воробьева, кандидат философских наук

© АНОО ВО «Сибирский институт бизнеса  
и информационных технологий», 2023

По научным специальностям 13.00.02 «Теория и методика обучения и воспитания 
(по областям и уровням образования)» (педагогические науки), 08.00.05 «Экономика 

и управление народным хозяйством (по отраслям и сферам деятельности)»  
(экономические науки) журнал включен в перечень рецензируемых научных  

журналов, в которых должны быть опубликованы основные научные результаты 
диссертаций на соискание ученых степеней доктора и кандидата наук

Адрес редакции и издателя: 
644116, Омская область, г. Омск, 

ул. 24-я Северная, д. 196, корпус 1. 
Тел./факс 8 (3812) 62-59-89

Cайт: www.sibit.sano.ru 
E-mail: vestnik_sibita@sano.ru

Статьи публикуются в авторской 
редакции. За достоверность 

фактического материала 
и научную ценность статей 

ответственность несут авторы 
и рецензенты. Точки зрения авторов 

и редакционной коллегии 
могут не совпадать. 

16+

Регистрационная запись 
ПИ № ФС 77-77768 от 29.01.2020 г. 

внесена в реестр зарегистрированных 
СМИ Федеральной службой 

по надзору в сфере связи, 
информационных технологий 

и массовых коммуникаций 
(РОСКОМНАДЗОР).

Подписной индекс в каталоге
агентства «РОСПЕЧАТЬ» 71176.

Цена свободная.

Подписано в печать 10.11.2023 г.

Дата выхода в свет 
14 ноября 2023 года.

Формат 84×1081/8. Печ. л. 10,00. 
Тираж 500 экз. Заказ 392.

Отпечатано в типографии 
издательства ОмГТУ
Адрес типографии:

644050, Омская область, 
г. Омск, пр. Мира, 11



РЕДАКЦИОННЫЙ СОВЕТ 

ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ 
(ПО ОБЛАСТЯМ И УРОВНЯМ ОБРАЗОВАНИЯ) 
(ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ)

В. А. Далингер  – доктор педагогических наук, профессор (г. Омск, РФ).
С. И. Десненко – доктор педагогических наук, профессор (г. Чита,  РФ)
Е. А. Дьякова – доктор педагогических наук, профессор (г. Армавир, РФ).
П. П. Дьячук – доктор педагогических наук, доцент (г. Красноярск, РФ). 
И. А. Новик – доктор педагогических наук, профессор (г. Минск,  
Республика Беларусь).
Л. И. Пономарева – доктор педагогических наук, профессор  
(г. Шадринск, РФ). 
М. И. Рагулина – доктор педагогических наук, профессор (г. Омск, РФ). 
О. В. Тарасова – доктор педагогических наук, профессор (г. Орел, РФ).
С. Р. Удалов – доктор педагогических наук, доцент (г. Омск, РФ). 

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ 
(ПО ОТРАСЛЯМ И СФЕРАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 
(ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ)

А. В. Барчуков – доктор экономических наук (г. Хабаровск, РФ).
А. Г. Бурда – доктор экономических наук, профессор (г. Краснодар, РФ).
Е. В. Исаева – доктор экономических наук, профессор (г. Омск, РФ). 
А. И. Ковалёв – доктор экономических наук, профессор (г. Омск, РФ).
О. В. Максимчук – доктор экономических наук, профессор  
(г. Волгоград, РФ).
О. В. Михалев – доктор экономических наук, профессор (г. Омск, РФ).
Л. А. Омельянович  – доктор экономических наук, профессор  
(г. Донецк, РФ). 
Е. В. Пилипенко – доктор экономических наук, профессор  
(г. Нижний Новгород, РФ).
Г. Е. Покровский  – кандидат экономических наук, доцент (г. Омск, РФ). 
Р. Г. Смелик – доктор экономических наук, профессор (г. Омск, РФ).

ЧАСТНО-ПРАВОВЫЕ (ЦИВИЛИСТИЧЕСКИЕ) НАУКИ 
(ЮРИДИЧЕСКИЕ НАУКИ)

Г. З. Мансуров – доктор юридических наук, доцент (Екатеринбург, РФ).
А. Н. Ниязова – доктор юридических наук, профессор  
(Бишкек, Киргизская Республика).
Т. С. Таранова – доктор юридических наук, профессор  
(Минск, Республика Беларусь).
Е. А. Ходырева – доктор юридических наук, доцент (Ижевск, РФ).

СОДЕРЖАНИЕ

Раздел I. ТЕОРИЯ  
И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ  
И ВОСПИТАНИЯ  
(ПО ОБЛАСТЯМ  
И УРОВНЯМ  
ОБРАЗОВАНИЯ)  
(ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ  
НАУКИ)

Дербуш М. В. Развитие мате-
матической речи учащихся в 
условиях смешанного обуче-
ния математике……………4
Киселева Н. М., Жиляко- 
ва С. А. Формирование немец-
коязычной лексической ком-
петенции в процессе освоения 
короновирусного тезауруса..11
Мартынова Ю. В. Методика 
работы на обучающей платфор-
ме Espace virtuel на занятиях по 
французскому языку в педаго-
гическом вузе...........................17
Матюшенко С. В., Пав- 
лов А. В. Сущность методиче-
ской координации при рассмо-
трении учебного вопроса на се-
минаре……………................22
Смирнова О. Б., Приходь- 
ко М. А. Учебные задачи 
как средство формирования 
мотивации к изучению те-
оретического материала по 
математическим дисципли-
нам…………….................27
Суворова Н. Н. Развитие 
лингвокреативности студен-
тов на основе тематической 
организации языкового мате-
риала………....................……33
Терещенко Ю. А. Применение 
ситуативно-коммуникативной 
методики «Сборы» на уроках 
иностранного языка с целью 
достижения метапредметных 
результатов……..........………39



СОДЕРЖАНИЕ
Вестник Сибирского института бизнеса и информационных технологий. 2023. Т. 12 . № 3

Раздел II. ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ (ПО ОТРАСЛЯМ  
И СФЕРАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) (ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ)

Абдикеев Н. М., Абросимова О. М. Развитие высокотехнологичных отраслей про-
мышленности как локомотива экономического роста России……………...........46
Абазбекова А. А. Особенности муниципальных ценных бумаг в современных ус-
ловиях.............................................................................................................................54
Агафонова О. В. Оценка уровня цифровой трансформации сельского хозяйства Рос-
сии в контексте поэтапного перехода…………….......................................................61
Бекулова С. Р. Развитие промышленных отраслей, ориентированных на внутренний 
рынок, в условиях санкций: перспективы применения опыта Китая в России.......67
Вырвикишко В. В., Ширинкина Е. В. Построение стратегии маркетинговой дея-
тельности с помощью применения компетентностного подхода ……….......……74
Деревянченко Ю. И. Влияние факторов ответственного потребления на потреби-
тельские практики населения г. Омска………….......................................................…82
Изакова Н. Б., Капустина Л. М., Сон В. С. Применение методов оценки комму-
никативной эффективности веб-сайта организации в маркетинговом исследова-
нии........................................................................................................................................89 
Лунева Е. А., Реброва Н. П. Применение сторитейлинга при построении персо-
нального бренда в цифровой среде.................................................................................95
Мацько В. В., Борисова О. М. Маркетинговое исследование общественного мне-
ния о востребованности университетского кампуса в г. Омске и наиболее актуаль-
ном формате его представления.......................................................................................99
Миллер М. А. Исследование предпосылок и возможностей развития синергети-
ческого потенциала взаимодействий в промышленности Омской области........106
Ниязбекова Ш. У. Современная система кредитования и перспективы ее развития 
в России.............................................................................................................................114
Петухова М. С., Кокорин А. В. Оценка потенциала формирования цифровых эко-
систем в АПК Новосибирской области.......................................................................122
Попова О. И., Сысоева Т. Л. Событийный маркетинг: вызовы и возможности но-
вого времени......................................................................................................................133
Сапожников П. А., Мамонтов С. А. Прогнозирование эффективности использо-
вания цифровых инструментов продвижения в малом бизнесе в зависимости от 
степени интегрированности компании в культуру data-driven маркетинга........138

Раздел III. ЧАСТНО-ПРАВОВЫЕ (ЦИВИЛИСТИЧЕСКИЕ) НАУКИ (ЮРИДИЧЕСКИЕ  
НАУКИ) 

Васильева А. В. Правовое регулирование деятельности маркетплейсов в РФ: опре-
деление границ интересов государства и корпораций.............................................144
Моисеенко Ю. В. Цифровизация права и правосудия: перспективы и вызовы....151
Скорев В. А. Компетенция председателей судов общей юрисдик-
ции в сфере судебной защиты в странах ЕАЭС: сравнительно-правовой  
анализ...............................................................................................................154

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ СТАТЕЙ В «ВЕСТНИК СИБИРСКОГО ИНСТИТУТА  
БИЗНЕСА И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ........................................................................154



4

Вестник Сибирского института бизнеса и информационных технологий. 2023. Т. 12 . № 3.

РАЗВИТИЕ МАТЕМАТИЧЕСКОЙ РЕЧИ УЧАЩИХСЯ  
В УСЛОВИЯХ СМЕШАННОГО ОБУЧЕНИЯ  
МАТЕМАТИКЕ 

Дербуш М. В.1

Аннотация. В статье рассматривается проблема развития математической речи уча-
щихся основной школы в условиях активного становления цифровой образовательной среды 
современной школы. Раскрыто содержание понятия «математическая речь» и представле-
ны ее составляющие, работу над которыми необходимо организовать на уроках математи-
ки. Приведены различные трактовки понятия «смешанное обучение», которые позволяют 
определить основную идею его реализации в процессе обучения. В качестве средства для 
развития математической речи выбраны цифровые ресурсы, которые составляют основу 
выделенных в статье приемов учебной деятельности, реализуемых в условиях смешанного 
обучения математике.
Целью статьи является выделение приемов учебной деятельности, направленных на 
развитие математической речи учащихся основной и средней школы, реализация которых 
предполагает использование цифровых ресурсов в различных моделей смешанного обучения 
математике. В статье приводятся примеры конкретных заданий, которые направлены на 
развитие математической речи учащихся и особенности их разработки с использованием 
возможностей информационных технологий.  
Результаты исследования: выделены приемы учебной деятельности для развития мате-
матической речи учащихся основной школы в условиях смешанного обучения математике; 
предложены различные варианты организации урока с использованием указанных приемов; 
приведены примеры цифровых ресурсов, которые могут использоваться для создания за-
даний по развитию математической речи учащихся. Полученные результаты могут быть 
использованы в практике работы учителей математики для развития математической 
речи учащихся основной школы в условиях смешанного обучения.

DEVELOPMENT OF MATHEMATICAL SPEECH  
OF STUDENTS UNDER THE CONDITIONS  
OF BLENDED LEARNING IN MATHEMATICS
Marina V. Derbush
PhD, Associate Professor. Omsk State Pedagogical University
Abstract. The article deals with the problem of the development of mathematical speech of primary 
school students in the conditions of the active formation of the digital educational environment 
of the modern school. The content of the concept of «mathematical speech» is disclosed and its 
components are presented, the work with which must be organized in mathematics lessons. Various 
interpretations of the concept of «blended learning» are given, which allow us to determine 
the main idea of its implementation in the learning process. As a means for the development of 
mathematical speech, digital resources were chosen, which form the basis of the selected methods 
of educational activities implemented in the context of blended learning in mathematics.
The purpose of the article is to highlight the methods of educational activities aimed at developing 
the mathematical speech of primary school students, the implementation of which involves the use 
of digital resources in the implementation of various models of blended learning in mathematics. 
The article provides examples of specific tasks that are aimed at developing the mathematical 
speech of students and the features of their development using the capabilities of information 
technology.
Results of the study: methods of educational activity for the development of mathematical speech of 
primary school students in conditions of blended teaching of mathematics were identified; various 
options for organizing a lesson using these techniques are proposed; examples of digital resources 
that can be used to create tasks for the development of mathematical speech of students are given. 
The results obtained can be used in the practice of mathematics teachers for the development of 
mathematical speech of primary school students in conditions of blended learning.

Научная статья
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Одним из важных результатов обучения явля-
ется развитие речи учащихся. В Федеральном 
государственном стандарте основного общего 

образования указывается, что метапредметные обра-
зовательные результаты должны отражать в том числе 
и «умение осознанно использовать речевые средства в 
соответствии с задачей коммуникации для выражения 
своих чувств, мыслей и потребностей; планирования 
и регуляции своей деятельности; владение устной и 
письменной речью, монологической контекстной ре-
чью» [12]. Рассматривая требования к предметным 
результатам в области «Математика и информатика», 
также находим указания на необходимость развития 
«умений точно и грамотно выражать свои мысли с 
применением математической терминологии и симво-
лики», «овладение символьным языком алгебры», «ов-
ладение геометрическим языком» и т.д. [12]. Все это 
требует организации целенаправленной систематиче-
ской работы над математической речью учащихся с 5 
по 11 классы.

Для развития математической речи необходимо ис-
пользовать различные средства, методы и формы об-
учения, в том числе и возможности информационных 
технологий, которые получают все большую актуаль-
ность в процессе обучения. Реализуемый федеральный 
проект «Цифровая школа», который предполагает вне-
дрение в процесс обучения современных цифровых 
ресурсов, в том числе и работу на образовательных 
платформах, в виртуальных лабораториях, дает воз-
можность работать с информаций как в синхронном, 
так и в асинхронном формате. Это позволяет говорить 
о сочетании традиционного и электронного обучения, 
которые определяют новую образовательную техноло-
гию – смешанное обучение. 

Обращение к цифровым ресурсам при реализации 
моделей смешанного обучения может помочь и в раз-
витии математической речи учащихся (как устной, так 
и письменной). Но для этого необходимо выделить 
приемы учебной деятельности и разработать типы за-
даний, направленных на достижение указанных целей, 
на основе которых будут созданы специальные инте-
рактивные упражнения для работы с математической 
терминологией, символикой и т.д.

Процесс обучения — это прежде всего передача ин-
формации от учителя к ученику, которая основывается 
на общении его участников, которое строится с учетом 
правил определенного языка. Если говорить об обуче-
нии математике, то общение должно осуществляться 
на базе математической речи. Рассмотрим сущность 
данного понятия.

Если рассматривать «речь» в самом широком смыс-
ле, то «это деятельность, процесс общения, обмена 
мыслями, чувствами, осуществляемая с помощью язы-
ка как средства общения» [6, с. 55-56]. 

Психологами (Л. С. Выготский, А. В. Петровский 
и другие) доказана связь речи с процессом мышления, 
которая строится за счет предметного содержания. Как 
отмечают Т. А. Иванова и А. С. Горчаков, чтобы «про-
износимая речь была полноценной, осмысленной и 
была понятна слушателю, в речевом процессе необхо-
дим такой семантический компонент, как понимание. 

Он же необходим и для мыслительного процесса» [6, 
с. 56]. Это особенно важно при обучении математике, 
так как «недопонимание» произносимых фраз и напи-
санных текстов ведет к непониманию математики в 
целом, потере интереса к предмету и невозможности 
построения целостной математической системы зна-
ний, которая необходима для решения жизненных и 
профессиональных задач.

Б. В. Гнеденко отмечал, что развитием речи долж-
ны заниматься все педагоги, внося вклад, присущий их 
предметной области. Если говорить об учителе матема-
тики, то он «должен приучить к краткому и логически 
полноценному изложению…» [1, с.78]. Именно в этом 
заключается основная цель овладения математическим 
языком: «На уроках математики ученики должны нау-
читься не только рассуждать, доказывать и решать за-
дачи, но и делать это грамотно, с использованием эле-
ментов математического языка» [7, с.131]. Этот тезис 
подтверждает необходимость систематической работы 
в этом направлении.

Весь объем работы, которая должна проводится 
для развития математической речи учащихся описан в 
определении А. А. Махониной.  «Математический язык 
— это совокупность всех средств, с помощью которых 
можно выразить математическое содержание. К таким 
средствам относятся логико-математические символы, 
графические схемы, геометрические чертежи, система 
научных терминов вместе с элементами естественного 
(обычного) языка. В свою очередь, математическая 
речь — это вид речи, выражающий содержание в виде 
символьных (математических символов, латинского, 
греческого языка и т.д.) и графических обозначений 
(таблицы, диаграммы и т.д.), математических моделей 
(уравнения, неравенства, их системы, графы и т.д.) 
вместе с элементами визуализации (графики, схемы, 
чертежи и т.д.) и естественного языка» [10, с.14]. 

В своей работе А. А. Меджидова указывает «ос-
новные требования научного математического языка: 
однозначный и правильный подбор слов, использова-
ние терминов; логику речи; обоснование речи; объ-
ективность информации; отказ от лишних и неумест-
ных слов (личные высказывания); резюмирующую 
и абстрактную речь» [11, с. 661-662]. Эти строгость, 
точность и лаконичность являются отличительными 
особенностями математического языка, который опре-
деляет особенности математической речи

Математическая речь имеет два вида: устная и 
письменная. «Письменная речь — вербальное обще-
ние при помощи текстов. В письменной речи исполь-
зуются специальная графика, стилистические отно-
шения, синтаксические конструкции и определенный 
стиль. Устная речь — вербальное общение при помощи 
языка, тот материал, который воспринимается на слух» 
[7, с. 132].

Современное развитие цифровых технологий по-
зволяет разработать и предложить учащимся видео-, 
аудиоматериалы, интерактивные упражнения, спо-
собствующие развитию как устной, так и письменной 
математической речи. Их использование должно быть 
органично включено в изучение математике с исполь-
зованием моделей смешанного обучения.

Дербуш М. В. Развитие математической речи учащихся в условиях смешанного обучения матемитике. С. 4-10
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Понятие смешанного обучения рассматривается в 
последнее время все активнее как зарубежными, так и 
отечественными учеными. Так, по мнению К. Р. Грэма, 
«среды смешанного обучения сочетают очное обуче-
ние с обучением, опосредованным технологиями» [13, 
с. 5]. Это определение подчеркивает продолжающуюся 
конвергенцию двух архетипичных сред обучения: тра-
диционной среды face-to-face и распределенной (или 
опосредованной технологией) среды.

Российские ученые Н. В. Любомирская, Е. Д. Ру-
дик и Т. Е. Хоченкова рассматривают смешанное обу-
чение как «технологию организации образовательного 
процесса, в основе которого лежит концепция объе-
динения технологий традиционной классно-урочной 
системы и технологий электронного обучения, бази-
рующегося на новых дидактических возможностях, 
предоставляемых ИКТ и другими современными сред-
ствами обучения» [9, с. 166]. 

В определении Е. А. Корниловой и  А. А. Стрижако-
ва указывается на все возможные варианты интеграции 
традиционного обучения и обучения с использованием 
цифровых ресурсов: «Смешанное обучение – это це-
ленаправленный процесс получения знаний, умений и 
навыков в условиях интеграции аудиторной и внеауди-
торной учебной деятельности субъектов образователь-
ного процесса на основе использования и взаимного 
дополнения технологий традиционного, электронного, 
дистанционного и мобильного обучения при наличии 
со стороны обучающегося самоконтроля времени, ме-
ста, маршрута и темпа обучения» [8, с. 112].

Для реализации смешанного обучения использу-
ются различные модели, которые помогают выстро-
ить учебный процесс в соответствии с определенным 
планом и распределением времени на личное взаимо-
действие участников процесса и работу с цифровыми 
ресурсами. К числу наиболее распространенных и ча-
сто используемых моделей, которые описаны в работах 
[5, 9], относятся «Ротация», «Перевернутый класс», 
«Смена рабочих зон», «Автономная группа». Их при-
менение также наиболее оправдано с целью развития 
математической речи учащихся, так как предполагает 
не только самостоятельную работу с предлагаемым 
цифровым контентом, но и непосредственное общение 
участников образовательного процесса, что очень важ-
но для развития устной речи.

Для целенаправленной работы по развитию мате-
матической речи нужно придерживаться определенной 
типологии заданий и приемов учебной деятельности, 
которые будут разрабатываться учителем и предлагать-
ся учащимся.

В статье В. А. Далингера отмечается: «Формиро-
ванию культуры математической речи может способ-
ствовать специально разработанная система задач, в 
которую целесообразно включать следующие задания: 
1) Задания, предназначенные для работы с термино-
логией, символикой и графическими изображениями.  
2) Задания, предназначенные для работы со словес-
но-логическими конструкциями математического 
языка. 3) Задания, предназначенные для работы с 
письменными обучающими текстами по математике»  
[3, с. 84].

Рассматривая особенности развития математиче-
ской речи у учащихся, А. В. Головина и В. П. Свири-
дова выделяют следующие приемы работы: «матема-
тические диктанты, задания по переходу от словесной 
записи к символической и обратно, логические упраж-
нения, исследовательская работа над содержанием 
задач, составление опорных записей и сигналов, име-
ющих обобщающий и алгоритмизированный харак-
тер, математические игры, упражнения на составле-
ние математических выражений, скороговорки и др.»  
[2, с. 50].

Выделим приемы учебной деятельности, которые 
можно использовать для развития математической 
речи у учащихся 5-11 классов с использованием гото-
вых образовательных платформ, а также специально 
сконструированных упражнений в онлайн сервисах, 
реализуемых в условиях смешанного обучения мате-
матике.

1. Математические диктанты. В процессе их вы-
полнения у учащихся развиваются умения выпол-
нять задания на слух, переводить формулировки с 
естественного языка на математический и т.д. Среди 
математических диктантов выделяют проверочные, 
обзорные, словарные, итоговые графические, теоре-
тические, комбинированные. Именно словарные ма-
тематические диктанты направлены в больше степени 
на развитие математической речи учащихся, закрепляя 
правильное произношение математических терминов, 
запись и чтение математических выражений.

Математические диктанты очень просто и удобно 
перевести в цифровой формат. Для этого можно вос-
пользоваться одним из следующих способов:

— записать необходимый текст в виде одного ауди-
офайла, установив равные временные интервалы меж-
ду вопросами, соблюдая единый темп речи. Для предъ-
явления готового диктанта учащимся, учителю нужно 
разместить на странице дистанционного курса (блога/ 
сайта учителя) и дать ссылку на него в виде QR-кода. 
Учащиеся по ссылке переходят на электронный ресурс 
и отвечают на вопросы, записав ответы в специально 
подготовленный бланк, который будет сдан для провер-
ки учителю или проверен в ходе само/взаимопроверки;

— создать интерактивное упражнение в онлайн-сер-
висе (например, LearningApps, Google Forms и др), 
оформив каждый вопрос в виде отдельного аудиофайла 
или разбив один файл на отдельные части с помощью 
тайминга, встроенного в сервис. Учащиеся отвечают 
на вопросы здесь же, что позволяет автоматизировать 
процесс проверки (рис.1). При подготовке математиче-
ского диктанта в онлайн сервисе LearningApps, можно 
воспользоваться встроенной функцией озвучивания 
введенного текста вместо создания отдельного аудио-
файла (рис.2). Задания учащимся могут предъявляться 
как по одному на каждой отдельной странице, так и в 
виде карточек на одном экране;

— разработать интерактивные рабочие листы 
(Google, Wizer, LiveWorkSheets  и др.), которые можно 
использовать как самостоятельно, так и интегрировать 
в системы дистанционного обучения. 

Цифровые варианты математических диктантов 
очень удобны при реализации моделей смешанного 
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обучения. Учитывая технические возможности обра-
зовательной организации, они могут использоваться 
при реализации модели «Ротация» в ходе фронтальной 
работы у интерактивной панели, при организации ра-
боты «Автономной группы» (при наличии наушников 
у всех компьютеров/планшетов) или в качестве домаш-
него задания в модели «Перевернутый класс». При не-
обходимости учащиеся могут неоднократно выполнять 
задания диктанта, обращаясь к нему в удобное для себя 
время.

2. Использование интерактивных упражнений, 
которые будут полезны при работе с определениями 
понятий, с графическими изображениями, при форми-
ровании умений переходить с естественного языка на 
символьный математический и наоборот и т.д. «Кон-
структоры по созданию интерактивных упражнений 
представляют собой сервисы с готовыми шаблонами с 
возможностью вставки текста, формул, картинок и ви-
деороликов для предъявления новой информации или 
проверки уже полученных знаний и умений; сервисы 
для создания и генерации кроссвордов, ребусов и паз-
лов; сервисы для создания дидактических игр и т.д.» 
[12, с. 70].

Формулировки заданий в данных упражнениях мо-
гут быть следующими:

— верны ли определения? (при этом в определени-
ях математических понятий будут пропущены некото-
рые короткие, но очень важные условия);

— подходят ли изображенные фигуры (записанные 
выражения) под определение понятия?;

— установите соответствии между реальной ситуа-
цией, описанной в задаче, и предложенными математи-
ческими моделями;

— установите правильную последовательность ре-
шения задачи (доказательства теоремы); и т.д.

Подобные формулировки заданий легко реализуют-
ся с использованием онлайн-сервисов и интегрируют-
ся в системы дистанционного обучения (Moodle и др.). 
Их использование будет способствовать как развитию 

математической речи, так и активизации мышления 
учащихся.

3. Использование творческих заданий по состав-
лению условий математических задач и планов ре-
шения (доказательства). Для этого могут использо-
ваться онлайн доски (Padlet, Popplet, Miro и другие), 
которые позволяют организовать групповую работу 
с возможностью высказать свою точку зрения путем 
определенных знаков или комментариев. Организовать 
работу с онлайн доской можно при реализации таких 
моделей смешанного обучения как «Перевернутый 
класс» и «Автономная группа» [13], а также исполь-
зовать их для проектной работы учащихся. Учащимся 
могут быть предложены следующие формулировки  
заданий:

— предложите возможные вопросы к заданной за-
дачной ситуации;

— составьте аналогичную / обратную задачу;
— составьте задачу по предложенной краткой запи-

си;
— составьте задачу на основе предложенной тек-

стовой информации;
— составьте план решения задачи / доказательства 

теоремы; и т.д.
Подобные виды заданий требуют построения связ-

ных речевых высказываний, имеющих общий смысл и 
предполагающих работу с математической моделью, 
что является необходимым условием для развития ма-
тематической речи.

Рассмотрим пример организации такой работы с 
использованием доски Miro, имеющей бесконечный 
размер, значительный функционал для размещения 
записей и нужных файлов, выстраивания взаимос-
вязей между объектами. Учащимся предлагается за-
полненная таблица с данными задачи и предлагается 
составить возможные формулировки условий. Учащи-
еся записывают свои варианты, используя инструмент 
«стикер», чтобы визуально отделить одну формулиров-
ку от другой (рис.3). 

Рис.1. Пример матема-
тического диктанта, 
выполненного в сервисе 
LearningApps

Рис.2. Пример создания сло-
варного математического 
диктанта по геометрии
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После этого организуется обсуждение предложен-
ных задач, выбор «лучшей» с точки зрения правильно-
сти математической речи и ее решение.

1. Проверка готовых решений математических задач 
и поиск ошибок. Такая работа способствует развитию 
мышления учащихся так как требует анализа предло-
женной ситуации и ее сопоставления с теоретическим 
материалом, а, следовательно, и развития математиче-
ской речи относительно использования словесно-логи-
ческих конструкций математического, терминологии 
и символики. Данный прием учебной деятельности 
также удобно реализовать с использованием онлайн 
доски, на которой размещаются готовые решения, а 
учащиеся должны их проверить, указав верное/ невер-
ное с помощью специальных знаков (лайк / дизлайк) и 
предложить верное решение в комментариях (рис. 4).

 2. Изучение видеоуроков, представленных на 
образовательных платформах (РЭШ и другие) и со-
ставление конспектов (опорный конспект, бортовой 
журнал и т.д.). Данный прием направлен на разви-
тие устной и письменной математической речи, так в 
процессе просмотра учащиеся слышат и запоминают 
правильное произношение математических символов,  
терминов, умозаключений, а при конспектировании 
они должны кратко представить полученную инфор-
мацию с использованием математической символики, 

что способствует формированию умений по переходу 
от естественного языка к математическому и обратно.

Просмотр видеоуроков целесообразно использо-
вать при реализации моделей «Перевернутый класс», 
«Автономная группа» и «Смена рабочих зон».

3. Консультации, обсуждение решений задач, до-
кладов и т.д. посредством возможностей информаци-
онных технологий (форумы, чаты). Такая работа мо-
жет быть организована на образовательной платформе, 
поддерживающей функции обратной связи. Она также 
будет способствовать развитию как устной, так и пись-
менной математической речи, так как предполагает 
составление связного текста, оформление записей с 
использованием математической терминологии и сим-
волики. Взаимодействие участников образовательного 
процесса может проходить как в синхронном, так и в 
асинхронном формате.

Выделенные приемы учебной деятельности по раз-
витию математической речи учащихся будут дополнять 
традиционные методы и приемы, используемые на уро-
ках математики, делая их более разнообразными и ин-
тересными. Работа по развитию математической речи 
в условиях смешанного обучения будет идти в тесной 
связи с развитием мышления учащихся, что будет спо-
собствовать достижению необходимых предметных и 
метапредметных образовательных результатов.

Рис.3. Составление тек-
стовых задач с использова-
нием онлайн доски Miro

Рис.4. Проверка правиль-
ности решения уравнений 
с использованием онлайн 
доски Padlet
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ФОРМИРОВАНИЯ НЕМЕЦКОЯЗЫЧНОЙ ЛЕКСИЧЕСКОЙ 
КОМПЕТЕНЦИИ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ  
КОРОНОВИРУСНОГО ТЕЗАУРУСА
Киселева Н. М.1, 
Жилякова С. А.2

Аннотация. Статья посвящена анализу сформировавшегося за прошедшие три года в 
немецком языке короновирусного лексикона и способам его освоения в процессе изучения 
немецкого языка. Заявленная тема представляется актуальной, поскольку отражает 
современные языковые и социальные тенденции, а также диктуемую ими необходимость 
учета внеязыковых и языковых факторов в преподавании иностранного языка и в процессе 
формирования немецкоязычной лексической компетенции. На основе изучения тематиче-
ского глоссария в цифровых лексикографических источниках немецкого языка выявляются 
основные семантические, словообразовательные, стилистические и графические особенно-
сти анализируемой тематической группы. 
Исходя из результатов лингвистической оценки объекта изучения авторами статьи фор-
мулируется ряд дидактических предложений для аналитического восприятия и усвоения 
представленного языкового материала изучающими немецкий язык. Предлагается систе-
ма упражнений по предъявлению, систематизации, тренировке, словообразовательной 
и коммуникативной активизации короновирусного тезауруса. Взятый за основу комплекс 
упражнений для развития лексической компетенции, разработанный Т. М. Серовой и Г.Р. 
Чайкиной, имеет в данной статье развитие и уточнение с учетом специфики изучаемого 
словаря. Теоретическая и практическая значимость данной работы состоит в дальнейшем 
анализе языковой природы короновирусного лексикона, в том числе проблем, связанных с 
изучением парадигматических отношений, словообразовательных процессов в нем и его лек-
сикографической фиксацией, а также попыткой лингводидактической разработки данного 
неологического словарного фонда. В настоящей статье предложен пошаговый алгоритм, 
виды и примеры заданий для формирования иноязычной лексической компетенции при рабо-
те над коронвирусным тезаурусом в учебном процессе. 

FORMATION OF GERMAN-LANGUAGE LEXICAL 
COMPETENCE IN THE PROCESS OF DEVELOPING  
THE CORONAVIRUS THESAURUS
Nadezhda М. Kiseleva
PhD, Associate Professor. Omsk State Pedagogical University
Svetlana А. Zhilyakova 
Senior teacher. Omsk State Pedagogical University

Abstract. This article is devoted to the analysis of the coronovirus lexicon that has been formed 
in the German language over the past three years and how to master it in the process of learning 
the German language. The stated topic seems to be relevant, since it reflects modern linguistic 
and social trends, as well as the necessity dictated by them to take into account extralinguistic and 
linguistic factors in teaching a foreign language and in the process of forming German-speaking 
lexical competence. Based on the study of the thematic glossary in the digital lexicographic 
sources of the German language, the main semantic, word-formation, stylistic and graphic features 
of the analyzed thematic group are revealed. Based on the results of the linguistic assessment, the 
authors of the article formulate a number of didactic proposals for the analytical perception and 
assimilation of the presented language material by learners of the German language. A system of 
exercises for presentation, systematization, training, word-formation and communicative activation 
of the coronovirus thesaurus is proposed. Taken as a basis, a set of exercises for the development 
of lexical competence, developed by T. M. Serova and G. R. Chaikina, is developed and refined 
in this article, taking into account the specifics of the thesaurus under study. The theoretical 
and practical significance of this work lies in the further analysis of the linguistic nature of 
the coronovirus lexicon, including the problems associated with the study of paradigmatic 
relations, word-formation processes in it and its lexicographic fixation, as well as an attempt at 
linguodidactic development of this neological vocabulary fund. This article proposes a step-by-step 
algorithm, types and examples of tasks for the formation of foreign language lexical competence 
when working on a corona virus thesaurus in the educational process.
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Формирование иноязычной лексической ком-
петенции предусматривает освоение изуча-
ющими иностранный язык не только корпуса 

литературных языковых единиц, представляющих со-
бой базовый словарь, лежащий в основе любого акта 
коммуникации, но также их умение понимать и упо-
треблять специальный словарный фонд, диктуемый 
социальными изменениями в обществе, либо профес-
сиональными запросами. Под речевой лексической 
компетенцией в таком случае понимается основанная 
на лексических знаниях, речевых лексических навыках 
и речевых умениях видов речевой деятельности, по-
зволяющих формировать речевой опыт, способность к 
восприятию, усвоению и употреблению иноязычного 
лексикона, выражающего понятийно-категориальный 
аппарат определенной предметной области, с целью и 
в ситуациях иноязычного профессионального общения 
[2, с. 139]. Поскольку начало 21-го тысячелетия отме-
чено общей для всего человечества страницей, име-
нуемой «ковид-19», короновирусная проблематика, 
несколько отступившая в последнее время на задний 
план в медийном пространстве, но не исчезнувшая, а 
ставшая частью современной реальности, с которой 
человек научился сосуществовать, безусловно, нашла 
отражение в языке в целом, в немецком словаре в част-
ности. 

Во время острой фазы короновирусной пандемии 
в немецком языке за относительно короткий проме-
жуток времени образовался новый короновирусный 
субъязык, получивший в медиапространстве имя 
«coronisch», подобно прочим немецкоязычным обозна-
чениям ряда национальных языков, например: arabisch, 
spanisch, russisch и т.д. Этот ироничный публицисти-
ческий термин, задуманный, возможно, как гипербола, 
подчеркнул реальный масштаб данного языкового фе-
номена. Неудивительно, что быстро формирующийся 
тезаурус обратил на себя внимание как отечественных 
лингвистов, исследующих отдельные тематические [5, 
c. 498] и морфологические [6, c. 110] разряды данного 
лексикона, так и германских языковедов, изучающих 
преимущественно процессы креативного словообра-
зования [9, c. 2]. и семантику лексических новшеств в 
период пандемии [8, c. 1]. Такого наплыва новой лекси-
ки не наблюдалось, пожалуй, со времени изобретения 
компьютера, ознаменовавшего переворот в жизни и со-
знании населения планеты и демонстрирующего силу 
и торжество человеческого разума, в то время как по-
следствия пандемии показали уязвимость и хрупкость 
человеческой природы, наличие факторов, угрожаю-
щих ее существованию. Большое число лексических 
новообразований потоком хлынуло из медицинской 
практики, государственных предписаний и изобрета-
тельных СМИ в повседневный обиход носителей язы-
ка, внесших также посильный вклад в формирование 
короновирусного языка. Задача немецких лексикогра-
фов заключалась в экстренной фиксации лексических 
новшеств, на что оказались способны, в первую оче-
редь, немецкоязычные открытые электронные словари, 
быстро отреагировавшие на происходящие в социуме 
события. Так, по данным авторитетного электронного 
словаря немецкого языка DWDS (Digitales Wörterbuch 

der deutschen Sprache), выделившего короновирус-
ный тезаурус в 2020 года в отдельный тематический 
глоссарий Themenglossar zur COVID-19-Pandemie, со-
стоявший в то время лишь из 300 словарных статей, 
расширил за прошедший период свой фонд до 400 лек-
сических новшеств [7]. Этот словарь в отличие от дру-
гих словников остался верен своим лексикографиче-
ским принципам кодификации лексики, в соответствии 
с которыми он дает максимально полную оценку эти-
мологии, грамматики, семантики и стилистики слова, 
при наличии последней. Он также следует современ-
ному гендерному принципу отражения лексики, вклю-
чая аналогичные обозначения женщины и мужчины, 
нарушающих, например, антиковидные предписания 
(Coronasünder, Coronasünderin), выделяя их в отдель-
ные словарные статьи. Также в DWDS приводится 
большее число текстовых примеров, иллюстрирую-
щих собранный фонд, что свидетельствует об опреде-
ленной частотности словоупотребления и исключает 
фиксацию окказионализмов. Однако, с другой сторо-
ны, педантичный и несколько консервативный путь ко-
дификации не позволяет данному лексикографическо-
му источнику отобразить всю картину сложившегося 
короновирусного субязыка. Более полным собранием 
тематической неологический лексики является другой 
цифровой словарь, owid.de Neologismenwörterbuch: 
Neuer Wortschatz rund um die Coronapandemie [10], на-
копивший за время короновирусной реальности 2500 
тысячи слов и выражений, промелькнувших на стра-
ницах немецкоязычных СМИ. Такой показатель лекси-
кографической эффективности обусловлен, в том чис-
ле, тем, что любому пользователю словаря разрешено 
вносить в этот открытый источник свои наблюдения и 
языковые находки, в том числе авторские окказиональ-
ные новообразования. 

Говоря о неологической природе короновирус-
ных новшеств, мы придерживаемся точки зрения  
Н. М. Шанского, определяющего неологизм, как «сло-
во, которое, появившись в языке в качестве опреде-
ленной значимой единицы, еще не вошло в активный̆ 
словарный запас языка и воспринимается как слово, 
имеющее оттенок свежести и необычности» [4, с. 168]. 
Безусловно, фиксируемые публицистические либо бы-
товые новообразования являются преимущественно 
неологизмами, поскольку большей частью являются, 
действительно нечто новым, результатом креативного 
словотворчества либо заимствования. При этом, сле-
дует признать, что ряд лексических инноваций в ана-
лизируемом нами тезаурусе, на наш взгляд, не имеют 
статуса лексического новшества, поскольку они ста-
ли результатом функционально-стилистического пе-
рехода лексемы из одной, как правило, специальной 
языковой сферы в узус, в повседневный лексикон, на-
пример: Herdenimmunität (коллективный иммунитет), 
Hygienemaske (гигиенические маска). В таком случае 
произошла своего рода детерминологизация специаль-
ных номинаций при отсутствии семантического сдви-
га, то есть метафорического переосмысления. Некото-
рые псевдонеологизмы, включенные лексикографами в 
короновирусный тезаурус, были достаточно известны 
и до пандемии, но во время нее они получили большую 
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распространённость, поскольку именовали особо зна-
чимые в тот период реалии: Elternchat (родительский 
чат), Smart Work (работа в сети), KRITIS / Kritis (кри-
тическая инфраструктура). Но большая часть тезаурус-
ного словаря, следует признать, имеет неологический 
характер. Примечательной особенностью этого лекси-
кона является мотивированность семантики, а также 
способность к словообразовательной и семантической 
деривации. Данные аспекты, включая оценку стили-
стического значения и графического оформления в со-
временных словарях, могут стать предметом анализа 
на занятиях по немецкому языку. 

Представим пошаговый алгоритм работы над ко-
роновирусным тезаурусом в учебном процессе. В его 
основу нами будет положена система упражнений 
для развития лексической компетенции, разработан-
ная Т. М. Серовой и Г. Р. Чайкиной, которые вслед за  
Э. Г. Азимовым и А. Н. Щукиным, считают основ-
ной структурной единицей методической организа-
ции учебного процесса упражнение и предлагают ряд 
упражнений при работе над словарем студентов-специ-
алистов [3, с. 2]. Со своей стороны уточним особенно-
сти учебной деятельности при работе над коронови-
русным тезаурусом.

Прежде, чем перейти к реализации упражнений 
по формированию речевой лексической компетенции, 
нужно отобрать необходимый для усвоения корпус 
лексических единиц. Он определяется образователь-
ными целями учебного процесса, в рамках общего 
либо профессионального, например, медицинского, 
лингвистического либо переводческого образования. В 
нашем случае, анализ короновирусного электронного 
словника, несомненно, является отправным пунктом 
в данной работе. Педагог должен провести предвари-
тельную выборку интересующих его лексем, создать 
таким образом собственный учебный терминологиче-
ский словарь, соответствующий уровню подготовки 
обучающихся и поставленным учебным задачам. Для 
этого целесообразно предварительно рассклассифи-
цировать короновирусный лексикон на тематические 
группы. По нашим наблюдениям, в короновирусном 
словаре можно, к примеру, выделить следующие тема-
тические группы: 1) лексика, обозначающая правила 
поведения граждан и меры их защиты в период панде-
мии (Maskendisziplin); 2) обозначения человека, его со-
стояния и поведения (Coronahysterie Touristenphobie); 
3) наименования реалий в разных сферах обществен-
ной жизни (в образовании, социально-политической 
сфере, экономике и культуре, спорте и повседневной 
жизни граждан); 5) медицинские термины, связанные 
с видами вируса. вакцинацией, лечением, пагубными 
последствиями ковида и вакцинации. В отдельные 
группы анализируемого терминологического аппара-
та выделяется процессуальная и признаковая лексика, 
число которой в специальной лексике традиционно 
ограничено. При необходимости каждая из указанных 
лексических групп может быть подвергнута более де-
тальному понятийному уточнению. Если образова-
тельной целью не является обзор тематических полей 
в целом, то можно остановиться на одной или несколь-
ких интересуемых разрядах номинаций. 

При формировании речевой лексической компе-
тенции, прежде всего, необходимо предъявить новые 
лексические единицы и раскрыть их значение, т.е. 
провести семантизацию изучаемой лексики. В данном 
случае могут использоваться языковые упражнения, 
направленные на установление парадигматических 
отношений внутри анализируемой идеографической 
(понятийной) группы, что в свою очередь проводит-
ся на основе анализа семантики входящих в нее язы-
ковых единиц, в результате которого выявляются все 
виды связей между его лексемами: 1) синонимиче-
ские (Distanzregel / Distanzvorschrift — правило о со-
блюдении дистанции), 2) гипо-гиперонимические, то 
есть родо-видовые (Behelfsmaske - OP-Maske / FFP2-
Maske); 3) антонимические отношения (Coronasheriff 
— Coronaidiot); 4) словарные гнезда, так называемые 
Wortfamilien (Lockdown — lockdownen — Lockdowner 
— Lockdownchen). 

Анализ многозначности в короновирусном лекси-
коне является, на наш взгляд, также важным аспектом 
при изучении его семантики. Примеры полисемии сви-
детельствуют о жизнеспособности и развитии короно-
вирусного тезауруса. Так, сокращение 3G  изначально 
обозначало три обстоятельства, которые в пандемию 
следовало избегать: geschlossene Räume — закрытых 
помещений, Gedränge — скопления народа и Gespräche 
ohne Abstand — разговоров без соблюдения дистанции. 
В то же время, у данной аббревиации имеется второй 
смысл, это параметры человека, имеющего право вхо-
да в общественные места: getestet — протестирован-
ный, genesen — переболевший, geimpft — привитый. 
Анализ стилистического аспекта семантики данного 
тезауруса тоже нужно проводить при его освоении. 
В учебном процессе следует учитывать, что большая 
часть изучаемого словаря стилистически маркирована, 
его лексемы имеют функциональную окраску и при-
надлежат врачебной практике, деловому или публици-
стическому стилям. При этом пресса и немецкая раз-
говорная речь наделяют иногда свои новообразования 
разноплановой экспрессией: 1) образной — Klopapier-
Hamster (букв. «туалетный хомяк» — человек, закупа-
ющий впрок много туалетной бумаги); 2) эмоциональ-
но-оценочной — Coronapetze (досл. «коронавирусная 
ябеда», человек, сообщающий полиции о нарушителях 
карантина). Отдельный разряд представляют собой ав-
торские неологизмы, так называемые «окказионализ-
мы», например, следующая контаминация — Maskne 
(проблемы с кожей лица в результате ношения маски). 

Не менее важным при освоении короновирусного 
тезауруса является анализ его словообразовательного 
аспекта. Он помогает, с одной стороны, более осоз-
нанно и мотивированно провести семантизацию и за-
поминание сложных, сокращенных слов либо приста-
вочно-суффиксальных дериватов, с другой стороны, 
обучающийся осваивает на данном этапе словообразо-
вательные технологии немецкого языка, что позволит 
ему самостоятельно создавать новые слова и расши-
рять свой собственный тезаурус. При анализе дерива-
ционных процессов в изучаемом словаре нами были 
установлены все основные модели немецкого словоо-
бразования в нем, наиболее продуктивной из которых, 

Киселева Н. М., Жилякова С. А. Формирование немецкоязычной лексической компетенции в процессе освоения  
короновирусного тезаурусае. С. 11-16
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по нашей оценке, является все-таки словосложение в 
различных его вариациях: 1) полное словосложение 
исконно немецких корней при отсутствии соедини-
тельных элементов —- Geisterveranstaltung (мероприя-
тие при полном отсутствии зрителей); 2) неполное сло-
восложение — при наличии таковых — Öffnungsverbot  
(запрет на работу развлекательных, образовательных 
и пр. заведений); 3) гибридное словосложение с уча-
стием иноязычных вкраплений — Homeschooling-
Woche (неделя школьного дистанционного обучения); 
4) креолизованное словосложение, то есть сочетание в 
структуре сложного делового либо медицинского не-
ологизма нескольких знаковых систем, как правило, 
вербальной и цифровой — 7-Tage-Inzidenz (уровень 
заболеваемости за неделю); 5) синтаксический сдвиг 
— nicht-Covid-19-bedingt (что-то, не связанное с кови-
дом-19); 6) контаминация, оригинальный сплав двух 
слов, при наличии общих у них элементов, например: 
Lachdown=lachen+Lockdown (в период жесткого ка-
рантина не до смеха). 

Деривация также задействована при созда-
нии короновирусного лексикона: 1) приставочная 
(Gegengesellschaft / Gegenkultur — часть общества, 
отрицающая антиковидные ограничения); 2) суффик-
сальная (coronisch — coronalos); 3) приставочно-суф-
фиксальная (präcoronal — postcoronal). Обнаруживает-
ся очень много сокращений, в том числе смешанных, 
креолизованных, состоящих из букв(ы) и слова, на-
пример: BQ 1.1 (имя легко переносимого подвида оми-

крона). Наблюдаются сложнопроизводные лексемы, 
созданные посредством двух моделей, например дери-
вации и конверсии — Geimpfte und Genesene. Наконец, 
в расширении короновирусного тезауруса принял ак-
тивное участие немецкий синтаксис, представленный 
в нем относительно устойчивыми буквальными слово-
сочетаниями — digitaler Impfpass (цифровой сертифи-
кат о прививках).

Одним из действенных способов пополнения ко-
роновирусного тезауруса является процесс заимство-
вания, прежде всего англоязычных, что связано с ин-
тернациональным характером явлений и проблем того 
периода и популярностью английского в немецкоязыч-
ном ареале в целом. Многие англицизмы стали неотъ-
емлемой частью коммуникации в период пандемии, 
являясь при этом либо единственно возможным обо-
значением какой-либо реалии (Lockdown), либо мод-
ным синонимичным дублетом немецкого слова (Social 
Distancing — soziale Distanz). Англицизмы обоснова-
лись в немецком словаре в разных, в том числе экспе-
риментальных (Online-After-Work-Party) и гибридных 
(Take-home-Prüfung) формах.

Для комплексного предъявления и восприятия ко-
роновирусного лексикона, по нашему мнению, важен 
учет графического отражения его единиц. Так, посред-
ством дефиса оформляется экспериментальное сло-
восложение. Спустя время созданные композиты начи-
нают восприниматься как что-то вполне устоявшееся 
и дефис опускается, в таком случае словари предла-

Таблица 1 
Упражнения по формированию лексических компетенций при работе  
над короновирусным тезаурусом
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гают две орфографических версии слова: Lockdown-
Kilo / Lockdownkilo (лишний вес вовремя карантина). 
В буквенно-цифровых сложнопроизводных лексемах 
(3G-Regel) правописание без дефиса невозможно. 
Начинаясь с цифры, они выделяются словарем в от-
дельный лексический ряд, предваряющий алфавитные 
перечень короновирусных реалий. Этим графическим 
и лексикографическим нюансам тоже необходимо уде-
лить внимание при знакомстве с изучаемым тезауру-
сом.

После презентации, семантизации и всестороннего 
лексического анализа учебного глоссария начинается 
этап его тренировки посредством ряда тренировочных 
и условно-коммуникативных упражнений, которые 
будут способствовать активизации полученных лекси-
ческих навыков [1, с. 39]. Суммируем наши дидакти-

ческие предложения и возможные для использования 
виды упражнений для формирования лексической ком-
петенции у обучающихся в таблице 1.

Безусловно, данный перечень упражнений име-
ет рекомендательный характер, а потому он может 
варьироваться и уточняться. Задачей данной статьи 
является демонстрация лингвистического и лингво-
дидактического потенциала нового короновирусного 
тезауруса. Надо признать, что короновирусная про-
блематика, к сожалению, не стала частью истории, и 
появившиеся пару лет назад неологизмы не перешли 
в разряд архаизмов, некоторые из них по-прежнему 
являются актуальными, а потому их нужно изучать 
и вовлекать в учебный процесс, формируя при этом 
не только лингвистические, но и социокультурные  
компетенции.

Библиографический список

1.	 Баранова, Е. В. Обучение профессиональной иноязычной коммуникации студентов: условно-коммуника-
тивные и коммуникативные упражнения / Е. В. Баранова, О. И. Коваль, О. Б. Соловьева. — Текст непосредственный 
// Проблемы современного педагогического образования. — 2022. — №75-4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/
obuchenie-professionalnoy-inoyazychnoy-kommunikatsii-studentov-uslovno-kommunikativnye-i-kommunikativnye-
uprazhneniya (дата обращения: 25.07.2023).

2.	 Серова, Т.С. Функции учебного терминологического словаря как средства формирования иноязычной 
речевой лексической компетенции / Т. С. Серова, Г. Р. Чайникова. — Текст непосредственный // Язык и культу-
ра. — 2015. — №1 (29). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/funktsii-uchebnogo-terminologicheskogo-slovarya-kak-
sredstva-formirovaniya-inoyazychnoy-rechevoy-leksicheskoy-kompetentsii (дата обращения: 25.07.2023).

3.	 Серова, Т. С. Система упражнений для развития лексической компетенции / Т. С. Серова, Г. Р. Чайникова. 
— Текст непосредственный // Педагогическое образование в России. — 2013. — № 6. URL: https://cyberleninka.ru/
article/n/sistema-uprazhneniy-dlya-razvitiya-leksicheskoy-kompetentsii (дата обращения: 25.07.2023).
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МЕТОДИКА РАБОТЫ НА ОБУЧАЮЩЕЙ ПЛАТФОРМЕ 
ESPACE VIRTUEL НА ЗАНЯТИЯХ ПО ФРАНЦУЗСКОМУ  
ЯЗЫКУ В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ ВУЗЕ
Мартынова Ю. В.1

Аннотация. Стремительное развитие компьютерных технологий, их внедрение практи-
чески во все сферы жизнедеятельности человека способствовало зарождению абсолютно 
новой среды – виртуальной. В статье представлена методика работы с использованием 
обучающей платформы Espace virtuel на занятиях по французскому языку в педагогическом 
вузе. Раскрыты понятия виртуальная образовательная среда, обучающая платформа, 
образовательное пространство, представлены особенности работы на платформе Moodle, 
которой пользуются преподаватели ФГБОУ ВО «ОмГПУ», а также подробно описаны 
этапы работы на виртуальной он-лайн платформе Espace virtuel. На организационном 
этапе происходит знакомство студентов с платформой Espace virtuel, на содержатель-
ном этапе студенты работают с материалами, представленными на платформе. На 
первых двух этапах педагог помогает обучающимся работать с материалами платформы 
и выступает в роли консультанта. На рефлексивном этапе происходит анализ, самоана-
лиз и оценивание студентами своей деятельности, педагог на данном этапе выступает в 
качестве эксперта. Платформа Espace virtuel является неотъемлемой частью образова-
тельного процесса и используется преподавателями кафедры французского языка ФГБОУ 
ВО «ОмГПУ» при обучении студентов всем видам и аспектам речевой деятельности на 
французском языке. Результаты исследования подтверждают, что при работе на данной 
платформе у студентов первого курса наиболее успешно происходит формирование основ-
ных языковых и речевых навыков и умений, а преподаватель с помощью платформы Espace 
virtuel может осуществлять персонализированную обратную связь, отслеживать резуль-
таты освоения студентами учебной программы и в случае пробелов предлагать программу 
корректировки.

THE METHODOLOGY OF WORKING ON THE ESPACE 
VIRTUEL TRAINING PLATFORM IN FRENCH LANGUAGE 
CLASSES AT A PEDAGOGICAL UNIVERSITY 
Julia V. Martynova
PhD, Associate Professor. Omsk State Pedagogical University

Abstract. The rapid development of computer technologies, their introduction into almost 
all spheres of human activity contributed to the emergence of a completely new environment 
– virtual. The article presents the methodology of working with the use of the Espace virtuel 
training platform in French language classes at a pedagogical university. The concepts of virtual 
educational environment, learning platform, educational space are disclosed, the features of 
working on the Moodle platform used by teachers of the FSBEI VO «OmSPU» are presented, 
and the stages of working on the virtual online platform Espace virtuel are described in detail. At 
the organizational stage, students get acquainted with the Espace virtuel platform, at the content 
stage, students work with the materials presented on the platform. At the first two stages, the 
teacher helps students to work with the platform materials and acts as a consultant. At the reflexive 
stage, students analyze, introspect and evaluate their activities, the teacher at this stage acts as an 
expert. The Espace virtuel platform is an integral part of the educational process and is used by 
teachers of the French Language Department of the FSBEI at «OmSPU» when teaching students 
all types and aspects of speech activity in French. The results of the study confirm that when 
working on this platform, first-year students most successfully develop basic language and speech 
skills and abilities, and a teacher using the Espace virtuel platform can provide personalized 
feedback, track the results of students’ mastering the curriculum and, in case of gaps, offer an 
adjustment program

Раздел I. Теория и методика обучения и воспитания (по областям и уровням образования) (педагогические науки)
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Цифровые технологии кардинальным образом 
изменили жизнь человека XXI века. Одним из 
таких изменений стало появление новой сре-

ды — виртуальной. Виртуальная среда формируется с 
помощью компьютера, она не зависит от сознания че-
ловека и выступает как самостоятельная реальность с 
присущими ей законами. Такая среда требует знания 
этих законов и умений грамотно с ней обращаться. Сле-
довательно, необходимо учить студентов пользоваться 
виртуальной средой. Поскольку в педагогическом вузе 
студент получает профессию будущего учителя, он 
должен сам владеть всеми особенностями использо-
вания виртуальной среды в образовательном процессе. 

В 20-30-е годы ХХ столетия отечественными уче-
ными был сделан огромный вклад в изучение влияния 
образовательной среды на развитие личности. Пе-
дагоги и психологи второй половины ХХ века: А. А. 
Бодалев, Б. З. Вульфсон, Л. С. Выготский, М. А. Га-
лагузова, Е. А. Климов, Г. А. Ковалев, А. Т. Куракин, 
Х. Й. Лийметс, Ю. С. Мануйлов, А. В. Мудрик, Л. И. 
Новикова, В. А. Петровский, В. В. Рубцов, В. Д. Семё-
нов, В. И. Слободчиков, В. А. Ясвин и др. обращаются 
к изучению влияния образовательной среды на воспи-
тание, социализацию, развитие и становление обуча-
ющихся. Зарубежные и отечественные исследователи: 
B. Holmberg, A. W. Bates, A. Taurisson, A. Senteni, M. 
Kaszap, D. Jeffrey, G. Lemire, О. В. Рубцова, А. Н. Иса-
ева, М. В. Клементьева, С. В. Кульневич, М. Е. Вай-
ндорф-Сысоева, и др. также занимались изучением 
особенностей виртуальной образовательной среды, 
созданной в образовательном учреждении.  

Большинство ученых рассматривают образователь-
ную среду как комплексное воздействие всех возмож-
ностей социального и предметного пространства для 
развития и становления личности. В настоящее время 
появляется новое понятие «виртуальная образователь-
ная среда», что связано с внедрением многочислен-
ных компьютерных технологий в образовательный 
процесс. Так, М. Е. Вайндорф-Сысоева рассматривает 
различные характеристики, категории и особенности 
виртуальной образовательной среды, О. А. Зимовина, 
С. В. Кульневич и др. изучают виртуальную образова-
тельную среду с точки зрения ее воспитательных воз-
можностей [1].

М. Е. Вайндорф-Сысоева понимает под виртуаль-
ной образовательной средой информационное про-
странство взаимодействия участников образовательно-
го процесса, порождаемое технологиями информации 
и коммуникации, включающее комплекс компьютер-
ных средств и технологий, позволяющее осуществить 
управление содержанием образовательной среды и 
коммуникацию участников [2].

Базой для проектирования виртуальной образова-
тельной среды может стать образовательная платфор-
ма, которая предполагает использование современных 
эффективных программ для коммуникации в формате 
аудио, видео, текстовых сообщений (Skype, видеокон-
ференции, мобильный видео-чат и т.д.).

Понятие «образовательная платформа» не так дав-
но стало использоваться учеными, поэтому нам не 
удалось найти четкого определения данной категории. 

Ознакомившись с трудами исследователей по данному 
вопросу отметим, что под образовательной платфор-
мой вслед за Н. Н. Тиуновой мы понимаем ограничен-
ный, личностно ориентированный интернет-ресурс 
или ограниченную интерактивную сеть подобных, 
полностью посвященный вопросам образования и раз-
вития, непременно содержащий учебные материалы и 
предоставляющийся их пользователям на определен-
ных условиях [3].

Кроме платных обучающих онлайн курсов, по 
окончании которых слушателю дается документ об их 
прохождении, где указано количество часов, отведен-
ное на курс и может быть представлен результат об-
учения, обучающемуся предоставляется возможность 
бесплатного интернет-образования по любому, ин-
тересующему его направлению. Такую возможность 
предоставляют образовательные онлайн платформы. В 
разработке образовательной платформы может прини-
мать участие коммерческая организация или это может 
быть государственная структура. От этого зависит сто-
имость работы на платформе, ее наполненность, гра-
фическое оформление, дидактическая и методическая 
грамотность ресурса, качество учебного курса.

Использование образовательных платформ пришло 
в отечественную практику из-за рубежа и стало очень 
востребовано в российском образовании. В настоящий 
момент практически все общеобразовательные, сред-
неспециальные и высшие учебные заведения имеют 
свои образовательные платформы и не представляют 
себе организацию процесса обучения без них. 

В ФГБОУ ВО «ОмГПУ» такая платформа тоже су-
ществует, это платформа Moodle. Это наиболее рас-
пространенная платформа, которую использует более 
50 000 организаций в разных странах мира. Образо-
вательной платформой Moodle охотно пользуются как 
преподаватели, так и студенты ОмГПУ. На платформе 
преподаватель размещает курс, который он наполняет 
учебными материалами необходимыми для работы со 
студентами. Это может быть теоретический материал, 
аудио, видео файлы и т.д. Также можно привлечь инте-
рактивные игры, которые размещены на платформе. В 
ходе работы студенты могут обмениваться с препода-
вателем информацией через чат, форум. На платфор-
ме можно работать в режиме конференции, что очень 
удобно, особенно в постковидный период, когда еще не 
все учреждения перешли на работу в офлайн. 

Преподаватели факультета иностранных языков 
ФГБОУ ВО «ОмГПУ» пользуются образовательной 
платформой Moodle и всеми возможностями, которые 
она предоставляет, но, к сожалению, на данной плат-
форме нет доступа к иностранной литературе или ре-
сурсам и педагог должен сам загружать материал на 
портал, поэтому преподаватели кафедры французского 
языка ОмГПУ обратились к французской платформе 
Espace virtuel. Данная платформа предназначена для 
онлайн-обучения и представляет информационное 
пространство, размещенное в Интернете, которое вы-
ступает посредником между студентом и преподавате-
лем. Это своего рода связующее звено, которое позво-
ляет максимально повысить эффективность обучения 
через Интернет.
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Espace virtuel является одновременно способом 
связи между педагогом и обучающимся, хранилищем 
уроков, координатором процессов обучения и набором 
инструментов для управления и повышения качества 
обучения. Платформа Espace virtuel содержит сотни 
ресурсов для изучения и преподавания французского 
языка: учебные материалы, более 50 динамичных и 
актуальных видеороликов, более 1500 самокорректи-
рующихся упражнений, интерактивные цифровые ру-
ководства. 

Поскольку мы живем в мире информационных 
технологий и должны идти в ногу со временем, пре-
подаватели кафедры французского языка подробно оз-
накомились с методикой работы на платформе Espace 
virtuel  и активно используют данную платформу для 
работы со студентами всех курсов. На платформе раз-
мещены учебные материалы по основным языковым 
дисциплинам «Практическая грамматика», «Практи-
ческая фонетика», «Практика устной и письменной 
речи», также есть материал для подготовки к между-
народным экзаменам DELF/DALF. Чаще всего препо-
даватели пользуются учебниками для обучения студен-
тов устной и письменной речи, грамматики, фонетики 
французского языка, которые находятся в свободном 
доступе для педагога. Преподаватель может отобрать 
необходимые ему для работы учебники и учебные ма-
териалы сохранить их в своем личном кабинете, чтобы 
затем пользоваться данными материалами на занятиях 
со студентами.

Представим более подробно методику работы на 
обучающей платформе «Espace virtuel» на занятиях по 
французскому в ходе первого года обучения. 

В начале учебного года преподаватель подписывает 
всех студентов первого курса, изучающих французский 
язык, на платформу Espace virtuel и формирует группы, 
если на курсе несколько учебных групп. После того как 
преподаватель подписал студентов они могут пользо-
ваться ресурсами, представленными на платформе 
«Espace virtuel». К сожалению, без премиум доступа 
на данной платформе студенты не могут к прослуши-
вать аудирование и выполнять некоторые интерактив-
ные задания, преподаватель скачивает необходимые 
для работы аудио файлы и задания, и выкладывает их 
на платформе Moodle в виде элемента «задание». Так-
же педагог может прикрепить элемент «гиперссылка», 
чтобы студенты могли просмотреть видео на француз-
ском языке, к которому имеет доступ только преподава-
тель. Студенты слушают аудио записи, просматривают 
видео, затем выполняют задания к ним и прикрепляют 
ответы на платформе Moodle, чтобы преподаватель их 
проверил. Поэтому платформа Moodle позволяет ис-
пользовать материалы, представленные на платформе 
Espace virtuel в полном объеме.

Для работы на первом курсе в рамках изучения дис-
циплины «Практика устной и письменной речи» педа-
гоги используют электронный учебник «Entre nous», 
который размещен на платформе. Использование этого 
учебника позволяет достигнуть цель изучаемой дисци-
плины (формирование иноязычной коммуникативной 
компетенции), поскольку он содержит фонетический 
материал, при использовании которого у студентов 

первого курса формируются необходимые фонетиче-
ские навыки. Все фонетические правила представлены 
достаточно лаконично и понятно для начинающих из-
учать французский язык, каждое упражнение сопрово-
ждается аутентичной аудио записью. Грамматический 
материал дается в виде схем и таблиц и содержит боль-
шое количество упражнений на отработку изучаемого 
правила. Лексика представлена в текстах, диалогах, а 
также при работе с аудио и видео лексика дается от-
дельно с тем, чтобы ее можно было проработать зара-
нее.

Учебник «Entre nous» состоит из тематических 
разделов. В одном разделе представлен лексический, 
грамматический, фонетический материал, что позво-
ляет сформировать у студентов навыки необходимые 
для иноязычного общения. Каждый раздел учебника 
включает аутентичные тексты и упражнения к ним. В 
учебнике уделяется большое внимание обучению ауди-
рованию, поэтому большинство текстов и диалогов со-
провождаются аудио записью. Преподавателю доста-
точно нажать на прослушивание, чтобы воспроизвести 
текст или диалог. Единственное неудобство составляет 
то, что при скачивании учебника функция прослуши-
вания не работает, поэтому нужно заниматься по учеб-
нику и прослушивать аудио материалы только онлайн. 
В конце учебника есть тетрадь для обучающегося, в ко-
торой сосредоточено большое количество упражнений 
и аудио записей, направленных на отработку пройден-
ного в тематическом разделе материала. Также на плат-
форме можно найти банк ресурсов с интерактивными 
упражнениями, обучающими видеоматериалами, кото-
рые на протяжении года обновляются. 

 Методика работы на обучающей платформе 
«Espace virtuel» включает несколько этапов:

— организационный;
— содержательный;
— рефлексивный.
На организационном этапе преподаватель присы-

лает каждому студенту приглашение, которое он дол-
жен принять, чтобы педагог мог добавить его в свою 
группу. Таким образом, преподаватель видит всех сту-
дентов, их электронные адреса, дату подключения в 
группу. Если нажать на конкретного пользователя, то 
можно общаться с ним посредством сообщений или по 
видео связи. 

На содержательном этапе работы на платформе 
преподаватель предлагает студентам интерактивный 
учебник. Работа может быть организована преподава-
телем в компьютерном классе, где у каждого студен-
та есть доступ к платформе Espace virtuel, а также это 
может быть внеаудиторная самостоятельная работа. 
Студенты читают тексты, диалоги, слушают аудио 
выполняют упражнения по учебнику, также препода-
ватель дополняет материал, представленный в учеб-
нике интерактивными упражнениями на платформе. 
В каждом тематическом разделе есть темы проектов, 
которые необходимо выполнить студентам, с тем что-
бы обобщить знания, полученные в рамках изученной 
темы. Данные проекты студенты выполняют в малых 
группах по 2-3 человека и представляют проект группе 
в виде презентации, монологического, диалогического 

Мартынова Ю. В. Методика работы на обучающей платформе Espace virtuel на занятиях по французскому языку  
в педагогическом вузе. С. 17-21
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высказывания, эссе или какого-либо готового продукта 
(туристический маршрут, буклет, карта и т.д.). В ходе 
аудиторной работы с тематическим разделом препо-
даватель предлагает студентам выполнить задания из 
рабочей тетради, расположенной в конце учебника, а 
также студенты выполняют интерактивные упражне-
ния по теме. Находясь в компьютерном классе, препо-
даватель может зайти в созданную им группу и оце-
нить работу каждого студента. Просмотрев процент 
правильно выполненных заданий на занятии совмест-
но с обучающимися обсуждаются полученные резуль-
таты, проводится коррекция ошибок. Также педагог 
может написать комментарий по поводу выполненных 
упражнений каждому студенту. 

В качестве домашнего задания преподаватель пред-
лагает студентам аудио или видео с упражнениями 
к ним, к которым есть доступ на платформе Espace 
virtuel только у него. В этом случае студенты прикре-
пляют свои ответы в курс «Практика устной и пись-
менной речи» на платформе Moodle, где преподаватель 
устанавливает временные рамки выполнения заданий 
и оценивает их. 

Рассмотрим некоторые упражнения из учебника, 
которые предлагаются студентам в ходе изучения темы 
«Enchanté»

Данное задание (рис.1) формирует у студента лек-
сические, грамматические навыки и умение диалоги-
ческой речи с первого занятия, поскольку в данном 
мини диалоге представлен глагол «s’appeler», с кото-
рым преподавателю необходимо познакомить обучаю-
щихся уже на первом занятии, даны речевые формулы 
приветствия, а также в качестве лексической едини-
цы вводятся ударные местоимения, грамматические 
особенности которых студенты будут изучать в курсе 
«Практическая грамматика».

Следующее задание (рис.2) направлено на изучение 
и отработку числительных. Данное упражнение фор-
мирует лексические и фонетические навыки у обучаю-
щихся, поскольку они узнают новую лексику, которую 
прослушивают и фонетически правильно повторяют 
за диктором. Также это упражнение способствует фор-
мированию навыков аудирования, так как к нему при-
лагается два аудио файла, в первом (В) сначала нужно 
прослушать и повторить за диктором, а во втором (С) 
прослушать и отметить в лотерее два числа, которые 
выиграли и выигранную сумму.

Для формирования навыков устной речи студен-
там предлагается сравнить и представить приветствие 
во Франции и стране на выбор, создать документ, где 
будет описано приветствие в двух странах, приложить 

Рис. 1. Пример упражнения 
на отработку лексических, 
грамматических навыков и 
умений диалогической речи

Рис. 2. Пример упражнения 
на отработку лексических, 
фонетических навыков и 
умений аудирования

иллюстрации, устно озвучить на французском языке 
созданный документ группе.

 Таким образом, работая с учебником у обучающих-
ся формируются фонетические, лексические, грамма-

тические навыки, а также умения устной и письменной 
речи (рис.3). 

Учебник «Entre nous» разбит на аналогичные эта-
пы. К концу первого года обучения студенты при из-
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Рис. 3. Пример упражнения 
на отработку умений пись-
менной и устной речи

учении темы «Le repas» самостоятельно составляли 
монологические высказывания.

Приведем пример монологического высказывания 
студентов:

Les Français ne mangent pas beaucoup au petit-
déjeuner. En général, les adultes boivent un bol ou une 
grande tasse de café ou de café au lait. Le café est assez 
fort, quand le café n’est pas fort, on dit que c’est du «jus de 
chaussette». Souvent on ajoute un peu de sucre.

Depuis quelques années, on remarque qu’il y a de plus 
en plus de Français qui boivent du thé le matin. C’est 
souvent du thé en sachet. Mais le thé reste un produit assez 
élitiste, on n’a pas l’habitude d’en boire comme c’est le cas 
en Angleterre ou en Asie.

Concernant les enfants, ils ne boivent pas de café, 
ils boivent plutôt du chocolat chaud (c’est du chocolat 
en poudre avec du lait) ou bien simplement du lait qu’ils 
accompagnent de céréales.

En général, on mange une tranche de pain ou une 
biscotte avec du beurre, on peut y ajouter de la confiture 
ou du miel. Vous devez savoir que beaucoup de Français 
trempent leurs tartines dans leur bol de café ou de lait. On 
mange aussi des céréales avec du lait.

На рефлексивном этапе работы на обучающей 
платформе «Espace virtuel» происходит защита про-
ектов, которые студенты выполняют в конце изуче-
ния тематического раздела. Студенты слушают друг 
друга, задают вопросы, высказывают свое мнение о 
проекте на французском языке, отмечают ошибки, 
которые они услышали в ходе защиты проекта. Этот 

момент является очень важным, поскольку будущие 
учителя должны уметь распознать ошибки в устной 
и письменной речи обучающихся. Ошибки студентов, 
допущенные в ходе представления проекта, обсужда-
ются совместно с преподавателем и в случае необхо-
димости педагог объясняет правило, на которое были 
допущены ошибки, повторно. Таким образом, на дан-
ном этапе у студентов происходит самоанализ и са-
моконтроль своей деятельности в рамках пройденной  
тематики. 

Итак, рассмотрев методику работы на обучающей 
платформе «Espace virtuel» необходимо отметить, 
что это полностью продуманная цифровая платфор-
ма для преподавания и изучения французского языка. 
Использование данной платформы позволяет препо-
давателю не просто выдавать учебный материал, но 
также использовать возможности персонализирован-
ной обратной связи, отслеживать результаты освоения 
студентами учебной программы и в случае пробелов 
предлагать выполнять упражнения, чтобы проработать 
их слабые места или продвинуться дальше. Данная 
платформа обладает очень важным свойством таким 
как гибкость, что позволяет преподавателю и студенту 
выйти в любое время и с любого устройства, с тем что-
бы выполнить какое-либо задание или ознакомиться с 
материалом. Поскольку в вузах учебно-методическое 
обеспечение образовательного процесса не всегда яв-
ляется комплексным обучающая платформа «Espace 
virtuel» становится прекрасным подспорьем для пре-
подавателя.
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СУЩНОСТЬ МЕТОДИЧЕСКОЙ КООРДИНАЦИИ  
ПРИ РАССМОТРЕНИИ УЧЕБНОГО ВОПРОСА  
НА СЕМИНАРЕ
Матюшенко С. В.1

Павлов А. В.2

Аннотация. Возможности семинара как вида учебно-практического занятия в образова-
тельных организациях высшего образования сложно переоценить. Тем не менее, педагогиче-
ская практика показывает, что качественное проведение семинара зависит от понимания 
его сущности, особенностей и порядка тех действий, которые должны быть произведены 
как преподавателем, так и обучающимися для достижения предполагаемой учебной цели. 
Авторы статьи на примере преподавания учебной дисциплины «Уголовно-процессуаль-
ное право (уголовный процесс)» описывают алгоритм рассмотрения учебного вопроса на 
семинаре. На основании постановки цели семинара ими определяются следующие этапы: 
формулирование вопроса семинара; выступление обучающегося; постановка уточняющих 
вопросов обучающимися для выступившего; постановка вопросов преподавателем для вы-
ступившего и обучающихся; дополнения обучающихся; подведение преподавателем итогов 
семинара. При анализе каждого этапа рассмотрения учебного вопроса авторы статьи 
обращают внимание преподавателей на то, каким образом выстраивается каждый этап, 
какие «подводные камни» могут ожидать в той или иной учебной ситуации, и каковы 
могут быть варианты решения возникающих педагогических и методических проблем. 
Авторы статьи отмечают, что для проведения семинара необходимы две обязательные 
составляющие: преподаватель и обучающиеся, где преподаватель выступает координато-
ром данного процесса. 

THE ESSENCE OF METHODOLOGICAL COORDINATION 
WHEN CONSIDERING AN EDUCATIONAL ISSUE AT A 
SEMINAR
Svetlana V. Matyushenko
Senior Lecturer, Department of Criminal prosess, Omsk Academy of the Ministry of Internal Affairs 
of Russia

Anton V. Pavlov
Сandidate of legal sciences, assistant professor, head of department prosess, Omsk Academy of 
the Ministry of Internal Affairs of Russia

Annotation. The possibilities of such a training session as a seminar in educational institutions of 
higher education are difficult to overestimate. Nevertheless, pedagogical practice shows that the 
quality of the seminar depends on understanding its essence, features and the order of the actions 
that must be performed by both the teacher and the students to achieve the intended educational 
goal. The authors of the article, using the example of teaching the academic discipline «Criminal 
Procedural Law (Criminal Procedure)», describe the algorithm for considering the educational 
issue at the seminar. Based on the purpose of the seminar, they determine the stages of the seminar, 
such as: formulating the question of the seminar; student performance; setting clarifying questions 
by students for the speaker; setting questions by the teacher for the speaker and students; student 
additions; summing up the results of the seminar by the teacher. When considering each stage 
of the consideration of the educational issue at the seminar, the authors of the article draw the 
attention of teachers, how each stage is built, “what pitfalls” a teacher can expect in a particular 
educational situation, and how it is possible to solve the pedagogical and methodological problem 
that has arisen. The authors of the article also draw attention to the fact that two mandatory 
components are necessary for holding a seminar: a teacher and students, where the teacher acts as 
a coordinator of this process.
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Перечень организационных форм образователь-
ной деятельности содержит: лекцию, семинар, 
практическое занятие, лабораторную работу, 

самостоятельную работу, промежуточную аттестацию.
Одним из наиболее эффективных видов учебных 

занятий является семинар. Слово «семинар» происхо-
дит от «seminarium», что в переводе с латинского языка 
означает «рассадник», «теплица» [1, с. 291]. На сегод-
няшний день семинар — особый вид учебного занятия, 
на котором в результате предварительной подготовки 
преподавателя и обучающихся, в обстановке учебно-
го общения решаются познавательные, развивающие 
и воспитательные цели, позволяющие сформировать 
квалифицированных специалистов, в соответствии с 
требованиями федерального государственного образо-
вательного стандарта. 

Цель семинара — развитие творческой активности 
и самостоятельности мышления у обучающихся путем 
формирования у них общих и профессиональных ком-
петенций. 

Так как тема, вопросы семинара, список источни-
ков объявляются обучающимся заранее, то подготов-
ка к нему является обязательной. Вопросы семинара 
учебной дисциплины должны содержать главные темы 
учебной дисциплины, потому что усвоение их опреде-
ляет качество профессиональной подготовки обучаю-
щихся. При этом необходимо, чтобы учебные вопросы, 
выносимые для обсуждения на семинаре, не повторяли 
материал лекции, но сохраняли бы логическую связь с 
ее базовыми положениями. 

В зависимости от степени и характера подготовки 
обучающихся, дидактической цели занятия, методики 
рассмотрения и обсуждения вопросов и проблем, се-
минар может проводиться: 

—  в виде семинара-практикума, когда занятие про-
водится одним или несколькими обучающимися под 
руководством преподавателя;

—  с заслушиванием и последующим обсуждением 
на занятии заранее подготовленных рефератов, докла-
дов, сообщений по заданным вопросам темы (пробле-
мы); 

—  с обсуждением конкретных (заданных) вопро-
сов темы без заранее подготовленных выступлений, 
докладов, рефератов; 

—  с заслушиванием сделанных на семинаре сооб-
щений, показов кинофрагментов, видеозаписей, содер-
жащих определенные аспекты опыта производствен-
ной деятельности, обучения, воспитания, управления и 
последующим обсуждением наиболее важных из них. 

Проведение семинара предусматривает примене-

ние разнообразных методов обучения:
—  словесные: рассказ, беседа, объяснения, сооб-

щения, доклад, эссе, рефераты.
—  практические: письменный и устный опрос, сво-

бодный опрос, стандартный опрос-тестирование;
—  игровые: деловые и ролевые игры, тренинги, 

блиц-опрос;
—  самостоятельная исследовательская работа: ра-

бота с учебником, дополнительной, справочной лите-
ратурой и электронными ресурсами;

—  наглядные: иллюстрация, демонстрация, пре-
зентации;

—  письменные: глоссарий, кроссворды, блок-схе-
мы, составление таблиц, анализ данных;

—  организационные: круглый стол, викторины, 
конференции.

Организация и проведение семинаров должно быть 
основано на следующих научных принципах:

1. Наглядность — опора на органы чувств обуча-
ющихся, когда задействуются зрительные, слуховые и 
другие ощущения.

2. Систематичность, последовательность — повто-
ряемость базовых элементов и компонентов учебного 
материала, актуализация имеющихся знаний.

3. Доступность — предполагает учет физических, 
интеллектуальных и моральных возможностей обуча-
ющихся.

4. Связь с жизнью — демонстрация вариантов при-
менения знаний, умений и навыков для будущей дея-
тельности.

Семинар можно назвать площадкой общения, поэ-
тому что основными формами общения на нем являют-
ся диалог, обсуждение и спор. Также для проведения 
такого учебного занятия, как семинар, необходимы две 
обязательные составляющие: преподаватель и обучаю-
щиеся. При этой форме коммуникации преподаватель 
выступает координатором процесса, а не участником, 
поэтому семинар относится к таким видам занятий, 
при которых происходит обмен знаниями, информа-
цией, примерами от преподавателя к обучающемуся и 
обратно. 

Относя семинар к теоретическому виду учебного 
занятия, необходимо привести алгоритм рассмотре-
ния учебного вопроса на семинаре. Она может быть 
представлена следующими этапами: формулирование 
вопроса семинара; выступление обучающегося; по-
становка уточняющих вопросов обучающимися для 
выступившего; постановка вопросов преподавателем 
для выступившего и обучающихся; дополнения обуча-
ющихся; подведение преподавателем итогов семинара 

Таблица 1.
Алгоритм рассмотрения 
учебного вопроса  
на семинаре

Матюшенко С. В., Павлов А. В. Сущность методической координации при рассмотрении учебного вопроса  
на семинаре. С. 22-26
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Следует рассмотреть особенности содержания от-
дельных этапов изучения учебного вопроса.

1 этап. Формулирование вопроса семинара. На-
чало семинара предполагает наличие вводного сло-
ва преподавателя. Далее преподаватель предлагается 
перейти к обсуждению первого вопроса. При этом 
преподаватель должен указать рамки обсуждаемого 
вопроса: отметить главные моменты и основные тео-
ретические положения вопроса, которые необходимо 
рассмотреть; если есть необходимость, выделить под-
вопросы; предложить примерный алгоритм ответа. 
Ответ может состоять из следующих структурных еди-
ниц: нормативная основа; понятие, сущность явления; 
классификация; соотношение с явлениями, имеющи-
ми общие черты; цели, основания принятия решения; 
процессуальная форма; проблемы теории и практики, 
перспективы развития, выводы. При этом следует учи-
тывать два обстоятельства. Во-первых, не исключены 
ситуации, когда предложенная структура ответа может 
быть и нелогична. В частности, этот прием не будет 
востребован в том случае, если на занятие выведен 
только один, но объемный по содержанию учебный 
вопрос. Например, по теме «Следственные действия» 
производству допроса посвящено одно целое занятие. 
Требование придерживаться предложенного алгорит-
ма ответа может негативно сказаться на процессе рас-
смотрения этой проблемы, ограничить отвечающего в 
изложении учебного материала. Это показывают и от-
веты обучающихся на вопрос: необходимо ли препода-
вателю зафиксировать алгоритм ответа по проблемам 
производства допроса. 62% обучающихся считают, 
что данная фиксация в этом случае будет неуместна. 
Во-вторых, разделение учебного вопроса на подвопро-
сы должно быть обоснованным. Например, неверно бу-
дет разделять вопрос о судебной системе судов общей 
юрисдикции и принципов их организации на два под-
вопроса. Совместное их рассмотрение позволит лучше 
уяснить сущность и систему принципов организации 
судов общей юрисдикции. Напротив, при изучении ве-
домственного процессуального контроля не оправдано 
одновременное рассмотрение контроля в ходе предва-
рительного следствия и дознания. Это подтверждают 
данные производственной (преддипломной) практики 
слушателей 5 курса, которые сталкиваются с особен-
ностями реализации ведомственного контроля в под-
разделениях органов внутренних дел Российской Фе-
дерации.

При рассмотрении большого по объему учебного 
вопроса, вынесенного на семинар, после освещения 
отдельной его части, можно практиковать смену ос-
новного выступающего. Такое действие позволит уча-
ствовать в обсуждении большей части группы и повы-
сит активность обучающихся в обсуждении учебного 
вопроса. Подобная замена может быть предваритель-
но оговорена преподавателем перед рассмотрением 
учебного вопроса, но также и произведена в процес-
се обсуждения учебного материала. Это стимулирует 
обучающихся к критическому восприятию ответа и 
готовности продолжить изложение вопроса. Приведем 
образец такой замены. Так, при рассмотрении вопро-
са, посвященного понятию доказательств, а также его 

свойствам, удачным оказывается задействования не 
менее 4-х обучающихся. При этом первый из них рас-
кроет сущность доказательств, а остальные трое обу-
чающихся охарактеризуют содержание относимости, 
допустимости, достоверности доказательств. Подоб-
ный методический прием позволит не только вовлечь 
большее количество обучающихся в обсуждение во-
проса, но и повысит внимание остальной аудитории. 

2 этап. Выступление обучающегося. На первых 
встречах с учебной группой следует ознакомить обу-
чающихся с требованиями, которые предъявляются к 
их ответу. Знание этих требований будет гарантировать 
соответствующий уровень подготовки обучающихся к 
семинару. В частности, следует указать, что ответ слу-
шателя должен содержать вступление, основную часть 
и заключение. Вполне обоснованным будет, если пре-
подаватель, на конкретном примере, продемонстриру-
ет каким может быть содержание перечисленных эта-
пов выступления. Например, во вступительной части 
вопроса о задержании подозреваемого следует указать, 
что это мера процессуального принуждения, регламен-
тации которой законодатель посвятил отдельную гла-
ву. Принудительный потенциал данной меры активно 
используется в правоприменительной практике. Ос-
новная часть предполагает уяснение сущности, а так-
же характеристику основных параметров этой меры 
процессуального принуждения (основания, мотивы, 
условия). На заключительном этапе вновь делается 
акцент на основные признаки задержания подозрева-
емого, указывается на отличительные черты от других 
мер государственного принуждения. В целом, типовая 
структура ответа носит рекомендательный характер, 
но с течением времени обучающиеся сами приходят 
к пониманию эффективности подобного подхода. Это 
демонстрируют ответы обучающихся (в ходе работы 
на семинаре 83% обучающихся начинают практико-
вать предложенный вариант ответа).

Вместе с тем, когда преподаватель не ограничива-
ется только выдвижением определенных требований 
к ответу обучающегося на семинаре, а понимает, что 
именно он создает условия для правильной обучающей 
деятельности, он активно способствует: во-первых, 
появлению навыков критического восприятия сведе-
ний; во-вторых, формированию умения правильно и 
последовательно излагать свои мысли и предложения; 
в-третьих, овладению умением ведения полемики, че-
рез процедуру постановки вопросов и ответов на них, 
а также отстаивания своей позиции. В ходе рассмотре-
ния вопросов семинара преподаватель должен внима-
тельно слушать выступления обучающихся, следить за 
правильностью, последовательностью, грамотностью 
изложения материала. Преподаватель включается в об-
суждение вопроса лишь в тех случаях, когда отвечаю-
щий выходит за пределы обсуждаемого вопроса, или 
допускает существенные неточности, или некорректно 
использует терминологию. При этом грамотный пре-
подаватель находится в постоянном поиске наиболее 
эффективного обобщения прозвучавшего ответа. 

Основная задача преподавателя при рассмотрении 
учебного вопроса на семинаре состоит в том, чтобы 
умело направлять ход обсуждения, не снижая активно-
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сти учебной группы, что способствует развитию мыш-
ления не только посредством отчуждения имеющихся 
знаний, но и с помощью методического приема направ-
лять обучающихся на самостоятельное разрешение 
проблемы. Трудные задачи должны проходить путь 
от элементарных рассуждений или удачно найденных 
примеров, до появления более сложных дальнейших 
вопросов, которые помогут обучающимся идти даль-
ше самостоятельно в обучении. Так, для уяснения та-
кого феномена как «плоды отравленного дерева», пре-
подаватель может на примере из судебной практики, 
продемонстрировать признание доказательства недо-
пустимым, в связи с тем, что оно получено на основе 
доказательства, сформированного с нарушением уго-
ловно-процессуального закона. 

3 этап. Постановка уточняющих вопросов обуча-
ющимися для выступившего. Это право реализуется 
преподавателем в зависимости от обучающей ситуа-
ции, возникшей после ответа основного выступающе-
го. При ответе обучающегося возможно возникновение 
типичных ситуаций:

1) обучающийся с достаточной глубиной раскрыл 
учебный вопрос. В этом случае возможно ограничить-
ся изложенным материалом, если преподаватель видит, 
что при усвоении учебного материала идет понимание 
его основных моментов всеми обучающимися. В ходе 
изложения сложного вопроса семинара у преподавате-
ля могут возникнуть сомнения по поводу усвоения ма-
териала обучающимися, потому возможно повторение 
некоторых положений. Вместе с тем, более эффектив-
ным представляется дальнейшее развитие рассмотре-
ние освещенного вопроса семинара через разрешение 
учебной или практической проблемы. Такая модель 
поведения преподавателя может быть обусловлена 
тем, что обучающиеся, как правило, рассматривают 
учебный вопрос на уровне «знать», тогда как дальней-
шее обсуждение решения ситуации позволяет «погру-
зить» обучающихся на уровень «уметь». В этом случае 
степень усвоения умения проверяется посредством 
разрешения следственно-оперативных ситуаций через 
предложенные задачи. Именно в ходе решения зада-
чи демонстрируется, насколько хорошо обучающийся 
усвоил теоретический материал, и каким образом он 
может его использовать в дальнейшей практической 
деятельности. В частности, после того как обучаю-
щийся охарактеризовал основания задержания подо-
зреваемого, следует предложить применить получен-
ные знания при разрешении практической ситуации. 
Например, потерпевший по уголовному делу о краже 
из квартиры заявил, что кражу совершил его знакомый 
Бугров. Имеются ли основания для задержания Бугро-
ва в порядке ст. ст. 91, 92 УПК РФ? 

При возникновении данной ситуации следует при-
знать неэффективным поведения преподавателя, если 
он вместо дальнейшего развития рассмотрения вопро-
са, ограничивается его повторением;

2) когда обучающийся не отвечает на поставленный 
вопрос, уклоняется от наводящих вопросов, допускает 
грубые ошибки и говорит не по существу дела. Если, 
несмотря на сделанные замечания, обучающийся не 
готов осветить вопрос требуемым образом, препода-

ватель должен предложить выступить другому пред-
ставителю учебной группы. Типичной ошибкой пре-
подавателя становится желание раскрыть содержание 
вопроса самому;

3) обучающийся отвечает на уточняющие вопросы, 
однако, по-прежнему, учебный вопрос раскрыт им не в 
полной мере. В этом случае преподаватель обращается 
за помощью к другим обучающимся, предлагая задать 
вопросы по выступлению. Обычно на первоначальном 
этапе обучающиеся ведут себя пассивно, потому что у 
них есть твердо сформированное убеждение, что во-
просами они «завалят» товарища и он получит плохую 
оценку. Но в данном случае объяснение преподавателя, 
что они не «потопят» товарища, а помогут и ему, и себе 
уяснить учебный вопрос в необходимом объеме, долж-
но сыграть активизирующую роль, чтобы учебная цель 
занятия была достигнута. 

В тех случаях, когда обучающиеся пытаются до-
полнить ответ, следует предложить сформулировать 
дополнение в форме вопроса. Кроме того, следует 
объяснить значимость для будущих юристов умения 
правильно формулировать вопросы, и мотивировать 
приобретение ими соответствующего навыка. Все это, 
как правило, убеждает обучающихся, и они начинают 
проявлять активность. 

Можно применить и другой прием. Перед каждым 
вопросом назначать нескольких оппонентов, которые 
должны будут подготовить вопросы. Это позволяет 
задействовать в обсуждении вопросов фактически 
всю группу. Отрицательный момент данного приема в 
том, что в этом случае оставшаяся часть группы может 
перестать критически воспринимать ответы. Однако 
этот недостаток скорее выводиться из теоретических 
рассуждений, практическое же его применение, сви-
детельствует о несостоятельности такого вывода. Не-
гативный потенциал данного метода, если он и есть, 
можно нивелировать за счет, во-первых, его использо-
вания в отношении обучающихся, которые обычно не 
проявляют активности; во-вторых, можно назначать 
оппонентов уже после прозвучавшего ответа.

Возможные типичные ошибки, при возникновении 
данной ситуации: преподаватель концентрирует свое 
внимание только на выступающем, задавая ему вопро-
сы, остальные обучающиеся в это время не задейство-
ваны в рассмотрении вопроса.

4 этап. Постановка вопросов преподавателем для 
выступившего и обучающихся. Вопросы преподавате-
ля должны быть по своему содержанию такими, чтобы 
исключить возможность односложного, краткого отве-
та, вызывать оживленный интерес у слушателей и же-
лание подискутировать, обменяться мнениями. Такие 
вопросы следует заранее продумать. Вопросы, задан-
ные на ходу, без предварительной подготовки, снижа-
ют общий уровень семинара и активность обучающих-
ся. Этот этап позволяет преподавателю дозировать 
уровень проблемности материала с учетом конкрет-
ной ситуации, принимая во внимание степень подго-
товленности группы, сложность учебного вопроса. В 
качестве примера уместно задать следующий вопрос: 
действует ли принцип состязательности на досудебном 
производстве? Ответ на данный вопрос предполагает 

Матюшенко С. В., Павлов А. В. Сущность методической координации при рассмотрении учебного вопроса  
на семинаре. С. 22-26
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знание и анализ признаков, раскрывающих сущность 
данного принципа. В этом случае учебный материал 
усваивается на проблемном уровне, аргументированно 
формируется авторская позиция по аспектам, имею-
щим дискуссионный характер. 

5 этап. Дополнения обучающихся. Данный этап 
семинара преследует следующую цель — вовлечь в 
обсуждение учебных вопросов семинара невовлечен-
ных до этого обучающихся. Дополнения могут быть 
различной формы: в виде реплики, комментария, ми-
ни-выступления, приведения практических примеров, 
озвучивания мнений ученых по обсуждаемому вопро-
су, «расставления акцентов», выводов, выстраивания 
логики решения научной проблемы. Приветствуется 
стремление обучающихся в рамках дополнения осве-
тить исторический аспект вопроса, а также зарубеж-
ный опыт. Участие в дополнениях дает обучающимся 
понимание определенной свободы при придерживании 
«трека» обсуждаемой темы учебной дисциплины. При 
этом демонстрируется индивидуальное принятие учеб-
ного материала, что очень важно для формирования у 
обучающихся самостоятельности, широты и глубины 
мышления.

6 этап. Подведение преподавателем итогов по 
рассмотренным вопросам семинара. Итоговые ремар-
ки по рассмотренным вопросам семинара — необхо-
димая составляющая часть работы преподавателя. Не-
обходимо отметить, что их содержание не может быть 
единообразным каждый раз. В каждом конкретном 
случае оно определяется не только содержанием рас-
смотренного вопроса, но и результатами обсуждения 
в той или иной учебной группе. Полагаем, что откла-
дывание итогового заключения по учебному вопросу 
до конца учебного занятия не всегда нецелесообразно, 
так как к итогу притупится острота необходимости 
разъяснения, дополнения соответствующих положе-

ний. Неисправленные ошибки в выступлениях обуча-
ющихся могут в дальнейшем отрицательно повлиять 
на ход семинара и повлечь за собой неверное понима-
ние основных положений учебной дисциплины. На-
пример, такая необходимость может возникнуть, если 
отвечающий не четко и не полно разграничил за-
держания подозреваемого от иных видов ограниче-
ния свободы передвижения. В этом случае возник-
нут сложности в правильном понимании оснований, 
условий и мотивов данной меры процессуального  
принуждения. 

Итоговое слово преподавателя при завершении 
семинара играет особую роль. Построение итогового 
слова преподавателя зависит от опыта и педагогиче-
ского мастерства, его умения по ходу учебного занятия 
подчеркивать то, что должно быть отражено в заклю-
чительном слове.

В завершении следует отметить, что работа пре-
подавателя, связанная с рассмотрением учебного во-
проса, не закачивается подведением итогов только по 
рассмотренному учебному вопросу. В дальнейшем, он 
должен проанализировать в целом данное учебное за-
нятие, оценить свою роль в нем, найти слабые места в 
проведенном учебном занятии и внести необходимые 
коррективы в свой план учебного занятия.

Таким образом, алгоритм рассмотрения учебного 
вопроса на семинаре предполагает наличие следую-
щих этапов: постановка вопроса; выступление основ-
ного докладчика; постановка вопросов обучающимися 
и преподавателем; разъяснения отвечающего, пере-
адресация вопроса; дополнения, сделанные обучаю-
щимися; подведение итогов. Успешная организация 
активной работы на семинаре, направленная на разви-
тие творческого мышления его участников, возможна 
лишь на основе учета многообразия условий, в кото-
рых протекает эта деятельность. 
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УЧЕБНЫЕ ЗАДАЧИ КАК СРЕДСТВО ФОРМИРОВАНИЯ  
МОТИВАЦИИ К ИЗУЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО  
МАТЕРИАЛА ПО МАТЕМАТИЧЕСКИМ ДИСЦИПЛИНАМ 
Смирнова О. Б.1

Приходько М. А.2

Аннотация. Формирование мотивации обучающихся по-прежнему остаётся одной из цен-
тральных в современной педагогической теории и практике. В настоящей статье рассмо-
трена проблема, связанная с формированием учебной мотивации к освоению предметных 
знаний по математическим дисциплинам. Анализ организации учебной работы обучаю-
щихся и проведенного исследования выявил отсутствие (или лишь в небольшой степени) 
развитого умения привлекать теоретический материал при решении задач. Целью работы 
является изучение теоретических и практических аспектов формирования мотивации 
посредством применения учебных задач для направленной организации и стимулирования 
учебной деятельности студентов.
В статье раскрыты понятия «мотив», «учебная мотивация», «учебная задача», перечис-
лены основные структурные компоненты математической задачи, разобраны условия, спо-
собствующие формированию учебной мотивации. Исходя из характера требований, выделе-
ны следующие виды задач: на распознавание, моделирование, доказательство, исследование 
и преобразование, а также описано применение информационной и операционной основы 
решения перечисленных видов задач, способствующее формированию учебной мотивации к 
изучению теоретического материала.
Авторами проанализирован структурно-компонентный состав задачи с целью создания 
условий, обеспечивающих формирование мотивации к изучению теоретического материала 
математического содержания.
В статье предложены примерные задания, помогающие создать условия для реализации 
основных этапов мотивации: привлечение внимания, поддержка познавательного интере-
са, придание обучению смысла, увеличение уверенности в возможности решения учебной 
задачи и удовлетворенность самим процессом обучения для каждого из структурных 
компонентов задачи (цель решения, диктуемой требованием или вопросом к задаче; условия 
и факторы как предпосылки применения способа решения и правильности самого реше-
ния; построение способа решения). Предложенные задания основываются на имеющемся 
личностном опыте обучающихся, осознании перспективы применения знаний, сочетание 
различных способов изучения (индивидуального, парного и пр.) материала, предоставление 
возможности самостоятельного выбора уровня сложности в изучении теоретического 
материала и пр. Эффективность описанного подхода к формированию мотивации под-
тверждается положительными результатами исследования, в том числе проведенного 
анкетирования и опроса. Описанные приемы формирования учебной мотивации могут быть 
применены преподавателями не только математических, но и других дисциплин.

LEARNING TASKS AS A MEANS OF FORMING MOTIVATION 
TO STUDY THEORETICAL MATERIAL IN MATHEMATICAL 
DISCIPLINES
Oksana B. Smirnova, 
Omsk State Agrarian University named after P.A. Stolypin, Omsk, Russia
Margarita A. Prikhod’ko 
Omsk State Transport University, Omsk, Russia
Abstract. The formation of students’ motivation still remains one of the central ones in modern 
pedagogical theory and practice. This article considers the problem associated with the formation 
of educational motivation for the development of subject knowledge in mathematical disciplines. 
An analysis of the organization of students’ educational work and the study revealed the absence 
(or only to a small extent) of a developed ability to involve theoretical material in solving 
problems. The aim of the work is to study the theoretical and practical aspects of the formation of 
educational motivation using educational tasks, which are a means that can direct and stimulate 
the motivation of students.
The article reveals the concepts of «motive», «learning motivation», «learning task», lists the 
main structural components of a mathematical problem, analyzes the conditions that contribute 
to the formation of learning motivation. Based on the nature of the requirements for the task, 
the following types of tasks are identified: for recognition, modeling, proof, research and 
transformation, and the use of the information and operational basis for solving these types of 
tasks is described, which contributes to the formation of educational motivation for the study of 
theoretical material.

Раздел I. Теория и методика обучения и воспитания (по областям и уровням образования) (педагогические науки)
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Одним из результатов обучения в вузе, описанных 
в действующих ФГОС ВО по многим направле-
ниям подготовки, является формирование ком-

петенций, связанных со способностью обучающихся 
решать задачи профессиональной сферы, отбирая, 
анализируя и применяя учебный материал основных 
разделов математических дисциплин. Для грамотного 
применения материала математического содержания 
при решении прикладных и профессиональных задач, 
необходимо не только наличие соответствующего объ-
ема знаний о математических объектах, их свойствах и 
отношениях, а также сформированных на достаточном 
уровне умений учебной работы по отбору, исследова-
нию и применению теоретических знаний.

Очевидно, что механическое запоминание и фор-
мальное воспроизведение учебного материала ведет к 
формированию фрагментарных и разрозненных сведе-
ний. Следствием этого является кратковременное вла-
дение полученной информацией, выполнение заданий 
«по образцу», а также неумение применять имеющи-
еся знания в ситуациях, отличающихся от типовых. 
Процесс приобретения знаний и включения их в уже 
имеющуюся систему вызывает у обучающихся суще-
ственные затруднения.

Учитывая аксиоматический и дедуктивный подхо-
ды к построению теории в математике, очевидно, что 
решение даже типовых задач математического содер-
жания невозможно без опоры на соответствующий 
теоретический материал. Предметный материал ста-
новится необходимой базой, обеспечивающей форми-
рование умений и навыков логически обоснованного и 
последовательного решения задач [9]. Вышеизложен-
ное проиллюстрируем на примере задач разного уров-
ня, предполагающих использование теоретического 
материала по разделам: Аналитическая геометрия, 
Дифференциальное исчисление функции одной пере-
менной и Дифференциальные уравнения.

Пример 1. Написать уравнение касательной к 
кривой  x2/25+y2/16=1, перпендикулярной прямой 
2x−3y+1=0.

При решении задачи необходимо распознать кри-
вую второго порядка и определить значение ее параме-
тров, а также применить геометрическое приложение 
производной, т.е. привлечь знания из разных разделов 
дисциплины. Ввиду недостаточности данных в усло-
вии, задача имеет несколько решений, для нахождения 
которых необходимо иметь достаточно полное пред-
ставление об эллипсе и прямой, для чего нужно знать 
не только их определения, но и наиболее важные их 
свойства, особенно в условиях неоднозначности.

Пример 2. Решить задачу Коши для дифференци-
ального уравнения ху’-4y=x+1 при у(1)=2.

Выполнение задания основано не только на знании 
определения задачи Коши и дифференциального урав-
нения первого порядка, а также умении классифици-
ровать типы уравнений, владении методикой решения 
линейных дифференциальных уравнений и с разделя-
ющимися переменными.

Пример 1 предполагает выявление внутрипредмет-
ных связей различных разделов математики, что вызы-
вает трудности у большей части обучающихся, пример 
2 является типовым, но его решение требует наличие 
у обучающегося достаточно большого объема знаний 
теории дифференциальных уравнений, без которого 
невозможно провести анализ и классификацию объек-
та. Решение примера 2 также направлено на формиро-
вание логических приемов выделения основания для 
классификации и деления на группы по выбранному 
основанию, т.е. задача может выступать в качестве ди-
вергентной.

Приведенные примеры подтверждают необходи-
мость такой организации изучения теоретического ма-
териала математического содержания, которая обеспе-
чит его сознательное усвоение, длительное хранение и 
умение аккомодировать в решении задач. Одним из ос-
новных факторов, определяющих критериально-нор-
мативные ценностные ориентации обучающихся, 
способствующие эффективной учебной работе с тео-
ретическим материалом, является учебная мотивация.

Проблема формирования мотивации в учебном 
процессе на сегодняшний день по-прежнему остается 
одной из основных в современных психолого-педаго-
гических исследованиях. Различные аспекты пробле-
мы изучали Е. П. Ильин, Т. А. Ильина, А. К. Маркова, 
Н. В. Шестак, Г. И. Щукина и другие ученые.

По мнению А. К. Марковой, мотивом является на-
правленность на отдельные стороны учебной работы, 
связанная с внутренним отношением обучающегося 
к ней, а основой для формирования мотивов учения 
является создание условий для появления внутренних 
побуждений к учению, с осознанием и дальнейшим са-
моразвитием мотивационной сферы обучающихся [7].

В настоящей статье под мотивацией подразумева-
ется совокупность факторов и побуждений к учебной 
деятельности, направленных на отдельные ее стороны. 
Основным структурным компонентом учебной дея-
тельности, по мнению О. Б. Епишевой, является учеб-
ная задача [2]. В этом аспекте средством формирования 
учебной мотивации к изучению теоретического мате-
риала, по мнению авторов, служит учебная задача, яв-

The authors analyzed the structural and component composition of the problem in order to create conditions that ensure the 
formation of educational motivation for the study of theoretical material of mathematical content.
The article proposes exemplary tasks that help create conditions for the implementation of the main stages of motivation in solving 
a problem: attracting attention, supporting cognitive interest, giving meaning to learning, increasing confidence in the possibility of 
solving a learning problem and satisfaction with the learning process itself for each of the structural components of the problem (the 
goal of solving dictated by the requirement or question to the problem; conditions and factors as prerequisites for the application of 
the solution method and the correctness of the solution itself; construction of the solution method). He proposed tasks are based on 
the existing personal experience of students, awareness of the prospects for applying knowledge, a combination of different ways of 
studying (individual, pair, etc.) the material, providing students with the opportunity to independently choose the level of complexity 
in studying theoretical material, etc. The effectiveness of the described approach to the formation of motivation is confirmed by 
positive the results of the study, including the survey and survey. The described techniques for the formation of learning motivation 
can be applied by teachers not only of mathematics, but also of other disciplines.
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ляющаяся структурной составляющей любой учебной 
деятельности, в том числе, математической. В рамках 
работы рассмотрим формирование мотивации к изуче-
нию теории математических дисциплин посредством 
использования учебных задач, для решения которых 
содержание операционного блока отбирается в соот-
ветствии с конкретной целью: сформировать умения 
применять теоретические знания в качестве информа-
ционной основы решения учебных задач.

Цель учебной задачи состоит в подведении обуча-
ющегося к овладению обобщенными (основными) от-
ношениями к рассматриваемой области, к усвоению и 
овладению новыми способами действий [2]. Учебной 
задачей определяется содержание усваиваемого пред-
метного материала, его объем, глубина, степень слож-
ности, а также характер умственной, практической 
деятельности, условия ее решения, способы действий 
[4]. В процессе решения задачи, имеющей для обуча-
ющегося элемент новизны, он обнаруживает, оценива-
ет и обогащает количество и качество своих знаний и 
умений. Вышесказанное обуславливает возможность 
использования учебной задачи как средства форми-
рования нового знания, актуализации уже имеющейся 
базы знаний и мотивации.

И. Я. Лернер, определяя задачу через структур-
но-компонентный состав, выделяет: 1) наличие цели 
решения, диктуемой требованием или вопросом к зада-
че; 2) необходимость учета условий и факторов, являю-
щихся предпосылками применения способа решения и 
правильности самого решения; 3) наличие или необхо-
димость выявления, построения способа решения [5].

Опишем структурно-компонентный состав учебной 
задачи с позиции обеспечения условий, способствую-
щих формированию мотивации к изучению теоретиче-
ского материала [6]:

1) формулирование цели решения задачи за счет 
диктуемых в ней требований и вопросов позволит при-
влечь внимание обучающихся к изучаемому материалу. 
Требования и вопросы к задаче, быть может, непосред-
ственного интереса не вызывают, но их выполнение яв-
ляется необходимым условием проявления активности 
обучающегося по интересующей студента деятельно-
сти для её решения. На этом этапе преподаватель, вы-
полняя мотивационную функцию, привлекает студента 
к выполнению решения, стимулируя на этой основе 
потребность изучить, углубить и расширить знание те-
оретического материала, сделать его действенным;

2) необходимость учета условий и факторов, яв-
ляющихся предпосылками выбора метода решения 
и правильности применения его алгоритма, позво-
ляет придать значимость теоретического материала 
для дальнейшего применения, а также создать обра-
зовательные ситуации для формирования умения его 
структурировать [9]. Процесс решения задачи может 
быть соотнесен с имеющимся личностным опытом 
обучающихся на основе таких методических приемов 
как проведение аналогий, приведение примеров и др. 
Эффективна методика включения задач, отражающих 
прикладную и/или профессиональную значимость;

3) использование теоретического материала для вы-
явления, построения и обоснования способа решения 

задачи позволит сформировать уверенность обучаю-
щихся в своих учебных возможностях. При этом реко-
мендуется сочетание коллективных способов обучения 
с индивидуальными, формирование умения ставить 
цели перед выполнением учебных задач; совместная с 
обучающимися разработка плана действий, стимули-
рование самостоятельного конструирования задачи и 
пр. Удовлетворенность процессом изучения теорети-
ческого материала может быть связана с рефлексией 
как одного из этапов решения задачи (проверка ответа, 
стимулирование студентов к само- и взаимо-оценке и 
др.). Без анализа обучающимися операционной состав-
ляющей своей деятельности при решении задачи зна-
чимость теоретического материала не осознается.

В зависимости от характера требований (ориен-
тируясь на классификацию Ю. Н. Кулюткина, Л. М. 
Фридмана) выделим следующие виды задач: задачи на 
распознавание, моделирование, доказательство, иссле-
дование и преобразование [11, 8].

Опишем применение информационной основы при 
решении перечисленных по данной классификации 
видов задач, опираясь на условия, способствующие 
формированию мотивации к изучению теоретического 
материала.
Задачи на распознавание

Целью использования задач является выявление 
математического объекта, указанного в ее условии. Во-
просы к задаче должны стимулировать обучающихся 
к изучению определений математического объекта, его 
основных характеристик, признаков, свойств и др. За-
дачи указанного вида должны обеспечивать усвоение 
математических понятий, входящих в их предметную 
область, они хорошо трансформируются в задания как 
закрытого, так и открытого типа при проведении тести-
рования (форме контроля и оценки образовательных 
результатов, активно применяемой в педагогической 
практике). Такие задачи помогут сформировать у сту-
дента «привычку» актуализировать соответствующий 
предметный материал при их решении.
Задачи на моделирование

Работа над информационной основой задачи на-
правлена на анализ и сопоставление данных с извест-
ными обучающимся закономерностями с целевой уста-
новкой подбора подходящей математической модели с 
уже знакомыми функциями и свойствами. Задачи дан-
ного типа, в основном, носят прикладной характер, 
предполагающий логически обусловленный операци-
онный переход от ситуации, описанной в условии к 
абстрактному математическому объекту или понятию 
и далее применение его свойств для решения. Они при-
дают значимость теоретического материала посред-
ством исследования соответствующей математической 
модели с уже изученными свойствами (например, для 
исследования характеристик электрической цепи со-
ставляется математическая модель, представляющая 
собой систему уравнений). Решение таких задач помо-
гает освоить приемы, развивающие мышление и спо-
собствующие переносу математических образователь-
ных результатов в профессиональную деятельность 
[12]. Повышению мотивации к изучению теоретиче-
ского материала способствует также конструирование 
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задач обучающимися на основе конкретного математи-
ческого материала с заданными условиями. 
Задачи на доказательство

Цель использования задач состоит в нахождении 
процедуры обоснования или опровержения истин-
ности утверждений, сопровождающейся поиском и 
привлечением необходимого теоретического матери-
ала, применением основных логических операций и 
приемов. Вопросы и задания должны быть связаны с 
планированием и проектированием возможных путей 
решения посредством применения математических 
способов, приемов и методов, а также с указанием 
определений, теорем, лемм и других математических 
утверждений, являющихся источником обоснования 
операционного блока решения. Решение задач должно 
стимулировать обучающихся не только изучить соот-
ветствующий теоретический материал, но и провести 
его отбор на основе критерия, заявленного в требова-
нии с использованием логических приемов и операций. 
В данных задачах хорошо работают такие логические 
приемы как построение различных форм суждений, 
включающих необходимые и достаточные признаки и 
их анализ; определение понятий через род и видовое 
отличие; доказательство от противного и др. [10].
Задачи на исследование

Цель применения задач направлена на выявление 
уже известных и установление новых закономерно-
стей (связей, отношений) между исследуемыми мате-
матическими объектами, определение их численных 
характеристик. Решение задач предполагает опору на 
имеющийся личностный опыт обучающихся, что спо-
собствует формированию уверенности в своих учеб-
ных возможностях. Особенностью данных задач явля-
ется обязательное наличие нескольких применяемых в 
решении математических объектов с частично извест-
ными свойствами. Учебные задачи могут быть направ-
лены на выдвижение и формулировку других свойств 
объекта, для их проверки необходимо будет найти и 
применить соответствующий математический аппарат. 
Задачи на преобразование

Цель включения таких задач — мотивировать обу-
чающихся на формирование умения представлять объ-
ект в различных видах и формах на основе его теорети-
ческого описания, а также преобразовывать, используя 
фундаментальные знания. Работа над решением задачи 
предполагает осуществление преобразований объек-
тов для изменения его исходного состояния на задан-
ное или указанное в требованиях, опираясь на свойства 
соответствующих математических понятий.

Авторами проведен анализ существующих учебни-
ков и учебных пособий для бакалавриата по матема-
тическим дисциплинам, который показал следующее: 
1) система задач, способствующая формированию мо-
тивации к изучению теоретического материала, разра-
ботана недостаточно; 2) теоретический материал чаще 
всего сопровождается только вопросами для самокон-
троля (самопроверки), что способствует актуализации 
теории и на ее основе способа решения задач, в луч-
шем случае, у обучающихся со сформированной моти-
вацией или увлеченных математикой; 3) преобладает 
единообразие форм представления задач.

Приведем пример учебной задачи на исследование 
с описанием приемов по формированию мотивации в 
соответствии с ее структурно-компонентным соста-
вом. Приемы реализуются через систему примерных 
вопросов, составленных на основе конструктора задач 
Л. С. Илюшина [1,3].

Задача. Написать уравнение касательной к кривой 
x2/25+y2/16=1, перпендикулярной прямой 2x−3y+1=0.

1) На этапе постановки цели, диктуемой требова-
нием или вопросом к задаче, необходимо создать ус-
ловия, позволяющие включать обучающихся в процесс 
целеполагания. Деятельность становиться мотиви-
рованной, если будет понятна и принята полезность 
знаний, сфера их применения, а также перспектива ис-
пользования в других областях.

Примерные задания (строится на основе информа-
ционной основы задачи с использованием диалоговой 
формы работы с обучающимися):

1. Выделить главные объекты. Проговорить или вы-
писать необходимые для описания решения термины, 
разбить задачу на составляющие подзадачи.

2. Составить список математических объектов и 
понятий, описанных в условии задачи и тех, значение 
которых требуется определить. Выберете из этого спи-
ска те, по которым, по Вашему мнению, необходимо 
актуализировать теоретический материал?

3. Вспомнить геометрические образы объектов, 
описанных в задачах.

4. Дополнить логическую цепочку опираясь на со-
держание задачи: «Кривая второго порядка — эллипс 
— …— условие перпендикулярности прямых — урав-
нение касательной». Составьте аналогичную цепочку 
самостоятельно.

Предложенные задания на данном этапе реализуют 
методический прием группировки объектов, упомяну-
тых в задаче, с обоснованием критерия разделения.

2) Учет условий и факторов, являющихся пред-
посылками применения способа решения и его пра-
вильности, заключается в преобразовании объектов из 
существующего состояния в заданное. Обучающийся 
должен принять задачу, обнаружив в ней некоторую 
личностную значимость. Мотивирующими приемами 
при этом можно считать: прикладную направленность 
задачи; опору на известные алгоритмы решения под-
задач, составленных по ней; возможность построение 
задачи, обратной данной, акцент на те аспекты, кото-
рые выявляют недостатки личностного опыта для ре-
шения; позитивное диалоговое общение и пр. Целью 
применения таких приемов является сохранение и уси-
ление исходной мотивации как основы для возникно-
вения дополнительных мотивов.

Примерные задания (могут быть предложены как 
указания к задаче):

1. Показать связи между объектами задачи, исполь-
зуемые в решении (эллипс и касательная к кривой, 
уравнение прямой и угловой коэффициент касательной 
и т.д.).

2. Изобразить информацию графически, проиллю-
стрировав возможные решения.

3. Построить предпосылки теоретического прогноза 
решения (используя чертеж, теоретический материал).
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4. Объяснить причины того, что задача имеет не 
одно решение.

5. Добавить недостающие данные к задаче с тем, 
чтобы она имела единственное решение.

3) Построение способа решения, поиск смысла 
полученного результата и критическое отношение к 
нему, являются личностным аспектом решения зада-
чи. В качестве мотивирующего фактора выступает 
личностно-развивающий потенциал задачи, который 
реализуется посредством следующих приемов: показ 
конкретных приложений указанного теоретического 
материала в различных сферах; сочетание коллектив-
ных способов изучения материала (работа в группах, 
парах) с индивидуальными; предоставление возмож-
ности самостоятельного выбора уровня сложности в 
изучении теоретического материала и пр.

Примерные задания (направлены на формирование 
операционного основы решения задачи):

1. Разработать план, позволяющий верно решить 
задачу.

2. Предложить другой способ решения задачи с 
указанием понятий, о которых необходимо иметь пред-
ставление.

3. Сравнить различные способы решения задачи, 
выберите наиболее рациональный из них. Теоретиче-
ски обосновать.

4. Какие фрагменты решения данной задачи уже 
применялись на других дисциплинах (механика, ин-
форматика и пр.)

5. Сопоставить список использованных при реше-
нии задачи понятий со списком, составленным в п. 1). 
Есть ли неиспользованные? Есть ли неучтенные в п.1)?

Мотивируя учебную деятельность, преподаватель 
побуждает студентов проявлять внутреннюю актив-
ность, принимая цели и задачи обучения как личност-
но значимые. Формирование мотивации к изучению 
теоретического материала математических дисциплин 
способствует целостному представлению о структуре 
построения и логике изложения математической тео-
рии, применению ее в решении не только математиче-
ских задач, но также в исследовании закономерностей 
естественнонаучных процессов, изучении специаль-
ных дисциплин, а в перспективе, и для решения задач 
профессиональной сферы.

Актуальность и новизна проведенного исследова-
ния состоит в том, что:

— раскрыт один из подходов формирования моти-
вации к изучению теоретического материала по мате-
матическим дисциплинам посредством учебных задач;

— разобран структурно-компонентный состав 
учебной задачи с позиции обеспечения условий, спо-
собствующих формированию мотивации к изучению 
теоретического материала математического содержа-
ния.

Сравнительный анализ опросов, проведенных в 
процессе изучения таких разделов как: Аналитическая 
геометрия, Дифференцирование функции одной пере-
менной, Дифференциальные уравнения, с включением 
в их содержание задач, описанных в настоящей работе, 
показал динамику изменения мнения обучающихся о 
необходимости привлечения при решении задач теоре-
тического материала:

1) определений понятий — с 17% до 49%;
2) формул, описывающих различные связи и соот-

ношения в математике — с 68% до 74%;
3) словесных формулировок свойств, признаков ма-

тематического объекта, лемм, теорем и др. — с 28% до 
54%;

4) нескольких разделов при решении одной задачи 
— с 16% до 38%.

Проведенное исследование и эмпирический опыт 
авторов по применению учебных задач в качестве 
средства мотивации к изучению теоретического ма-
териала позволяет утверждать: работа преподавателя 
по проектированию, отбору и упорядочению задач 
при обучении математическим дисциплинам должна 
опираться на условия формирования мотивации (ее 
операционной и информационной аспекты), что обе-
спечивает эффективное усвоение теоретического учеб-
ного материала. Последнее помогает сформировать 
умения применять теоретические знания для решения 
конкретных практических задач, а перенос знаний на 
уровне языка, теории, прикладной части одного разде-
ла дисциплины в другой обеспечит всестороннее изу-
чение объектов, прикладная направленность которых 
реализуется в профессиональной деятельности, что 
позволяет сформировать единую естественнонаучную  
картину.
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РАЗВИТИЕ ЛИНГВОКРЕАТИВНОСТИ СТУДЕНТОВ  
НА ОСНОВЕ ТЕМАТИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  
ЯЗЫКОВОГО МАТЕРИАЛА
Суворова Н. Н.1

Аннотация. В статье рассматривается развитие лингвокреативности при преподавании 
дисциплины «Стилистика и литературное редактирование» у студентов специальностей 
«Реклама и связи с общественностью» и «Интернет-маркетинг». Актуальность данного 
исследования обусловлена тем, что будущие специалисты в области рекламы должны 
быстро и результативно включаться в творческий процесс, без которого в современном 
копирайтинге невозможно представить создание креативных языковых единиц. Цель 
— описать творческую работу студентов на основе тематической организации языко-
вого материала, представить задания, с помощью которых преподаватель развивает 
лингвокреативное мышление. Методами исследования в нашем случае были: теорети-
ческий (изучение, анализ и синтез научной литературы в области языкознания, педаго-
гики, методики преподавания; результатов обучения после проведения эксперимента), 
эмпирический — наблюдение в ходе педагогического процесса, статистический – метод 
регистрации. Теоретико-методологическую основу данного исследования составили труды 
отечественных и зарубежных ученых, посвященные вопросам рассмотрения языковой 
игры, лингвокреативности. Результатом разработанной методики являются задания, 
направленные на развитие лингвокреативности, а также созданные студентами яркие 
и привлекающие внимание наименования товаров и услуг, рекламные заголовки и слоганы, 
которые можно использовать как на занятиях при преподавании языковых дисциплин, так 
и непосредственно в рекламной деятельности. Автор статьи пришел к выводам: подоб-
ная работа дает возможность обогатить словарный запас, найти более емкие по смыслу 
слова, подходящие для введения в заданный контекст. Кроме того, творческая работа, 
организованная на основе тематической организации языкового материала, выполняется 
значительно быстрее и оценивается как яркая и разнообразная. Изучая специфику той или 
иной рекламной деятельности, создавая языковые единицы в одной лексической плоскости, 
студенты незаметно для себя включаются в процесс лингвокреативности, что и отмечено 
нами при анализе новых слов, слоганов, заголовков, созданных на втором этапе педагогиче-
ского эксперимента. 

DEVELOPMENT OF STUDENTS’ LINGUISTIC CREATIVITY 
BASED ON THE THEMATIC ORGANIZATION OF THE 
LANGUAGE MATERIAL
Nadezhda N. Suvorova
Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor of the Department of Russian and 
Foreign Languages of Omsk State University of Railway Transport, Omsk

Abstract. The article discusses the development of linguistic creativity in teaching the discipline 
«Stylistics and literary editing» for students of the specialties «Advertising and Public Relations» 
and «Internet Marketing». The relevance of this research is due to the fact that future specialists in 
the field of advertising should be quickly and effectively involved in the creative process, without 
which it is impossible to imagine the creation of creative language units in modern copywriting. 
The purpose is to describe the creative work of students based on the thematic organization of 
language material, to present tasks with which the teacher develops linguocreative thinking. 
The research methods in our case were: theoretical (study, analysis and synthesis of scientific 
literature in the field of linguistics, pedagogy, teaching methods; learning outcomes after the 
experiment), empirical — observation during the pedagogical process, statistical – registration 
method. The theoretical and methodological basis of this study was the works of domestic and 
foreign scientists devoted to the consideration of language play, linguocreativity. The result of 
the developed methodology are tasks aimed at the development of linguistic creativity, as well 
as bright and attention-grabbing names of goods and services created by students, advertising 
headlines and slogans that can be used both in classes when teaching language disciplines and 
directly in advertising activities. The author of the article came to the conclusion: such work 
makes it possible to enrich the vocabulary, to find words more capacious in meaning, suitable 
for introduction into a given context. In addition, creative work organized on the basis of the 
thematic organization of language material is performed much faster and is evaluated as bright 
and diverse. Studying the specifics of a particular advertising activity, creating linguistic units in 
one lexical plane, students imperceptibly become involved in the process of linguistic creativity, 
which we noted when analyzing new words, slogans, headlines created at the second stage of the 
pedagogical experiment.

Раздел I. Теория и методика обучения и воспитания (по областям и уровням образования) (педагогические науки)
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Современный процесс преподавания языковых 
дисциплин в вузе подразумевает постоянное 
включение студентов в определенную творче-

скую деятельность. Будущие специалисты в области 
рекламы должны быстро и со знанием дела приступать 
к созданию новых слов, словосочетаний, слоганов и 
рекламных заголовков. Перед преподавателем стоит 
сложная задача: не только организовать результатив-
ную учебную деятельность, но и показать студентам 
пути создания креативных единиц в языке. Иногда, к 
сожалению, на первых этапах такой творческой рабо-
ты ребята с трудом даже по образцу могут предложить 
несколько вариантов. Этим объясняется актуальность 
данного исследования. Педагог пытается найти те при-
емы, методы и средства, с помощью которых сможет 
сделать так, чтобы студент с легкостью включался в 
такую лингвокреативную деятельность. 

Понятию лингвокреативности посвящено множе-
ство работ как в области языка, так и в области педаго-
гики. Так, отмеченный выше термин рассматривается 
как одно из проявлений креативности – феномена, ко-
торый «входит в сферу исследовательских интересов 
самых разных наук главным образом гуманитарного 
цикла (психологии, философии, филологии, социоло-
гии, культурологии, антропологии, педагогики, искус-
ствоведения и др.)» [5, с. 139 ]. 

По мнению В. И. Постоваловой, «в современной 
гуманитарной науке реализуются две возможности 
предметизации лингвистической креативности. Со-
гласно первой из них, лингвокреативность предстает 
в собственно лингвистическом ракурсе как свойство 
самого языка – языковой системы, речи, дискурса и т. 
д. Согласно второй из них, лингвокреативность рас-
сматривается в более широком – антропологическом 
– ракурсе как способность человека к языкотворческой 
деятельности» [10, с. 135–136]. На наш взгляд, оба эти 
направления важны при рассмотрении процесса обуче-
ния студентов языковых специальностей. 

Также стоит отметить, что В. П. Коровушкин и 
Дж. О. Фалоджу определяют лингвокреативность как 
«творческую двустороннюю способность носителя 
соответствующего языка создавать из заложенных в 
этом и других известных ему языках материальных 
средств и конструктивных механизмов новообразова-
ния на всех лингвистических уровнях… и реализовать 
эти инновации в процессе интеракции-коммуникации 
для построения социально-корректного высказывания, 
что совместно составляет и расширяет его языковую и 
речевую компетенцию» [7, с. 32–33]. 

О. К. Ирисханова трактует лингвокреативность 
«не только как создание нового продукта – текста или 
слова, которых «никогда не было», но и как нетриви-
альный выбор одного из уже имеющихся и известных 
говорящему средств конструирования образа объекта» 
[6, с. 161].

При рассмотрении лингвокреативности нельзя не 
сказать о таком понятии, как языковая игра, которая и 
лежит в основе деятельности наших студентов в про-
цессе эксперимента. Так, языковую игру Б. Ю. Норман 
считает творчеством в языке[8]. 

По мнению Т. А. Гридиной, в основе языковой игры 

лежит стремление говорящего достичь определенного 
эффекта воздействия путем нарушения нормативного 
канона восприятия языковых единиц, творческого их 
использования [4, с. 148].

Согласно «Стилистическому энциклопедическому 
словарю русского языка», языковая игра – это «опреде-
ленный тип речевого поведения говорящих, основан-
ный на преднамеренном (сознательном, продуманном) 
нарушении системных отношений языка, т. е. на де-
струкции речевой нормы с целью создания неканони-
ческих языковых форм и структур, приобретающих в 
результате этой деструкции экспрессивное значение и 
способность вызывать у слушателя / читателя эстети-
ческий и в целом стилистический эффект» [12, с. 657]. 
Рассмотрение данного термина в этом ракурсе и дает 
нам возможность в курсе преподавания стилистики 
и литературного редактирования не только находить 
примеры с нарушением языковой нормы, но и на ос-
нове этого создавать нечто необычное, несущее иной 
смысл, более емкий и выразительный, что, несомнен-
но, актуально для деятельности копирайтера. 

С. Ж. Нухов отмечает, что при использовании язы-
ковой игры говорящий не задумывается о нормах язы-
ка и не ставит конкретных целей воздействия на адре-
сата, а скорее руководствуется стремлением выразить 
свои мысли и чувства, «облекает в языковые формы 
свой внутренний мир» [9, с. 16].

В процессе работы с языковым материалом в лекси-
ке, словообразовании, благозвучии и фонике мы нахо-
дим подтверждение определения Л. И.Сапоговой, где 
отмечено, что языковая игра есть «процесс, акт, факт 
использования человеком его языковой способности 
как системы потенциальных представлений для экс-
периментирования с разными уровнями языка с целью 
выявления в процессе игры их неожиданных возмож-
ностей позволяющих испытывать чувство радостного 
восхищения перед феноменом языка и осознание сво-
ей власти над ним» [8, с. 216]. 

В то же время Х. Грассэггер трактует языковую 
игру (Sprachspiel) как «общее понятие, для любых ва-
риаций игры с языковыми элементами» [1, с. 18]. По 
мнению Ф. Хаусманна, автора «Лингвистики языковой 
игры» (Linguistik des Wortspiels), написанной на ма-
териале французского языка, «любая языковая игра, с 
точки зрения нормы, — ошибка… Но это ошибка со 
смыслом». При правильном понимании она не ведет к 
нарушению коммуникации, но является риторическим 
приемом, выполняющим, в зависимости от ситуации, 
функцию создания комического эффекта (Komik), ар-
гументации (Persuasion) или отражения индивидуаль-
но-субъективного мировосприятия автора произведе-
ния (Poetik) [2].

Л. Витгенштейн отмечал, что «весь процесс упо-
требления слов в языке можно представить в качестве 
одной из тех игр, с помощью которых дети овладевают 
родным языком. Я буду называть эти игры «языковы-
ми играми». «Языковой игрой» я буду называть также 
единое целое: язык и действия, с которыми он пере-
плетен» [3, с. 83]. Таким образом, для Л. Витгенштей-
на характерно широкое понимание языковой игры как 
включенного в жизнь творческого процесса использо-
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вания языка, в котором знак, соединяясь с действием, 
обретает динамизм. Именно это и было положено в 
процесс обучения и эксперимент, описанные в данном 
исследовании.

При изучении дисциплины «Стилистика и литера-
турное редактирование», в частности тем «Лексиче-
ская стилистика», «Фоника и благозвучие», «Стили-
стика словообразования», мы заметили, что задания 
с нарушением языковых норм вызывают у студентов 
неподдельный интерес, и при правке рекламных тек-
стов с подобными ошибками они предлагают свои не-
обычные варианты. Затем мы отметили, что некоторые 
ребята хорошо разбираются в той или иной рекламной 
сфере, и именно в ней они чувствуют себя «специали-
стами», поэтому мы решили подключить деление на 
тематические группы. 

Ранее мы рассматривали тематическую организа-
цию рекламных текстов, где для реализации цели и 
задач исследования были отобраны и систематизиро-
ваны рекламные тексты, влияющие на формирование 
профессиональных навыков будущих специалистов по 
рекламе. По результатам эксперимента было отмечено, 
что происходит усвоение тезауруса профессии и углу-
бляется профессиональная направленность студен-
тов (ценностно-мотивационный компонент). Работа с 
рекламными текстами (анализ, синтез) способствует 
развитию профессионального мышления за счет его 
когнитивной функции (когнитивный компонент). В 
процессе развития коммуникативной компетентности 
вырабатываются умения профессионального общения, 
реализуются коммуникативные намерения на основе 
проектирования речевых действий (деятельностный 
компонент), а также обеспечивается развитие способ-
ностей к саморефлексии в ходе профессиональной де-
ятельности (рефлексивный компонент).

В целях формирования профессиональной компе-
тентности студентов специальности «Реклама и связи с 
общественностью» в области рекламного дискурса мы 
систематизировали рекламные тексты на основе их те-
матической организации [13, с. 77]. Так, мы обратили 
внимание на то, что экстралингвистическими фактора-
ми обусловлены основные семантические макрострук-
туры рекламного дискурса, создающиеся топиками 
(подтемами), которые выражаются в слоганах, загла-
виях рекламных текстов, в ключевых фразах и словах. 
Именно результаты данного исследования натолкнули 
нас на применение тематической организации при раз-
витии лингвокреативности у будущих специалистов в 
области рекламы. 

В эксперименте приняли участие студенты 1 кур-
са Омского государственного университета путей со-
общения направления подготовки 42.03.01 «Реклама 
и связи с общественностью» (направление (профиль): 
«Реклама и связи с общественностью» и «Интер-
нет-маркетинг»). На первом этапе изучения изложен-
ных выше тем студенты разбирали ошибки в словоо-
бразовании, фонике, благозвучии и лексике, при этом 
ребята обращали внимание на те примеры, которые 
на их взгляд казались необычными, кроме вариантов, 
предложенных в учебниках по стилистике и литератур-
ному редактированию, мы также разбирали примеры 

из Интернета и тех работ, которые были выполнены ре-
бятами предыдущих курсов. Интерес к подобным сло-
вам подвел нас к мысли о том, что его нужно поддер-
жать и развить. Затем, на втором этапе, ребятам было 
предложено самостоятельно создать слоганы, заголов-
ки рекламных тестов, названия магазинов (ресторанов 
и т.д.), товаров (услуг). При этом студенты записывали 
все варианты, какие приходили им в голову. В каждой 
группе было по несколько студентов, которые интере-
совались, нельзя ли писать на одну тему, например о 
рекламе автомобилей и всего, что с ними связано. Так 
как мы имели опыт работы с тематически организован-
ными текстами, то было принято решение сравнить ра-
боты без тематической организации и проведенные на 
ее основе. Проанализировав это, мы решили сравнить 
результаты творческих изысканий на первом и втором 
этапе. 

Работа в данном направлении проводилась следую-
щим образом:

1. При изучении фоники и благозвучия особое вни-
мание было уделено повторам и созвучиям, так как в 
рекламе эти приемы используются чаще остальных в 
силу того, что привлекают внимание потенциального 
потребителя и способствуют запоминанию: 

Искали везде, а нашли в «Гнезде» (мебельный мага-
зин «Гнездо»)

Вы на правильном пути, и Вам стоит к нам зайти! 
(строительный рынок «Южный»)

Сладуница – сладостей царица! (кондитерская фа-
брика «Сладуница»)

После разбора и анализа данного языкового мате-
риала студенты выполняли задания:

— рассмотрите стихотворения В. В. Маяковского 
рекламного характера, проанализируйте окончания 
стихотворных строк, объясните способы создания рит-
ма и рифмы;

— подберите рифмующиеся слова для определен-
ной рекламной сферы, особое внимание уделите смыс-
ловой составляющей;

— найдите в современной рекламе поэтические 
тексты, оцените повторы, с помощью которых легко 
создать рекламируемый образ;

— повторите стихотворные размеры, в предложен-
ных четверостишиях определите их; какие, на ваш 
взгляд, чаще всего используются в рекламе того или 
иного товара;

— найдите в текстах современной рекламы и худо-
жественной литературы омографы, объясните, как с их 
помощью можно создать яркие слоганы и заголовки.

2. Рассматривая стилистику словообразования, под-
робно изучали окказионализмы как в художественной 
литературе, так и в рекламе:

Крышесносное выступление
Мужичайший аромат
Лето. Турция. Летур (туристическая фирма «Ле-

тур»)
текСтильный дом (магазин текстиля «Cleanelly»)
Я, МЫ, ЛЮБИМый ОМСК!
 При этом задания формулировались следующим 

образом: 
— найдите слова, созданные не по продуктивным 

Суворова Н. Н. Развитие лингвокреативности студентов на основе тематической организации языкового  
материала. С. 33-38
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моделям, выделите морфемы, попробуйте, заменив 
приставки или суффиксы, создать новые слова; 

— как вы понимаете значение предложенных нео-
логизмов, попробуйте придать иное значение, заменив 
аффиксы;

— найдите в современной или классической ху-
дожественной литературе окказионализмы, измени-
те часть речи с помощью подстановки продуктивных 
морфем;

— выделите в предложенном отрывке рекламного 
текста новые слова, укажите частотные суффиксы, с 
помощью которых появляются неологизмы;

— дана подборка разных частей речи, от них необ-
ходимо образовать неологизмы, которые можно было 
бы использовать в рекламе того или иного товара или 
услуги.

3. Изучая лексическую стилистику, прежде все-
го обращали внимание на те лексические единицы, 
которые могут менять значение при включении их в 
определенный контекст, при этом также рассматрива-
ли омоформы, омографы и омофоны; многозначные 
слова. При правке текстов по предупреждению лекси-
ческих ошибок и выборе способа их устранения были 
включены задания на понимание значения в контексте 
и вне его, подборку синонимов, замену тавтологиче-
ских и плеонастических сочетаний, переосмысление 
фразеологизмов. 

После разбора и анализа данного языкового мате-
риала студенты выполняли задания:

— в словаре синонимов и многозначных слов най-
дите лексические единицы, которые можно ввести в 
рекламный текст и воспринять сразу в прямом и в пе-
реносном значениях (например, везет кому-то);

— выделите частотные слова, используемые в той 
или иной тематической группе, подберите к ним анто-
нимы, создайте слоганы или заголовки на основе ан-
титезы;

— даны предложения, в которых нарушением лек-
сической нормы является тавтология, отредактируйте 

их так, чтобы вместо речевой избыточности содержа-
ние воспринималось как лексический повтор;

— во фразеологическом словаре найдите устойчи-
вые сочетания, которые можно использовать в рекламе 
предложенных товаров и услуг, создайте переосмыс-
ленные фразеологизмы;

— даны аббревиатуры наименований компаний, к 
их рекламной деятельности необходимо создать слога-
ны, используя слова-матрешки (например, КуПИКвар-
тиру! (Первая Ипотечная Корпорация)).

Подобная работа дает возможность обогатить сло-
варный запас, найти более емкие по смыслу слова, под-
ходящие для введения в заданный контекст: 

Окна – это наш профиль! (фирма «Окна Veka»)
Держите курс на «Маяк»! (торговый центр «Маяк»)
Эксперимент проводился в два этапа. На первом 

— студентам было предложено создать слоганы, заго-
ловки рекламных текстов, названия фирм и компаний, 
наименования товаров и услуг. Приняли участие 52 
студента, за два академических часа ими было написа-
но 350 языковых единиц, некоторые из них представ-
лены ниже. Проанализировав собранный материал, мы 
отметили, что их можно разделить на пять основных 
(частотных) тематических групп: 

1. Одежда и обувь: Х-модель (магазин одежды 
больших размеров); пШИК — магазин парфюмерии; 
LaТуфля (магазин обуви)

2. Питание: Супстанция (столовая первых блюд); 
Cherryпицца (Черепица) — пицца с ягодными начин-
ками

3. Услуги: ВКУСиСТИЛЬ — вкуси стиль! (салон 
красоты); РозаМимоза (магазин цветов); POSTим 
(PR-компания)

4. Работа: Карьера. Грация. Блеск (модельное 
агентство)

5. Социальная реклама: Чистый двор! Чистая ули-
ца! Чистый город!

Количество языковых единиц в каждой группе 
представлено на рисунке 1. 

Рис. 1. Процентное соотно-
шение созданных студен-
тами лингвокреативных 
единиц на первом этапе 
эксперимента

На втором этапе студентам было предложено со-
здать слоганы, заголовки, названия фирм и компаний, 
наименования товаров и услуг, но теперь уже выбрав 
только одну из предложенных тематических групп, ко-
торые были выделены на первом этапе. За два акаде-
мических часа 52 студента создали 598 языковых еди-

ниц для трех семантических макроструктур («Одежда 
и обувь», «Питание» и «Услуги»). Процентное соотно-
шение креативных языковых единиц представлено на 
рисунке 2.

Проанализировав студенческие работы, мы пришли 
к выводу, что при тематической организации языково-
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го материала результаты лингвокреативности намного 
выше. Ярким примером является тематическая груп-
па «Питание», где на первом этапе студенты за тот же 
промежуток времени создали 81 языковую единицу, 
а на втором этапе — 327 новых слов и словосочета-
ний. Также стоит отметить, что смысловая емкость, 
выразительность и разнообразие языковой игры по 
тематическому признаку намного выше, это хорошо 
прослеживается при рассмотрении созданных студен-
тами слоганов, заголовков, названий фирм и компаний, 
наименований товаров и услуг:   

Фруктирис (фрукты в ирисе)
наРИСуй свой завтрак
САХАРа (магазин восточных сладостей)
ДОЛМАтинец (любитель турецких блюд)
MilkyDay (свежие молочные продукты)
ГурманоРай (Ресторан)
Сизам-Самсам (киоск самсы)
Пловзания (кухня)
TEAхое место (чайная)
СИРИрайтинг (голосовой преобразователь)
ЭКОлогичное (экопродукты)
ШОКоКЛАД (шоколадная фабрика)
FISHка (рыбный рынок)
Вилка, ложка — ПОВАРешка! (столовая)

Итак, творческая работа, организованная на основе 
тематической организации языкового материала, была 
выполнена значительно быстрее и оценена как яркая и 
разнообразная. На наш взгляд, связано это с тем, что 
студенты выбирают ту сферу, которая им близка и ко-
торой они интересуются, значит и производительность 
их труда намного выше. Кроме того, изучая специфику 
той или иной рекламной деятельности, они видят пути 
реализации своего творческого потенциала, создавая 
языковые единицы в одной лексической плоскости, 
студенты незаметно для себя включаются в процесс 
лингвокреативности, что и отмечено нами при анализе 
новых слов, слоганов, заголовков, созданных на вто-
ром этапе. 

Результат этой творческой работы хотелось бы 
видеть в реализации того, о чем пишет С. Ж. Нухов: 
«Языковая игра — это такая форма речевою поведения 
человека, при которой языковая личность, реализуя 
свои лингвокреативные способности, демонстрирует 
свой индивидуальный стиль, автор и реципиент по-
лучают эстетическое удовольствие от игры — отпра-
витель сообщения от своего остроумия и мастерства, 
получатель от способности оценить игру, умения от-
гадать неразрешимую, на первый взгляд, лингвистиче-
скую загадку» [9, 137-138]. 

Рис. 2. Процентное соотно-
шение созданных студен-
тами лингвокреативных 
единиц на основе темати-
ческой организации языко-
вого материала на втором 
этапе эксперимента.
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ПРИМЕНЕНИЕ СИТУАТИВНО-КОММУНИКАТИВНОЙ  
МЕТОДИКИ «СБОРЫ» НА УРОКАХ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА 
С ЦЕЛЬЮ ДОСТИЖЕНИЯ МЕТАПРЕДМЕТНЫХ  
РЕЗУЛЬТАТОВ 
Терещенко Ю. А.1

Аннотация. В статье представлена авторская ситуативно-коммуникативная методика 
обучения иностранному языку «Сборы», направленная на достижение запланированных 
федеральным государственным образовательным стандартом основного общего образо-
вания метапредметных результатов (универсальных учебных коммуникативных действий) 
в процессе обучения иностранному языку в основной общеобразовательной школе. Целью 
работы является представление результатов теоретического и методического обоснова-
ния разработанной методики. Теоретико-методологическую основу исследования состави-
ли коммуникативно-деятельностный подход и ситуативный метод обучения иностранному 
языку. Автором определена сущность метапредметных результатов обучения на уровне 
основного общего образования. В статье охарактеризованы универсальные учебные комму-
никативные действия обучающихся: проявляющиеся в общении и реализуемые во взаимодей-
ствии. С целью развития универсальных учебных коммуникативных действий обучающихся, 
которые обеспечивают достижение метапредметных результатов, разработана автор-
ская ситуативно-коммуникативная методика обучения иностранному языку «Сборы». Под-
робно описан аппарат методики: цель, контингент, длительность реализации, инструк-
ция, процедура оценивания деятельности обучающихся на основе матрицы фиксируемых 
показателей. Представлены различные содержательные варианты методики, которые 
можно использовать на уроках иностранного языка. Предложены рекомендации для учи-
телей иностранного языка, которые способствуют повышению эффективности внедрения 
методики. Представленные результаты исследования могут быть применены в непосред-
ственном образовательном процессе на уроках иностранного языка на ступени основного 
общего образования. Автор приходит к выводу, что систематическое использование ситу-
ативно-коммуникативной методики «Сборы» на уроках иностранного языка приводит к 
достижению метапредметных результатов (коммуникативных УУД), указанных во ФГОС 
ООО и рабочей программе предмета «Английский язык» на базовом уровне обучения. 

USE OF THE TECHNIQUE «MAKING PREPARATIONS» 
IN TEACHING ENGLISH AS A MEAN OF META-SUBJECT 
EDUCATIONAL RESULTS ACHIEVEMENT
Yuliya A.Tereshchenko
Associate professor of the Department of pedagogy and education development, Omsk State 
Pedagogical University, Branch in Tara

Abstract. In the article, the author’s situational and communicative technique «Making 
Preparations» of teaching English is presented. The purpose of the research is to describe the 
theoretical and methodological basis of the technique aimed at achieving meta-subject results 
(universal communicative skills) of teaching English secondary school students. The theoretical 
and methodological basis of the study is a communicative-activity approach and a situational 
method of teaching a foreign language. The author defines the essence of meta-subject educational 
results of teaching secondary school students. The article describes the universal educational 
communicative skills of students that can be performed in communication and interaction. In 
order to develop the universal educational communicative skills of students that ensure the 
achievement of the meta-subject results, the author’s situational and communicative method of 
teaching English «Making Preparations» has been developed. The description of the technique 
implementation is described in detail: its purpose, contingent, duration of implementation, 
instruction for teachers, procedure of students’ activities evaluation based on particular indicators. 
Various technique variants based on studied topics that can be used in foreign language classes 
are presented. Recommendations for the English language teachers, which contribute to increasing 
the effectiveness of the given technique implementation, are proposed. The presented results of 
the study can be applied in teaching English secondary school students. The author comes to 
the conclusion that the systematic use of the situational and communicative technique «Making 
Preparations» based on the communicative-activity approach in foreign language classes leads to 
the achievement of meta-subject results specified in the federal state educational standard of basic 
general education and in the English language curriculum programme.

Раздел I. Теория и методика обучения и воспитания (по областям и уровням образования) (педагогические науки)
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Введение

Качественные изменения российского образова-
ния меняют модель обучения школьников как 
в структурном, так и в содержательном плане. 

Введение ключевого регулятора — федерального го-
сударственного образовательного стандарта [11] — а 
также утверждение федеральных основных общеобра-
зовательных программ среднего общего образования 
в 2022 году потребовало пересмотра не только пред-
метных результатов обучения, представленных по кон-
кретным классам, но и метапредметных, которые стали 
систематизированы и конкретизированы, получили но-
вый формат представления в виде четких формулиро-
вок. 

Под метапредметными результатами понимаются 
сквозные образовательные результаты, связанные с 
формированием у обучающихся универсальных спосо-
бов действий или средств, которыми должен владеть 
человек для планирования, организации и выполнения 
совместно осуществляемой деятельности, сотрудниче-
ства и коммуникации с другими людьми [16]. В работе 
Л. А. Безбородовой, А. С. Жука отмечается, что мета-
предметные результаты предполагают одновременное 
развитие навыков по разным направлениям образова-
тельной деятельности, то есть они не привязаны к кон-
кретному предмету, но проявляются в каждой из изуча-
емых дисциплин. Это значит, что если обучающийся в 
процессе жизнедеятельности сталкивается с решением 
познавательных, коммуникативных или регулятив-
ных задач, то именно сформированные на требуемом 
уровне метапредметные умения дают возможность 
эффективно их решать [2]. По мнению И. В. Мушта-
винской метапредметный подход позволяет не разде-
лять в процессе образовательной деятельности знания 
по отдельным предметам, а, наоборот, объединять их в 
целостную картину мира, применять обеспечивающие 
это целостное восприятие современные методы и тех-
нологии [8]. А. Г. Асмолов в качестве метапредметных 
результатов определяет три блока освоенных обучаю-
щимися универсальных учебных действий, которые се-
годня заложены нормативно-правовыми документами: 
познавательные, регулятивные и коммуникативные [1, 
c. 11-12]. Т. М. Захожая и А. М-Х. Саидова добавляют, 
что эти блоки отражают способность субъекта к даль-
нейшему саморазвитию и самосовершенствованию 
[4].

Группа метапредметных результатов в направлении 
«универсальные учебные коммуникативные действия» 
(УУКД) представлена в двух сферах: проявляемые в 
общении и реализуемые в совместной деятельности 
[12]. В сфере исследуемой проблематики мы выде-
лили следующие умения, достижение которых будет 
возможно посредством применения предлагаемой ме-
тодики: 

1) УУКД, проявляемые в общении (диалоге) на ино-
странном языке: умение задавать вопросы по существу 
обсуждаемой темы; сравнивать суждения разных сто-
рон и выявлять основе анализа их различие и сходство; 

2) УУКД, реализуемые в совместной деятельности: 
планировать совместно выполняемую работу, обгова-

ривать и определять в ней свою роль, участвовать на 
иностранном языке в групповых формах работы (об-
суждениях, обмене мнениями); выполнять свою часть 
работы и добиваться в ней качественного результата; 
координировать собственные действия с действиями 
других членов группы.

Обучающийся, достигший запланированного уров-
ня сформированности УУКД способен ставить и ре-
шать частные задачи социального и организационного 
взаимодействия, такие как определение целей, оценка 
ситуации, учет намерений партнеров и способов вза-
имодействия, выбор подходящих коммуникативных 
стратегий, оценка успешности взаимодействия.

Процесс обучения в этом случае должен быть на-
правлен на формирование способности и готовности 
воспринимать речевые интенции партнера, своевре-
менно и адекватно коммуникативной задаче на них 
реагировать. Соответственно, основная задача учителя 
иностранного языка – суметь создать такую ситуацию, 
которая будет приближена к реальному иноязычному 
общению, а обучающийся сможет в текущем моменте 
времени продемонстрировать владение иноязычной 
коммуникативной компетенцией и показать сформиро-
ванность УУКД.

Основным подходом, способствующим выполне-
нию поставленных целей, является коммуникатив-
но-деятельностный, суть которого заключается в том, 
что освоение иностранного языка должно осущест-
вляться посредством реализации иноязычной речевой 
деятельности с целью решения поставленных задач 
[14]. А. С. Волхонская, Е. В. Клименко подчеркивают, 
что указанный подход должен обеспечивать развитие 
знаний (как, кем, когда используется язык и как ме-
няется в зависимости от целей и функций), а также 
владение умениями (продуцировать, читать, понимать 
иноязычную речь, поддерживать взаимодействие даже 
при ограниченном словарном запасе и грамматической 
базе) [3]. К ключевым положениям коммуникатив-
но-деятельностного подхода в первую очередь отно-
сится тематическая, ситуативная и функциональная 
обусловленность заданий [7, с. 140], требующая ак-
тивного включения в процесс коммуникации между ее 
участниками. Зарубежные исследователи (P.J. Mitchell, 
L.A. Pardinho, N.N. Yermakova-Aguiara, L.V. Meshkov) 
продемонстрировали важность обучения иностран-
ному языку не только через активное общение, но и 
культуру, что наделяет обучающихся чувством ответ-
ственности за процесс и результат своего обучения [17, 
c. 311]. Д. Браун утверждает, что в коммуникативном 
подходе должны быть соблюдены шесть взаимосвязан-
ных характеристик: 

1) сосредоточенность на всех компонентах комму-
никативной компетенции: грамматических, дискурсив-
ных, функциональных, социолингвистических и стра-
тегических; 

2) децентризм организационных языковых форм, в 
отличие от аспектов языка, которые позволяют обучаю-
щемуся достичь поставленных целей взаимодействия;

3) точность и беглость;
4) возможность продуктивного применения язы-

ка вне стен класса, но выполняемые в классе задания 
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должны способствовать выработке навыков в рассма-
триваемых ситуациях;

5) сосредоточенность на учебном процессе посред-
ством понимания и разработки собственного стиля и 
стратегии для автономного обучения;

6) смещение акцента деятельности учителя с един-
ственно верного транслятора знаний, на роль настав-
ника, который мотивирует обучающихся конструиро-
вать реальное языковое взаимодействие с другими [15, 
c. 43]. 

Построенный в рамках указанного подхода процесс 
обучения иностранному языку в школе выступает сво-
его рода шаблоном, моделью акта коммуникации, соз-
даваемой искусственно, но близкой по своим сущност-
ным характеристикам к реальному взаимодействию. Е. 
Г. Тараева подчеркивает, что обучающиеся смогут ов-
ладеть умениями выражать коммуникативные интен-
ции средствами изучаемого языка только в том случае, 
если проживаемые на занятиях ситуации будут обла-
дать речевой направленностью, функциональностью и 
аутентичностью [13, c. 99]. В отечественной научной 
литературе они получили название «ситуации социаль-
ного контакта», которые являются компонентом игро-
вых технологий в обучении иностранным языкам, но 
не приравниваются к ним [10, c. 267]. В зарубежных 
исследованиях метод называют ситуационным, а сво-
им появлением он обязан стремительному развитию 
в середине XX века социологии, психологии и линг-
вистики. Возникновение и развитие структурализма и 
бихевиоризма сыграло особую роль в появлении ситу-
ационного метода обучения, который основывается на 
контексте взаимодействия [19]. 

Ситуационное обучение характеризуется двумя ос-
новными чертами:

1) сосредоточение внимания на словарном запасе, 
применяемом в каждой конкретной ситуации;

2) использование характерных грамматических 
структур по образцам предложений (так называемым 
ситуационным опорам).

Сегодня ситуационный подход, который позволяет 
вводить конкретные и яркие ситуации в соответствии с 
содержанием обучения, успешно применяется препо-
давателями по всему миру, так как позволяет воспол-
нить недостаток изучаемой языковой среды [18]. 
Методология

С целью достижения заявленных нормативно-пра-
вовыми документами результатов обучения, нами была 
разработана ситуативно-коммуникативная методика 
«Сборы», которая представляет собой воссоздающую 
в упрощенном варианте ситуацию подготовки к раз-
личным событиям, неоднократно происходящим в ре-
альной жизни человека. Далее представим паспорт од-
ного из вариантов методики и ее подробное описание.

Название методики: «Сборы».
Цель методики: достижение метапредметных ре-

зультатов (коммуникативных универсальных учебных 
действий) при использовании грамматических, синтак-
сических речевых и лексических навыков английского 
языка (на примере Perfect Tenses).

Длительность реализации: 30-35 минут.
Тип урока: урок отработки умений и рефлексии (по-

сле изучения новой лексики и грамматики). 
Целевая аудитория: обучающиеся основной обще-

образовательной школы. 
Инструкция: методика реализуется после изуче-

ния теоретического материала о сущности, формуле 
образования и случаях применения грамматического 
времени группы «Perfect». Учителю необходимо разде-
лить обучающихся на две подгруппы, которые разме-
щаются двумя командами друг напротив друга за кру-
глым столом. В этой модификации у каждой команды 
своя табличка «Parents» и «Children». 

Слова учителя: «Dear students, let’s imagine the 
situation that you are going to move to another flat. 
You know that every family member has their own 
responsibilities. Make up a list of them while making move 
preparations. Before leaving home ask each other questions 
to make sure that all the preparations were done on time». 

После вводного слова участники приступают к 
составлению списка дел, которые они должны были 
выполнить перед переездом в качестве детей и роди-
телей соответственно. Опора идет на лексику и грам-
матику, изученную в ходе урока открытия новых зна-
ний (pack boxes/suitcases, label boxes, buy packing tape, 
bubble wrap, create a packing list, clean the house, notify 
a previous landlord, etc.). Ученики записывают свои 
обязанности в соответствии с определенными комму-
никативной ситуацией ролями (родители или дети) 
на отдельных карточках. По очереди выходя к доске, 
обучающиеся крепят карточку и вслух комментируют 
сделанный выбор, например: «I think that parents should 
pack boxes with home goods as they can do it safely. 
Parents know which things are the most important and 
which ones can be thrown away.»

Продуцирование комментариев обучающимися 
является необходимым условием целенаправленной 
организации речевой деятельности, минимизации 
скованности обучающихся, развития мотивации к ре-
ализации коммуникативной деятельности. Участники 
противоположной группы могут выступать против 
принятого решения, но они должны привести свои 
контраргументы, допустим: «I see your point but there 
are some personal things of each person in the family that 
parents may not know they are important for them. This 
is why both parents and children should pack the boxes.» 
Таким образом обеспечивается достижение способно-
стей выражать полное или частичное согласие, возра-
жать, отстаивать свою точку зрения, убеждать в пра-
вильности своего мнения.

После того как участники пришли к компромиссу 
и распределили обязанности, наступает очередь диа-
логового взаимодействия, главным условием которого 
является применение изучаемого грамматического вре-
мени группы Perfect. Задача участников одной группы 
адресовать вопрос, сформированный в соответствии с 
правилами образования Present, Past или Future Perfect, 
а другой – ответить на него. Любой обучающийся об-
ращается к прикрепленным на доске карточкам и фор-
мулирует вопрос: «Svetlana, have you already labeled the 
boxes with your clothes?». Участник противоположной 
группы отвечает по своему желанию утвердитель-
но или отрицательно, но обязательно в соответствии 
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с синтаксическими и лексическими особенностями, 
используя слова-индикаторы, свойственные времен-
ной группе Present Perfect: «Yes, I have already»/«No, 
I haven’t yet». Учитывая, что соблюдается принцип 
максимальной приближенности к реальной обстанов-
ке, на отрицательный ответ должна последовать фра-
за «родителя»: «Why haven’t you labeled them yet? You 
won’t find your belongings if you need them!». Таким 
образом, формируется коммуникативная ситуация, ко-
торая провоцирует участников не искусственно при-
менять и закреплять изучаемое грамматическое время 
в речи, а вырабатывать речевой паттерн поведения во 
всех близких по значению ситуациях. Посредством мо-
дификации вопросов, можно расширить грамматиче-
ские рамки, последовательно включая в разговор Past 
или Future Perfect. Создаваемая посредством данных 
вопросов и ответов коммуникативная ситуация харак-
теризуется естественностью, сходством с реальными 
жизненными сборами, когда вся семья проверяет го-
товность к поездке. 

Важно отметить, что, при наличии у обучающихся 
сложностей в формулах образования грамматических 
времен группы Perfect Tenses, допустимо помещать 
визуальные опоры в виде схем или таблиц. Примене-
ние визуальных опор при встраивании новых моделей 
в коммуникацию на иностранном языке не является 
заменой вербализации, а обеспечивает структурирова-
ние речевых формул в наглядной форме [5]. При до-

стижении достаточного уровня автоматизации речево-
го навыка, использование опоры следует прекратить. 
Коммуникация длится до тех пор, пока каждый ученик 
не задаст свой вопрос участнику противоположной ко-
манды и не ответит на обращенный к нему. 
Процедура оценивания деятельности обучающихся

Оценка продемонстрированной деятельности стро-
ится на нескольких показателях:

1) корректность применения грамматической 
структуры и лексических единиц при построении ком-
муникативного высказывания; 

2) отсутствие ошибок в произношении, которые 
препятствуют смыслу понимания высказывания, а так-
же соблюдение интонации в предложениях различного 
коммуникативного типа;

3) беглость речи и активность всех участников ко-
манды при составлении и распределении обязанностей 
участников команд, при составлении вопросов и фор-
мулировке ответов.

При этом первые два пункта являются обязательны-
ми, а последний показатель предлагается использовать 
в качестве премиального. Для оценивания рекомен-
дуется использовать балльную систему оценивания 
каждой произнесенной языковой единицы (предложе-
ния). Для учета и фиксации ошибок учителю рекомен-
дуется иметь для себя матрицу оценивания, в которой 
знаком «+» отмечаются верные высказывания, «-» — 
ошибки и пометки для исправления (табл.1):

Таблица 1
Матрица оценивания деятельности студентов в процессе  

реализации методики

После реализации методики учитель рассматривает 
и корректирует ошибки, допущенные участниками во 
время проведения упражнения (если не была избрана 
стратегия исправления во время речи). 
Вариации содержательной части методики 

Предлагаемая методика является вариативной, так 
как в жизни человек сталкивается с множеством ситу-
аций, в которых следует выполнить тщательные при-
готовления. В зависимости от изучаемой темы можно 
вводить в учебный процесс следующие проблемные 
задачи:

— приготовления к проведению школьного/семей-
ного праздника;

— сборы при переезде в другой дом/город/страну;
— подготовка к собеседованию;

— подготовка к важным жизненным событиям: 
свадьба и т.д.

В соответствии с требованиями коммуникатив-
но-деятельностного подхода и ситуативной методи-
ки учитель выполняет роль фасилитатора во время 
коммуникативного взаимодействия обучающихся. 
Качественно новым моментом в процессе системной 
реализации методики служит роль педагога не толь-
ко с точки зрения его поведения, но и с точки зрения 
восприятия этой роли учениками. Если участники 
привыкли к мгновенной помощи учителя даже при ми-
нимальных трудностях (по принципу поднятой руки в 
школе), то применение методики позволит научить их 
пользоваться опорами, онлайн словарями, обсуждать 
принимаемые решения. 



43

Заключение
Подводя итоги обширного опыта реализации ситу-

ативно-коммуникативной методики «Сборы», можно 
выделить базовые моменты, рекомендации учителю, 
от которых во многом зависит успешность ее приме-
нения. Во-первых, педагог не должен вмешиваться в 
процесс коммуникации на этапах выработки и распре-
деления обязанностей, исправляя ошибки до момента 
активного взаимодействия участников. Этот период 
считается подготовительным к активной коммуника-
тивной деятельности, выступает речевой разминкой, 
позволяет наладить процесс взаимодействия. Во-вто-
рых, не следует спешить помогать ученикам с оформ-
лением речевого высказывания, договаривая или пояс-
няя, что «хотел сказать» коммуникатор. Обучающимся 
необходимо самостоятельно сформулировать реплику, 
подобрав нужные слова и осмыслив грамматическую 
структуру предложения. В-третьих, необходимо зара-
нее ознакомить обучающихся с системой оценивания 
их деятельности, что ликвидирует вопросы справед-
ливости отметки, стимулирует активное участие всех 
членов команды. Учитель знакомит обучающихся с ма-
трицей оценки и поясняет имеющиеся пометы, после 
чего осуществляется совместный подсчет баллов.

Обобщая вышесказанное, следует подчеркнуть, что 
предлагаемая ситуативно-коммуникативная методи-
ка «Сборы» характерна погружением обучающихся в 
языковую интеракцию, которая мотивирует их вклю-

чаться в коммуникацию без родного языка (языка-по-
средника). Особую значимость в каждой вариации 
приобретает тот факт, что методика отражает культур-
ные особенности страны изучаемого языка. Прежде 
чем приступить к реализации методики рекомендуется 
ознакомиться с особенностями приготовлений к раз-
личным событиям в англоговорящих странах, так как 
иногда они имеют кардинальные отличия от принятых 
в России. Это обеспечит максимальное слияние соци-
ально-культурных фактов и условий реальной жизни 
носителей языка с используемой грамматикой, а учет 
ситуационного контекста повлияет на семантическое 
наполнение и выбор лексических единиц [9, c. 194]. 
Владение ими позволяет не просто строить речь в соот-
ветствии с грамматическими правилами, но и осущест-
влять коммуникативное взаимодействие с носителями 
языка на основе языковых норм в устной и письменной 
сфере. Необходимо руководствоваться тем фактом, что 
человеку свойственно воспроизводить образцы пове-
дения [6, с. 202], поэтому реализованные на занятиях 
ситуации станут базисом поведения в реальной жизни. 

В дальнейшем исследование и практическое при-
менение методики должно строиться на расширении 
отрабатываемых грамматических основ и вокабуляра. 
Следует увеличивать жизненные ситуации, в рамках 
которых допустимо ее применение, что позволит сту-
дентам быть готовыми к реальному коммуникативно-
му взаимодействию на изучаемом языке. 
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РАЗВИТИЕ ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫХ ОТРАСЛЕЙ  
ПРОМЫШЛЕННОСТИ КАК ЛОКОМОТИВА  
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА РОССИИ
Абдикеев Н. М.1

Абросимова О.М.2

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению возможностей развития высокотехно-
логичных отраслей как локомотива (драйвера) экономического роста России в современ-
ных условиях. Развитие высокотехнологичных отраслей является неотъемлемой частью 
Четвертой промышленной революции и становления шестого технологического уклада. 
В исследовании проводится анализ отечественной и зарубежной научной литературы, 
дается целостное представление о подходах к пониманию высокотехнологичных отраслей 
как точки роста экономики. Сравниваются три подхода отнесения отраслей к высокотех-
нологичным: Росстат, ЮНИДО, ОЭСР. Кроме того, рассматривается подход на основе 
экономической сложности продукции. Анализируются показатели: доля продукции высоко-
технологичных и наукоемких отраслей в валовом внутреннем продукте, вклад высокотехно-
логичных отраслей в валовую добавленную стоимость, доля высокотехнологичных товаров 
в общем объеме импорта, доля высокотехнологичных товаров в общем объеме экспорта, 
удельный вес организаций, осуществляющих технологические инновации. Делается вывод, 
что при выборе приоритетов промышленной политики — отраслей-локомотивов эконо-
мического роста — целесообразно стимулировать производство высокотехнологичного 
оборудования, внедрения технологических инноваций в производство. Перспективными 
высокотехнологичными отраслями, способными стать движущей силой экономического 
роста России, являются химическая промышленность, электронная промышленность, 
производство оптических изделий.

DEVELOPMENT OF HIGH-TECH INDUSTRIES AS A DRIVER 
OF RUSSIA’S ECONOMIC GROWTH
Niyaz M. Abdikeev
Doctor of Technical Sciences, Professor, Director of the Institute of Financial and Industrial 
Policy, Federal State Budgetary Institution of Higher Education «Financial University under the 
Government of the Russian Federation»

Olga M. Abrosimova
Junior Researcher, Institute of Financial and Industrial Policy, Federal State Budgetary Institution 
of Higher Education «Financial University under the Government of the Russian Federation»

Abstract. The article is devoted to the consideration of opportunities for the development of high-
tech industries as a locomotive (driver) of Russia’s economic growth in modern conditions. The 
development of high-tech industries is an integral part of the Fourth Industrial Revolution and the 
evolution of the sixth technological paradigm. The article analyzes Russian and foreign scientific 
literature and gives a holistic view of the approaches to understanding high-tech industries as a 
point of economic growth. Three approaches to categorizing industries as high-tech industries are 
compared: Rosstat, UNIDO, OECD. In addition, the approach based on the economic complexity 
of products is considered. The authors analyze the following indicators: the share of products 
of high-tech and knowledge-intensive industries in gross domestic product, the contribution 
of high-tech industries to gross value added, the share of high-tech goods in total imports, the 
share of high-tech goods in total exports, the share of organizations engaged in technological 
innovation. It is concluded that when choosing the priorities of industrial policy — the sectors 
that are the drivers of economic growth — it is advisable to stimulate the production of high-tech 
equipment and the introduction of technological innovations in production. The promising high-
tech industries that could act as locomotives of economic growth are chemical production and 
production of computers, electronic and optical products.
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Введение

Целью исследования является оценка возможно-
стей развития высокотехнологичных отраслей 
промышленности как локомотива экономиче-

ского роста России. Для достижения цели исследова-
ния был использован комплекс методов, включающий 
в себя общенаучные (анализ, синтез, сравнительный 
метод), контент-анализ, статистический метод. В каче-
стве первичных источников информации для исследо-
вания были использованы открытые данные Федераль-
ной службы государственной статистики (Росстат), 
Единой межведомственной информационно-статисти-
ческой системы (ЕМИСС). Также были проанализиро-
ваны научные работы российских и зарубежных иссле-
дователей по тематике развития высокотехнологичных 
отраслей как драйверов экономического роста.

Проблеме развития высокотехнологичных отраслей 
уделяется внимание в стратегиях экономического раз-
вития, в прогнозах развития [9] и в научных исследо-
ваниях. 

В научной литературе проблема развития высо-
котехнологичных отраслей как локомотивов роста 
рассматривалась разными авторами. Рост высокотех-
нологичного сектора промышленности является су-
щественным фактором формирования устойчивости 
национальной экономики [8]. Экспорт высокотехноло-
гичных товаров влияет на ВВП через производитель-
ность труда [21]. Действительно, развитие высоко-
технологичных и наукоемких отраслей требует труда 
высококвалифицированного персонала, в частности, 
специалистов в области инженерных наук и инфор-
мационных технологий. Чтобы привлекать и удержи-
вать такой персонал, необходимо создавать условия 
для учебы, научной и профессиональной подготовки, 
а также обеспечивать достойные условия труда и воз-
можности карьерного роста. 

Ученые также находили взаимосвязь между ростом 
высокотехнологичного промышленного сектора и эко-
номическим ростом [25]. Некоторые исследователи 
называли локомотивом обрабатывающей промышлен-
ности машиностроительные производства, включая 
производство компьютеров, электронных и оптических 
изделий, производство электрического оборудования, 
производство машин и оборудования, транспортных 
средств [2]. Другие исследователи считают авиацион-
ную промышленность драйвером экономического раз-
вития [1]. Подчеркивается роль цифровых технологий 
(облачных решений, цифровых платформ, технологий 
блокчейна) [16], информационно-коммуникационных 
технологий как источника экономического роста [22]. 

Вопрос поддержки развития высокотехнологичных 
отраслей также широко освещен в научной литерату-
ре. В числе драйверов развития высокотехнологичных 
отраслей авторы называют экономическую политику, 
поддерживающую высокотехнологичный сектор эко-
номики [6], инновации, человеческий капитал, нема-
териальные активы и др. [10]. Рост отраслей инфор-
мационных технологий и разработки программного 
обеспечения (ПО) происходит за счет выручки новых 
предприятий, в то время как рост фармацевтической и 

авиационной отраслей обеспечивается экономическим 
развитием существующих предприятий [11]. Суще-
ствует необходимость в стимулировании локализации 
высокотехнологичных предприятий в России путем 
совершенствования мер государственной поддерж-
ки в индустриальных парках, особых экономических  
зонах [12]. 

Значимость высокотехнологичного сектора под-
черкивается в стратегиях экономического развития. 
Разработаны стратегии развития как для отдельных 
высокотехнологичных отраслей, например,  авиаци-
онной отрасли (Распоряжение Правительства РФ от 
25.06.2022 N 1693-р (ред. от 22.08.2023) «Об утверж-
дении комплексной программы развития авиационной 
отрасли Российской Федерации до 2030 года») и др., 
так и в целом для развития высокотехнологичного сек-
тора экономики, как, например, Концепция техноло-
гического развития (Распоряжение Правительства РФ 
от 20.05.2023 N 1315-р «Об утверждении Концепции 
технологического развития на период до 2030 года»). 
Результаты исследования

Высокотехнологичная отрасль использует новей-
шие технические и технологические достижения науки 
как в производственном процессе, так и в самом произ-
водимом продукте, что позволяет создавать новые тех-
нические решения и материалы для других отраслей 
обрабатывающей промышленности. Развитие высо-
котехнологичных отраслей промышленности являет-
ся актуальной проблемой в условиях четвертой про-
мышленной революции (Индустрии 4.0). Индустрия 
4.0 представляет собой интеграцию новейших техно-
логий, таких как искусственный интеллект, большие 
данные, интернет вещей и автоматизация производ-
ственных процессов. Четвертая промышленная рево-
люция открывает новые возможности для повышения 
эффективности, сокращения времени на производство, 
оптимизации ресурсов и создания продуктов и услуг с 
высокой добавленной стоимостью. В условиях нового 
(шестого) технологического уклада основным драйве-
ром экономики может стать высокотехнологичный сек-
тор, опирающийся на информационные технологии, 
большие данные, искусственный интеллект, нанотех-
нологии, биотехнологии, цифровую трансформацию.

Показатель технологичности, т.е. отношение затрат 
на НИОКР к выручке, — ключевой показатель деле-
ния отраслей по уровню технологической интенсивно-
сти в различных методиках. Организация экономиче-
ского сотрудничества и развития (ОЭСР) использует 
следующие категории для классификации отраслей: 
высокий, средневысокий, средний и низкий уровень 
технологической интенсивности. Методика Органи-
зации Объединённых Наций по промышленному раз-
витию (ЮНИДО) объединила среднетехнологичные 
и высокотехнологичные отрасли промышленности в 
одну группу Medium-high technology — СВT (сред-
не— и высокотехнологические отрасли). Это сделано 
для того, чтобы более адекватно оценивать экономику 
развивающихся стран, в которых высокие технологии, 
такие, как фармацевтика, авиастроение развиты слабо. 
Среднетехнологичные отрасли в основном включают 
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переработку минеральных ресурсов. Низкотехноло-
гичные отрасли преимущественно состоят из отраслей 
по переработке агропромышленного сырья. 

Стоит отметить, что данные подходы составлены 
для разных целей. Росстат предложил свой подход для 
вычисления показателей «Доля продукции высокотех-
нологичных и наукоемких отраслей в валовом внутрен-
нем продукте» и «Доля продукции высокотехнологич-
ных и наукоемких отраслей в валовом региональном 
продукте субъекта Российской Федерации». ЮНИДО 
— для целей политико-экономического анализа. ОЭСР 
принимает во внимание показатель наукоемкости как 
один из ключевых составляющих роста производи-
тельности труда и международной конкурентоспособ-
ности продукции.

Во многом эти подходы совпадают. В состав от-
раслей высокого технологического уровня в России 
входят три отрасли, которые по методике ОЭСР так-
же признаются высокотехнологичными. В методике 
ЮНИДО эти отрасли в группу высокотехнологичных и 
средневысокотехнологичных. ОЭСР к высокотехноло-
гичным относит еще телекоммуникационную отрасль, 
которая в методике Росстата считается наукоемкой. 
Отрасли среднего высокого технологичного уровня 
Росстата почти аналогичны средневысокотехнологич-
ным отраслям ОЭСР, за исключением деятельности по 
ремонту и монтажу оборудования, которую ОЭСР от-
носит к среднетехнологичным [15,23,24].

Помимо высокотехнологичных отраслей, Росстат 
выделяет также группу «наукоемкие отрасли» (науч-
ные исследования, информационные технологи, об-
разование, страхование, разработка ПО и др.). К нау-
коемким относят те отрасли, для которых характерна 
большая доля работников с высоким уровнем профес-
сионального образования в составе персонала[15]. 

Варианты определения технологичности отрасли, 
вида экономической деятельности, не ограничиваются 
вышеназванными тремя подходами. Похожим по своей 
сути является Атлас экономической сложности, наибо-
лее свежая версия которого была составлена в 2020 г. 
В данный Атлас включены данные по различным эко-
номическим показателям стран мира (ВВП, экспорт, 
импорт и т.д.), а также определен Индекс сложности 
разных видов продукции. Индекс сложности продук-
та (PCI) оценивает разнообразие и сложность произ-
водственных ноу-хау, необходимых для производства 
продукта. К продуктам с высоким значением PCI (наи-
более сложным продуктам, которые могут производить 
несколько стран) относятся электроника и химическая 
продукция. Продукты с низким значением PCI (про-
дукты, не требующие сложных технологий, специаль-
ных условий производственного процесса; производят 
почти все страны) включают простые сельскохозяй-
ственные продукты. Всего в данном атласе выделены 
1223 категории продукции. Таким образом, наиболее 
технологически сложной продукцией являются аппа-
ратура для фотографических лабораторий; химические 
элементы, легированные для электроники, машины 
для экструзии искусственных текстильных волокон, 
фотопленка, некоторые металлокерамические матери-
алы и т.д. [20].

В целом, данные группы коррелируют с вышена-
званными подходами: например, химическое произ-
водство, производство оптических изделий и производ-
ство машин можно отнести к высокотехнологичным. 

В научной литературе также нет единого понима-
ния терминов «экономической сложности продук-
ции» или «технологической сложности продукции» и 
диапазона значений сложности разработки и сборки 
изделий. Сложной продукцией является «набор ком-
понентов, обеспечивающих уникальные технические 
характеристики и потребительские свойства товара», 
при этом процесс ее изготовления занимает достаточно 
продолжительное время, требует высокой квалифика-
ции персонала и специальных компетенций [13].

Анализ деятельности высокотехнологичных отрас-
лей обрабатывающей промышленности проведен по 
следующим показателям:

•	 Доля продукции высокотехнологичных и на-
укоемких отраслей в валовом внутреннем продукте 
(ВВП);

•	 Доля некоторых высокотехнологичных отрас-
лей в валовой добавленной стоимости;

•	 Доля высокотехнологичных товаров в общем 
объеме импорта;

•	 Доля высокотехнологичных товаров в общем 
объеме экспорта;

•	 Доля продукции отдельных высокотехноло-
гичных отраслей в общем объеме экспорта и импорта;

•	 Удельный вес организаций отраслей высокого 
и среднего высокого технологического уровня и нау-
коемких отраслей, осуществляющих технологические 
инновации, в общем числе организаций данных отрас-
лей в Российской Федерации.

Рассмотрим данные показатели более подробно.
1. Доля продукции высокотехнологичных и на-

укоемких отраслей в ВВП [15]. Данный показатель 
рассчитывается Росстатом с 2012 г. (впервые рассчи-
тан для 2011 г.), в соответствии с Указом Президента 
России «О долгосрочной государственной экономи-
ческой политике» [14]. Значение доли продукции вы-
сокотехнологичных и наукоемких отраслей в валовом 
внутреннем продукте за 2011-2022 гг. выросло с 19,6% 
до 22,6%, достигнув своего максимума в 2020 г. (25%) 
[19].

2. Доля некоторых высокотехнологичных отраслей 
в валовой добавленной стоимости в 2014-2018 гг. отра-
жена на рисунке 1.

В среднем за рассмотренный период эти отрасли 
составили 5% от валовой добавленной стоимости, наи-
больший вклад внесли химическое производство, теле-
коммуникации и разработка программного обеспечения.

3. Доля высокотехнологичных товаров в общем 
объеме импорта и доля высокотехнологичных товаров 
в общем объеме экспорта. Динамика двух этих пока-
зателей в 2013-2020 гг. была положительной: импорт 
вырос с 62,4% до 75,3%, а экспорт — с 10,2% до 26,2%. 
На рисунке 2 показано, что за рассматриваемый пери-
од экспорт высокотехнологичных товаров был меньше 
импорта высокотехнологичных товаров примерно на 
50%. В 2021 году доля высокотехнологичных товаров в 
общем объеме импорта составила 76,2% [18].
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 4. Доля продукции отдельных высокотехнологич-
ных отраслей в общем объеме экспорта и импорта за 
2018-2021 гг. представлена на рис.3. Почти половина 
таких высокотехнологичных товаров, как машины и 
оборудование является импортированной продукцией 
(на протяжении рассматриваемого периода четырех 
лет). При этом доля в общем объеме экспорта держит-
ся на уровне 7%.

Сходную долю в составе экспорта демонстрирует 
и продукция химической промышленности (за рассма-
триваемый период показатель вырос с 6,1% до 7,7%), 
однако доля импорта этой продукции на протяжении 
2018-2021 гг. не превышала 19,6%. Химическая от-
расль имеет потенциал стать одним из локомотивов 
экономического роста в условиях санкций ввиду своей 
относительно невысокой импортозависимости. 

Рис. 1. Вклад некоторых 
высокотехнологичных от-
раслей в валовую добавлен-
ную стоимость России в 
2014-2018 гг., %.

Источник: составлено 
авторами на основе данных 
ЕМИСС [17].

Рис. 2. Доля высокотехно-
логичных товаров в общем 
объеме импорта и доля вы-
сокотехнологичных товаров 
в общем объеме экспорта за 
2013-2020 гг., %

Источник: ЕМИСС [4,5], 
Федеральная служба госу-
дарственной статистики 
[18]. 
Примечание: данные по 
доли высокотехнологичной 
продукции в общем объеме 
экспорта в 2018 г. и 2019 г. 
отсутствуют.

Рис. 3. Доля продукции 
отдельных высокотехноло-
гичных отраслей в общем 
объеме экспорта и импорта 
за 2018-2021 гг., %

Источник: Федеральная 
служба государственной 
статистики [3].
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6. Удельный вес организаций отраслей высокого и 
среднего высокого технологического уровня и науко-
емких отраслей, осуществляющих технологические 
инновации, в общем числе организаций данных отрас-
лей в Российской Федерации. В 2018 — 2021 гг. чаще, 
чем в других высокотехнологичных компаниях, тех-
нологические инновации осуществлялись организа-
циями, работающими в сфере научных исследований. 
Половина и более организаций в сфере производства 
компьютеров, электронных и оптических изделий, 
машин, электрического оборудования осуществляли 
технологические инновации. Почти три четвертых ор-
ганизаций в сфере разработки ПО, телекоммуникаций, 
информационных технологий ремонта машин и обору-
дования не внедряли в 2021 году технологические ин-
новации [7].

Перспективы развития высокотехнологичных от-
раслей связывают, помимо прочего, с развитием много-
стороннего сотрудничества в рамках международных 
союзов — ЕАЭС, ШОС, БРИКС, Регионального содру-
жества в области связи и др. В этой связи целесообраз-
ной представляется поддержка совместных разработок 
технологий и производства высокотехнологичной про-
дукции. Такая совместная работа позволяет сокращать 
затраты на исследования и разработки, обмениваться 
опытом и передовыми технологиями, а также повыша-
ет конкурентоспособность продукции стран-участниц. 
Кроме того, такое сотрудничество может обеспечить 
механизмы для согласования законодательства и регу-
лирования в области высоких технологий, что сфор-
мирует основы для стандартизации высокотехноло-
гичной продукции и упростит внешнеэкономическое 
взаимодействие стран в этой сфере.

Выводы

Развитие высокотехнологичных отраслей промыш-
ленности является одной из ключевых составляющих 
экономического роста в современном мире в контексте 
четвертой промышленной революции и становления 
шестого технологического уклада. Высокотехнологич-
ные отрасли, используя инновации в своем производ-
стве, проводя собственные исследования для разра-
ботки новых технологий, повышения эффективности 
производства, обеспечивают устойчивое развитие 
стран и регионов.

Государственная поддержка важна для успешного 
развития высокотехнологичных отраслей. Государство 
предоставляет субсидии, налоговые льготы, создает 
специальные экономические зоны и другие меры под-
держки, чтобы стимулировать развитие высокотехно-
логичных и наукоемких предприятий. Развитые стра-
ны стремятся к сокращению зависимости от импорта 
технологий и поиску отечественных технологических 
решений. Они стремятся создать собственные инно-
вационные разработки и управлять техническими и 
социально-экономическими возможностями для под-
держания конкурентоспособности продукции. В этой 
связи поддержка высокотехнологичных отраслей явля-
ется одним из ключевых факторов достижения техно-
логического суверенитета.

Рассмотренные показатели позволяют заключить, 
что доля продукции высокотехнологичных и наукоем-
ких отраслей в ВВП за период 2011 — 2022 гг. вырос-
ла, в 2020 г. показатель достиг максимального значения 
за рассматриваемый период.

В среднем за период 2014 — 2018 гг. восемь рас-
смотренных высокотехнологичных отраслей составля-
ли 5% от валовой добавленной стоимости, наибольший 
вклад вносили химическое производство, телекомму-
никации и разработка программного обеспечения.

Динамика доли импорта высокотехнологичных 
товаров в общем объеме импорта и доли экспорта вы-
сокотехнологичных товаров в общем объеме экспорта 
была положительной в 2013 — 2020 гг.: импорт вы-
рос с 62,4% до 75,3%, а экспорт — с 10,2% до 26,2%. 
Большая часть высокотехнологичных товаров на рын-
ке оставалась импортированной. Например, половина 
таких высокотехнологичных товаров, как машины и 
оборудование является импортированной продукцией

Исследование выявило, что в 2018 — 2021 гг. чаще, 
чем в других высокотехнологичных компаниях, тех-
нологические инновации осуществлялись организа-
циями, работающими в сфере научных исследований. 
Половина и более организаций в сфере производства 
компьютеров, электронных и оптических изделий, ма-
шин, электрического оборудования осуществляли тех-
нологические инновации.

В условиях санкций актуализируется вопрос созда-
ния новых отечественных технологий для совершен-
ствования системы технологического суверенитета. В 
первую очередь, отечественные технологии должны 
быть реализованы в отрасли станкостроения, создаю-
щей основы для работы промышленных предприятий 
на российском оборудовании.

В числе драйверов развития высокотехнологичных 
производств можно выделить мероприятия по разви-
тию персонала этих производств, совершенствование 
системы подготовки специалистов. Меры должны 
быть приняты на всех уровнях профессионального 
образования: среднее, высшее, дополнительное. Пер-
сонал должен владеть компетенциями четвертой про-
мышленной революции (искусственный интеллект, 
нейросети, аддитивные технологии, киберфизические 
системы, машинное обучение и т.д.). Перспективным 
представляется взаимодействие высокотехнологичных 
предприятий с вузами по конкретным компетенциям, 
которые необходимы предприятиям.

Наиболее перспективными высокотехнологичны-
ми отраслями, способными выступить локомотивами 
экономического роста, на наш взгляд, являются хи-
мическое производство и производство компьюте-
ров, электронных и оптических изделий. Новейшими 
направлениями высокотехнологичного производства 
являются биотехнологии и нанотехнологии. При вы-
боре приоритетов промышленной политики — отрас-
лей-локомотивов экономического роста — необходимо 
стимулировать производство высокотехнологичного 
оборудования, внедрения технологических инноваций 
в производство.
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ОСОБЕННОСТИ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ ЦЕННЫХ БУМАГ  
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ
Абазбекова А. А.1

Аннотация. В современной экономике существует разнообразие инструментов для при-
влечения финансовых ресурсов на различные нужды муниципальных образований. Целью 
работы является выявление особенностей муниципальных ценных бумаг, а также по-
казать, что это позволит муниципалитетам привлекать дополнительные средства для 
решения различных задач, таких как развитие инфраструктуры, образования, здравоохра-
нения, социальной сферы и других важных проектов, которые способствуют благополучию 
жителей региона. Результатом исследования стало представление этапов обеспечения 
прозрачности и защиты интересов инвесторов, который требует усилий со стороны как 
муниципалитетов, так и регулирующих органов. Автор статьи пришел к следующим выво-
дам, что обсуждению подлежат пути совершенствования и соблюдения высоких стандар-
тов финансовой прозрачности, которые помогут развивать рынок муниципальных ценных 
бумаг и привлекать новых инвесторов.

FEATURES OF MUNICIPAL SECURITIES 
IN MODERN CONDITIONS
Aigerim A. Abazbekova
Lecturer, post–graduate student of the Kyrgyz National University named after Jusup Balasagyn

Abstract. In the modern economy, there are a variety of tools for attracting financial resources for 
various needs of municipalities. The purpose of the work is to identify the features of municipal 
securities, and also to show that this will allow municipalities to attract additional funds to solve 
various problems, such as the development of infrastructure, education, healthcare, social sphere 
and other important projects that contribute to the well-being of residents of the region. The result 
of writing this study is to present steps to ensure transparency and protect the interests of investors, 
which requires efforts on the part of both municipalities and regulatory authorities. 
The author of the article came to the following conclusions: ways to improve and comply with high 
standards of financial transparency, which will help develop the municipal securities market and 
attract new investors, are subject to discussion.
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Введение

Известно, что муниципальные ценные бумаги 
— это облигации или другие виды долговых 
обязательств, выпущенные местными орга-

нами власти, такими как города, районы или другие 
муниципальные образования, они представляют со-
бой инструмент для привлечения финансовых ре-
сурсов на развитие муниципальных образований и 
финансирование различных проектов и программ [1, 
2], а также долговые обязательства, которые муни-
ципалитеты предоставляют инвесторам в обмен на 
получение финансирования. Инвесторы, приобретая 
муниципальные облигации, предоставляют муници-
палитетам заемные средства на определенный срок. 
В течение срока действия облигаций муниципалитет 
выплачивает инвесторам проценты (купонные выпла-
ты) и в конце срока возвращает основную сумму долга  
(номинал) [3].

Инвесторы, в свою очередь, получают доход от 
вложенных средств в виде процентов, выплачиваемых 
муниципалитетом на протяжении определенного сро-
ка. Таким образом, муниципальные ценные бумаги 
считаются относительно надежным инвестиционным 
инструментом с умеренной степенью риска, так как 
они подкреплены кредитоспособностью муниципа- 
литета [4].

История и развитие рынка муниципальных ценных 
бумаг насчитывает несколько столетий. Начало этого 
рынка связано с появлением первых государственных 
облигаций и переходом к массовому использованию 
муниципальных облигаций для финансирования про-
ектов на местном уровне. Представим краткий обзор 
истории [3].

Ранние истоки (XVIII — XIX века): Первые фор-
мы муниципальных ценных бумаг были связаны с го-
сударственными долгами. В США, например, первые 
муниципальные облигации были выпущены в 1798 г., 
в конце XVIII века — облигации города Нью–Йорка 
(New York City Water Works Company). В то время му-
ниципалитеты использовали облигации для финанси-
рования различных проектов, таких как строительство 
водопроводов и дорог.

Дальнейшее развитие (XX век): в XX веке рынок 
муниципальных ценных бумаг стал более разнообраз-
ным и активным. Он стал основным инструментом фи-
нансирования проектов инфраструктуры и обществен-
ных программ. Во многих странах были разработаны 
и усовершенствованы законы и регуляции, которые 
регулировали выпуск и обращение муниципальных 
облигаций.

Современное состояние (XXI век): в настоящее вре-
мя рынок муниципальных ценных бумаг продолжает 
активно развиваться. В странах с развитой экономикой, 
таких как США, Германия, Япония, Китай, Канада и 
др., муниципальные облигации остаются популярным 
инструментом финансирования для муниципалитетов.

В целом, рынок муниципальных ценных бумаг про-
должает развиваться и адаптироваться к изменяющим-
ся условиям и потребностям муниципалитетов. Эти 
инструменты остаются важным средством финансиро-

вания для реализации различных проектов и программ 
на местном уровне.

Результаты 
Муниципальные ценные бумаги имеют большую 

важность и играют важную роль в экономике и обще-
стве. Вот некоторые из основных аспектов, которые 
подчеркивают их значимость:

1.	 Финансирование проектов и развитие: Муни-
ципальные ценные бумаги предоставляют муниципа-
литетам возможность привлекать финансовые ресурсы 
для финансирования различных проектов и программ. 
Это может включать строительство и обновление ин-
фраструктуры, развитие образования, здравоохране-
ния, социальных программ и других важных инициа-
тив, которые способствуют развитию региона.

2.	 Развитие региональных рынков: Муниципаль-
ные ценные бумаги способствуют развитию регио-
нальных рынков капитала, предоставляя инвесторам 
возможность инвестировать в проекты и предприятия 
на местном уровне. Это способствует более равномер-
ному распределению инвестиций и развитию экономи-
ческой активности в различных частях страны.

3.	 Развитие местных сообществ: Финансирова-
ние социальных программ и инфраструктурных проек-
тов через муниципальные ценные бумаги способству-
ет улучшению условий жизни в местных сообществах. 
Повышение уровня благосостояния и качества жизни 
способствует укреплению социальной структуры и 
снижению социальных противоречий.

4.	 Разнообразие инвестиционных возможностей: 
Муниципальные ценные бумаги предоставляют инве-
сторам широкий спектр инвестиционных возможно-
стей. Они могут выбирать облигации с различными 
сроками погашения и доходностью в зависимости от 
своих инвестиционных стратегий и рисковых предпо-
чтений.

5.	 Надежность и стабильность: Во многих слу-
чаях муниципальные ценные бумаги считаются отно-
сительно надежными и стабильными инвестициями. 
Это связано с тем, что муниципалитеты имеют способ-
ность взимать налоги и обеспечивать выплату долга. 
Кроме того, муниципалитеты редко сталкиваются с 
конкуренцией на рынке, что делает их облигации более 
предсказуемыми и безопасными.

6.	 Социальная ответственность: Инвестирова-
ние в муниципальные ценные бумаги может рассма-
триваться как проявление социальной ответственности 
со стороны инвесторов. Это позволяет поддерживать 
развитие регионов, решение социальных проблем и 
улучшение условий жизни населения [5].

 Существует несколько видов муниципальных цен-
ных бумаг, в зависимости от их характеристик и целей 
использования.

Муниципальные облигации — это самый распро-
страненный вид муниципальных ценных бумаг. Они 
обладают определенным сроком погашения и выпла-
чиваются с определенным процентным доходом (ку-
понными выплатами) инвесторам.

Муниципальные сертификаты представляют собой 
форму краткосрочных ценных бумаг с более низкими 
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ставками доходности, выпускаемых на короткий пе-
риод времени для покрытия временных потребностей 
муниципалитета.

Муниципальные займы могут выдаваться муници-
палитетами для привлечения капитала на реализацию 
конкретных проектов. Они часто предоставляются 
банкам и другим финансовым организациям [5].

Особенность муниципальных ценных бумаг заклю-
чается в следующих аспектах.

Высокая социальная значимость: муниципальные 
ценные бумаги направлены на финансирование про-
ектов, которые оказывают прямое влияние на жизнь 
жителей муниципалитета. Это делает их инвестиции 
более привлекательными для местных инвесторов.

Льготное налогообложение: в некоторых странах 
муниципальные облигации пользуются особыми на-
логовыми преимуществами, что делает их еще более 
привлекательными для инвесторов.

Риски кредитного дефолта: хотя муниципальные 
ценные бумаги считаются относительно безопасными, 
существует определенный риск возникновения кре-
дитного дефолта со стороны муниципалитета, который 
может привести к невыплате долга инвесторам [6, 7].

Лимиты и регулирование: муниципалитеты могут 
сталкиваться с ограничениями на объем выпускаемых 
ценных бумаг.

Инвестирование в муниципальные ценные бумаги 
предоставляет инвесторам несколько преимуществ:

Стабильность и надежность: муниципальные цен-
ные бумаги обычно считаются относительно стабиль-
ными и надежными инвестициями. Муниципалитеты 
обычно имеют способность взимать налоги и обеспе-
чивать выплату долга, что делает их облигации менее 
подверженными колебаниям на рынке по сравнению с 
другими инвестициями.

Налоговые льготы: во многих странах муниципаль-
ные облигации обладают налоговыми преимущества-
ми для инвесторов. Например, доход с муниципальных 
облигаций в США часто освобождается от федераль-
ного налогообложения, что может улучшить реальную 

доходность инвестиции [4].
Региональное разнообразие: муниципальные цен-

ные бумаги предоставляют инвесторам возможность 
инвестировать в различные регионы и муниципали-
теты [5]. Это позволяет диверсифицировать портфель, 
снижая риски, связанные с конкретными региональны-
ми условиями.

Социальная ответственность: инвестирование в 
муниципальные ценные бумаги часто рассматривается 
как проявление социальной ответственности. Покуп-
ка облигаций муниципалитетов позволяет инвесторам 
поддерживать развитие регионов, финансировать со-
циальные и экологические проекты и способствовать 
улучшению условий жизни в местных сообществах [6].

Ликвидность: в большинстве случаев муници-
пальные ценные бумаги являются относительно 
ликвидными инвестициями [7]. Они могут быть ку-
плены и проданы на рынке сравнительно быстро, 
что дает инвесторам гибкость в управлении своими  
инвестициями.

Доходность: муниципальные ценные бумаги обыч-
но предлагают конкурентные доходности по сравне-
нию с другими фиксированными доходными инстру-
ментами сравнимого качества кредитоспособности [8].

Поддержка инфраструктуры: инвестирование в му-
ниципальные облигации способствует финансирова-
нию проектов инфраструктуры, таких как дороги, во-
доснабжение, канализация, что имеет положительное 
влияние на экономику регионов и повышает их при-
влекательность для жителей и бизнеса [9].

Несмотря на эти преимущества, стоит отметить, 
что инвестирование в муниципальные ценные бумаги 
также связано с определенными рисками, включая кре-
дитный риск эмитента, изменение курса процентных 
ставок и другие факторы, которые следует учитывать 
при принятии решения об инвестировании.	

Например, долги по ценным бумагам субъектов 
Российской Федерации и муниципальных образований 
на 1 октября 2023 года были распределены следующим 
образом (табл. 1).

Таблица 1
Номинальная сумма долга по ценным бумагам субъектов Российской Федера-
ции и муниципальных образований на 1 октября 2023 г. [10]

Муниципальные образования Номинальная сумма долга по ценным бумагам  
(тыс. руб.)

г. Москва 115 953 682,00
Красноярский край 27 507 750,00
Томская область 9 945 255,00
Белгородская область 9 927 000,00
г. Санкт–Петербург 78 756 100,00
Республика Карелия 800 035,40
Самарская область 14 800 000,00
Новосибирская область 10 750 000,00
Камчатский край 700 000,00
Оренбургская область 2 611 035,00
Челябинская область 5 600 016,00
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Лидером среди муниципальных образований явля-
ется г. Москва с номинальной суммой долга в размере 
115 953 682,00 тыс. рублей, что  значительно превосхо-
дит другие муниципалитеты в данном списке по разме-
ру долга. Город Москва как столица страны и один из 
крупнейших городов мира имеет огромную экономику 
и бюджет, что обуславливает высокий объем финансо-
вых операций и инвестиций, включая выпуск ценных 
бумаг и является экономическим и финансовым цен-
тром России, привлекая как российских, так и ино-
странных инвесторов. Москва активно инвестирует в 
развитие инфраструктуры, строительство и реализа-
цию различных проектов, что требует дополнительно-
го финансирования в виде ценных бумаг. 

На втором месте Московская область   93 350 000,00 
тыс. рублей и на 3 месте г. Санкт–Петербург  78 756 
100,00 тыс. рублей. Наименьший долг среди муници-
пальных образований у г. Дубна (Московская область)  

0,36 тыс. рублей и в Кировской области 0,75 тыс. ру-
блей. Так как недостаточно развита инфраструктура и 
бизнес–среда, мало инвесторов и более ограниченные 
возможности для развития проектов, требующих фи-
нансирования. К тому же эти регионы имеют относи-
тельно небольшое количество населения.

Однако, важным показателем по долгам будет яв-
ляться получение дохода от применения ценных бумаг 
субъектами Российской Федерации и муниципальных 
образований, для этого приведем сравнение со страна-
ми с развитыми фондовыми рынками (см. рис. 1). 

Из предоставленных данных видно, что лидером 
среди перечисленных стран по годовому доходу от 
муниципальных ценных бумаг являются США с годо-
вым доходом в размере 5,304 тысяч долларов США. 
На втором месте Канада 4,974 тысяч долларов США. 
И на третьем Германия 3,734 тысяч долларов США, за 
ними следует Швейцария 3,454 тысяч долларов США 

г. Новосибирск (Новосибирская область) 7 600 000,00
г. Краснодар (Краснодарский край) 1 600 000,00
Калининградская область 3 514 028,25
Карачаево–Черкесская Республика 1 311 225,00
Республика Коми 7 500 000,00
Саратовская область 3 500 000,00
Магаданская область 2 500 000,00
Свердловская область 49 182 229,80
Ставропольский край 6 450 000,00
Московская область 93 350 000,00
Ярославская область 10 270 137,30
Ханты–Мансийский автономный округ — Югра 3 400 000,00
Курская область 390 000,00
Хабаровский край 3 259 087,20
Кемеровская область–Кузбасс 2 250 000,00
Липецкая область 3 200 000,00
Ненецкий автономный округ 200 000,00
Ульяновская область 17 175 000,00
Тамбовская область 4 150 000,00
Республика Саха (Якутия) 25 050 000,00
Ямало–Ненецкий автономный округ 1 000 046,40
Нижегородская область 34 000 000,00
Республика Башкортостан 19 000 000,00
Краснодарский край 19 000 000,00
Республика Хакасия 2 000 010,20
Удмуртская Республика 5 000 001,00
Омская область 5 000 000,00
Волгоградская область 3 000 000,00
г. Томск (Томская область) 1 000 000,00
Республика Марий Эл 1 000 000,00
Кировская область 0,75
г. Дубна (Московская область) 0,36

Источник: разработано автором по данным https://minfin.gov.ru/ru/perfomance/public_debt/
subj/region/summa_dolgCB/ [25]
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Рис. 1.  Доходность муни-
ципальных ценных бумаг 
разных стран на начало 
2023 года [11–19]. 

Разработано автором

и Китай 2,312 тысяч долларов США, как видим Россия 
имеет доход 1,257 тысяч долларов США, что является 
доказательством не высокой эффективности примене-
ния муниципальных ценных бумаг в стране.

США имеют самый высокий годовой доход от му-
ниципальных ценных бумаг среди всех стран в списке, 
так как:

1.	 США имеют крупную и развитую финансо-
вую систему с высокой ликвидностью, что способству-
ет привлечению инвестиций в муниципальные ценные 
бумаги.

2.	 Стабильность и надежность американского 
рынка муниципальных ценных бумаг привлекают ин-
весторов со всего мира.

3.	 Федеральная резервная система США (ФРС) 
оказывает влияние на процентные ставки и финансо-
вые рынки, что может способствовать привлечению 
инвестиций.

Зарубежные страны имеют различный опыт и под-
ходы к развитию муниципальных ценных бумаг в сво-
их регионах. Вот несколько примеров зарубежного пе-
редового опыта:

США имеют развитый рынок муниципальных об-
лигаций, который считается одним из крупнейших и 
наиболее разнообразных в мире [15]. Муниципалитеты 
в США могут выпускать различные типы облигаций, 
такие как облигации общего обязательства, облигации 
доходного обязательства и облигации для финансиро-
вания проектов. Важной особенностью является то, 
что доход с муниципальных облигаций в США часто 
освобождается от налогообложения на федеральном 
уровне, что делает их привлекательными для инвесто-
ров.

Германия также имеет развитый рынок муници-
пальных облигаций, который предоставляет возмож-
ности для муниципалитетов привлекать капитал для 
развития регионов [16].

Облигации в Германии часто выпускаются для фи-
нансирования инфраструктурных проектов, образова-
ния, здравоохранения и других общественных нужд.

Китай активно развивает свой рынок муниципаль-
ных облигаций с целью поддержки регионального раз-
вития и инфраструктурных проектов [17]. В последние 
годы правительство Китая предпринимает шаги для 
упрощения процедур выпуска облигаций и расшире-
ния доступа к рынку для муниципалитетов.

Канада также имеет развитый рынок муниципаль-
ных облигаций [18].  Здесь муниципалитеты могут 
выпускать облигации для финансирования различных 
проектов, включая транспортную инфраструктуру, об-
разование, здравоохранение и другие.

Швейцария известна своими инновационными 
подходами к развитию муниципальных ценных бу-
маг [19]. Здесь некоторые муниципалитеты успешно 
выпускают облигации с целью привлечения средств 
для поддержки экологически чистых и социальных  
проектов [20].

Развитие муниципальных ценных бумаг может 
сталкиваться с различными проблемами и ограничени-
ями. Рассмотрим основные проблемы, которые могут 
возникать в этой сфере [21].

Кредитный риск и дефолт муниципалитетов: Од-
ной из проблем, связанных с муниципальными ценны-
ми бумагами, является возможность дефолта муници-
палитета — то есть невозможности или неспособности 
выплатить проценты или вернуть основную сумму 
долга. Если муниципалитет сталкивается с финансо-
выми трудностями или неправильным управлением, 
это может повлечь за собой кредитные проблемы для 
инвесторов.

В некоторых странах законодательство, регулиру-
ющее выпуск и обращение муниципальных ценных 
бумаг, могут быть жесткими и ограничивающими. Это 
создает проблемы для муниципалитетов, которые хотят 
привлечь средства через облигации, но сталкиваются с 
ограничениями, которые затрудняют этот процесс.

Недостаточность инвестиционного спроса: Неко-
торые муниципалитеты могут испытывать трудности 
с привлечением достаточного количества инвесторов 
для своих облигаций [21–24].

Заключение

Таким образом, общим трендом в зарубежных стра-
нах является стремление к улучшению прозрачности 
и безопасности рынка муниципальных ценных бумаг, 
разнообразию инструментов и проектов, а также обе-
спечению социально ответственных и экологически 
устойчивых инвестиций. В различных странах приме-
няются разные подходы к регулированию этого рынка, 
что отражает различия в экономических и правовых 
системах.

Муниципальные ценные бумаги играют важную 



59

роль в экономическом и социальном развитии мест-
ных сообществ и регионов. Они представляют собой 
не только инвестиционный инструмент, но и механизм 

для поддержки различных социальных и экономиче-
ских проектов, способствуя устойчивому развитию 
общества.
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ОЦЕНКА УРОВНЯ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ  
СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИИ В КОНТЕКСТЕ  
ПОЭТАПНОГО ПЕРЕХОДА 
Агафонова О. В.1

Аннотация. Цель исследования заключается в определении методики оценки этапов 
цифровой трансформации сельского хозяйства России. В данном исследовании проведена 
часть работы по формированию критериев отнесения показателей к конкретному этапу 
и рассмотрения действий в процессе их оценки. Статья носит теоретический характер. 
Методологической базой исследования выступили процессный и системный подходы. Науч-
ная новизна заключается в обосновании оценки этапов цифровой трансформации сельского 
хозяйства России и необходимости введения интегрального показателя, рассчитанного на 
основе последовательного агрегирования показателей оценки каждого этапа и необходимо-
го при постоянном мониторинге преобразований в отрасли и формировании рекомендаций 
для достижения максимального процента повышения производительности за счет внедре-
ния цифровых технологий.
Выявлено, что существующая оценка уровня цифровой зрелости по методике расчета 
целевого показателя «Достижение «Цифровой зрелости»» отрасли сельского хозяйства 
характеризует только частично предложенные автором этапы информатизации и оциф-
ровки. Для решения данной проблемы предложен комплексный и системный подход, подра-
зумевающий охват всех этапов цифровой трансформации: от спецификации (постановка 
целей и задач цифровой трансформации) до принятия решений на основе цифровых данных 
и изменений в бизнес-процессах в рамках единой цифровой экосистемы. На основе этого 
подхода должна быть разработана методика оценки этапов цифровой трансформации 
сельского хозяйства России, результаты которой позволят понять на каком уровне цифро-
вой трансформации находится отрасль в целом или отдельное хозяйство на дату оценки.

ASSESSMENT OF THE LEVEL OF DIGITAL TRANSFORMATION 
OF RUSSIAN AGRICULTURE IN THE CONTEXT OF A PHASED 
TRANSITION
Olga V. Agafonova
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Head. Department of Information 
Technologies and Modeling, Novosibirsk State Agrarian University

Abstract. The purpose of the study is to determine the methodology for assessing the stages of 
digital transformation of agriculture in Russia. In this study, part of the work was carried out on 
the formation of criteria for assigning indicators to a specific stage and considering actions in 
the process of their assessment. The article is theoretical in nature. The methodological basis of 
the study is the process and system approaches. The scientific novelty lies in the substantiation 
of the assessment of the stages of digital transformation of agriculture in Russia and the need to 
introduce an integral indicator calculated on the basis of consistent aggregation of indicators for 
assessing each stage and necessary for constant monitoring of transformations in the industry and 
the formation of recommendations to achieve the maximum percentage of productivity increase 
through the introduction of digital technologies.
It is revealed that the existing assessment of the level of digital maturity according to the 
methodology for calculating the target indicator «Achievement of «Digital Maturity» of the 
agricultural sector characterizes only partially the stages of informatization and digitization 
proposed by the author. To solve this problem, an integrated and systematic approach is proposed, 
implying coverage of all stages of digital transformation: from specification (setting goals and 
objectives for digital transformation) to decision-making based on digital data and changes in 
business processes within a single digital ecosystem. Based on this approach, a methodology 
should be developed for assessing the stages of digital transformation of agriculture in Russia, 
the results of which will make it possible to understand at what level of digital transformation the 
industry as a whole or an individual farm is at the date of assessment.

Раздел II. Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям  и сферам деятельности) (экономические науки)
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Постановка проблемы. Анализу цифрового раз-
вития и исследованиям перспектив цифрового 
прорыва сельскохозяйственной отрасли уже 

посвящено много научных работ. Они говорят о неиз-
бежности изменений в связи с интеграцией цифровых 
технологий во всех сферах сельского хозяйства [1, 5]. 

Цифровая готовность многих регионов — это ос-
новной фактор, определяющий успешность цифровой 
трансформации, и поэтому важнейшим инструментом 
ее механизма является оценка. Для управления процес-
сом цифровой трансформации предлагается сделать 
анализ показателей оценки предметом постоянного 
мониторинга [7].

Оценка цифровой трансформации позволяет уви-
деть точку, в которой находится предприятие, район, 
регион, отрасль в целом, позволяет выявить приори-
тетные направления, помогающие сформулировать 
мероприятия и ключевые показатели эффективности. 
Результат оценки должен запускать процесс цифровой 
трансформации, который понятен руководителям и со-
трудникам всех уровней производства и управления. 
А для этого оценка уровня цифровой трансформации 
должна производится на каждом из ее этапов и пере-
ходить в определение текущего этапа цифровой транс-
формации сельского хозяйства России.

Методология и методы исследования. В осно-
ве исследования находятся, процессный и системный 
подходы, определяющие оценку цифровой трансфор-

мации в сельском хозяйстве, как комплексную систе-
му показателей, влияющую на продвижение субъектов 
процесса цифровой трансформации в совокупности 
взаимосвязанных ее этапов. Методологической базой 
исследования выступят следующие методы: совокуп-
ность общенаучных и частно-научных методов, среди 
которых: монографический метод, описание и класси-
фикация, анализ и синтез и др. 

Результаты. В рамках проведенных ранее исследо-
ваний автором предложены следующие этапы цифро-
вой трансформации: спецификация, информатизация, 
автоматизация, роботизация, оцифровка, цифровиза-
ция, цифровая экосистема [2]. Оценка должна проис-
ходить на каждом из этих этапов в целях получения 
достоверной и объективной информации о процессе 
цифровой трансформации. Автором разработана сле-
дующая методика оценки (табл. 1).

Оценка этапа спецификации необходима для опре-
деления желаемого уровня развития при формирова-
нии концепции цифровой трансформации его субъ-
ектом. Должна осуществляться посредством оценки 
результата формирования концепции по разработан-
ному шаблону, регламентирующему определение це-
левой модели производства либо отрасли в целом. На 
этом этапе утверждается состав модели, детальная по-
следовательность исполнения мероприятий, требова-
ния к субъектам сельскохозяйственного производства, 
ответственность, обеспечение необходимыми ресур-

Таблица 1 
Методика оценки этапов цифровой трансформации
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сами для ее полной реализации, условия совместного 
участия научного и бизнес сообщества, действия при 
возможных отклонениях от поставленных задач. По-
этому шаблон должен содержать и критерии оценки 
состояния каждого из вышеперечисленных пунктов. 
Оценка этапа спецификации должна являться внутрен-
ним контролем и осуществляться самим субъектом. 

Оценка этапа информатизации отражает полно-
ту сведений о текущем состоянии производственных 
процессов и основывается на данных, внесенных в 
используемые государственные информационные си-
стемы, например, как ГИС «Учет и мониторинг сель-
скохозяйственных земель», которые в настоящее время 
используются, в том числе, и для решения таких за-
дач, как принятие решений о предоставлении мер го-
сударственной поддержки и планирование различных 
мероприятий. Можно сказать, что сейчас проходит 
частичная и достаточно субъективная оценка уровня 
информатизации с помощью государственных инфор-
мационных систем. Но так как сам процесс сбора ин-
формации (сведений, данных) о текущем состоянии 
организаций проходит не систематизировано, в разных 
информационных системах, и предприятия не всегда 
заинтересованы этой информацией делится, то резуль-
тат оценки этого этапа нельзя назвать окончательным. 
Именно на этапе информатизации должна произво-
диться первая оценка государственными структурами 
после старта реализации комплексной системы поэтап-
ных преобразований. 

Оценка этапа автоматизации /роботизации просле-
живает имеющееся специализированное оборудование 
и программное обеспечение, а также соответствие со-
трудников с необходимыми компетенциями для опре-
деления оснащенности и готовности к использованию. 
Необходимо также подумать об оценке процесса раз-
работки новых технологий, основанных на инноваци-
онном развитии и создающих комфортную среду для 
реализации задач АПК. Так как реализация этого этапа 
должна исключить намеренные и ненамеренные ошиб-
ки на каждом уровне производства, то в оценку обяза-
тельно должен быть включен показатель отражающий 
рост качества обработки и использования данных.

Этап оцифровки преобразовывает всю информа-
цию в цифровой формат, что позволяет построить 
виртуальную модель объекта цифровой трансформа-
ции, которая оценивает текущее и прогнозирует бу-
дущее ее состояние. С использованием новой плат-
формы «Цифровое сельское хозяйство» во внимание 
попадут предприятия, которые уже дошли до этапа 
оцифровки и можно с уверенностью утверждать, что 
остальные до него доходят самостоятельно, а значит с 
достаточно большими трудностями. Перед ними вста-
ют вопросы: для чего необходима цифровая транс-
формация, где брать денежные средства и сколько их 
потребуется, будет ли от этого экономический эффект. 
Эти вопросы могли быть рассмотрены еще на этапе 
спецификации, который пропускают большинство 
субъектов цифровой трансформации в АПК, поэтому 
и оказались сейчас перед трудностями вхождения в 
этап оцифровки, которого требует от них государство. 
Но и сейчас не поздно создать шаблон для каждого 

субъекта, регламентирующий определение целевой 
модели производства и помогающий понять свои по-
тенциальные возможности, а также определить пе-
речень и порядок мероприятий в процессе цифровой  
трансформации. 

На этапе цифровизации основным оценочным кри-
терием должен стать объем данных, собранных пред-
приятиями, и пригодных для принятия управленческих 
решений с использованием искусственного интеллек-
та. Это этап, который характеризует возможность при-
нятия управленческих решений на основе цифровых 
данных, поэтому основным показателем оценки дол-
жен выступить процент повышения производительно-
сти труда за счет вовлечения искусственного интеллек-
та на каждом уровне модели производства и отрасли 
в целом. Ежегодное увеличение этого показателя при-
близит к максимуму эффективность от внедрения ме-
роприятий по цифровой трансформации АПК.

Цифровая экосистема – это конечный этап цифро-
вой трансформации [3], который предполагает созда-
ние бесшовной цифровой среды в отрасли. Так как он 
является итогом реализации концептуальной модели 
цифровой трансформации сельского хозяйства России 
и инструментом принципиального изменения управле-
ния, то здесь уже необходимы качественные показате-
ли оценки результата цифровой модернизации АПК, 
характеризующей и предполагающей мощный эконо-
мический рост в аграрном секторе.

Переход от этапа к этапу цифровой трансформации 
возможен только после полного завершения предыду-
щего, поэтому встает еще один вопрос, связанный с 
оценкой возможности достижения максимального по-
казателя на каждом этапе цифровой трансформации.

Если рассматривать существующую оценку реа-
лизации цифровой стратегии, то можно выделить два 
основных направления: оценка цифровой трансформа-
ции и оценка цифровой зрелости. 

К Приказу от 18 ноября 2020 г. № 600 «Об утвержде-
нии методик расчета целевых показателей националь-
ной цели развития Российской Федерации «Цифровая 
трансформация»» прилагается «Методика расчета це-
левого показателя «Достижение «Цифровой зрелости» 
ключевых отраслей экономики и социальной сферы, 
в том числе здравоохранения и образования, а также 
государственного управления», которая отражает алго-
ритм расчета показателя достижения цифровой зрело-
сти отрасли, включающий долю достижения целевого 
значения численности специалистов, интенсивно ис-
пользующих ИКТ, занятых в экономике, долю дости-
жения целевого значения роста расходов организаций 
на внедрение и использование современных цифровых 
решений и долю достижения целевого значения циф-
ровой зрелости отраслей экономики и социальной сфе-
ры [4, 6].

Доля достижения целевого значения цифровой зре-
лости отраслей экономики и социальной сферы рас-
считывается как сумма индексов, характеризующих 
цифровую зрелость i-ой отрасли из 10-ти отраслей эко-
номики и социальной сферы: промышленности, сель-
ского хозяйства, строительства, развития городской 
среды, транспорта и логистики, энергетической инфра-
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структуры, финансовых услуг, здравоохранения, обра-
зования и науки, государственного управления. Основ-
ным критерием, оценивающим отрасль, становится 
индекс, характеризующий отношение предложенных 
показателей цифровой зрелости отрасли за рассматри-
ваемый период к целевому значению в 2030 г.

Основная часть показателей, входящих в целе-
вой показатель «Достижение «Цифровой зрелости»» 
в отрасли сельского хозяйства, представлена долей 
сельскохозяйственных объектов, имеющих цифровой 
профиль, который отражен в государственной инфор-
мационной системе Минсельхоза России. Это доля 
сельскохозяйственных товаропроизводителей, имею-
щих цифровой профиль, доля сельскохозяйственных 
животных, доля племенных сельскохозяйственных жи-
вотных, доля сельскохозяйственных машин и оборудо-
вания и т.д.

По предложенной выше классификации этапов, ин-
форматизация отражает полноту сведений о текущем 
состоянии производственных процессов и основыва-
ется на данных, внесенных в используемые государ-
ственные информационные системы, а оцифровка пре-
образовывает всю информацию в цифровой формат, 
что позволяет построить виртуальную модель объекта 
цифровой трансформации. Таким образом, методика 

расчета целевого показателя «Достижение «Цифровой 
зрелости»» отрасли сельского хозяйства характеризует 
только частично этап информатизации и этап оциф-
ровки, а значит цифровая зрелость — это только часть 
цифровой трансформации.

В рамках стратегии цифровой трансформации сель-
ского хозяйства, ответственной за реализацию которой 
выступает Министерство сельского хозяйства Россий-
ской Федерации, в разделе характеристика сферы дея-
тельности и условий реализации стратегии цифровой 
трансформации предложена и оценка уровня цифро-
вой трансформации. Уровень цифровой трансформа-
ции сельскохозяйственной отрасли представляют как 
интегральный показатель, который строится на осно-
ве последовательного агрегирования значений пока-
зателей, необходимых для постоянного мониторинга 
преобразований в отрасли. Представленная система 
показателей для мониторинга цифровой трансфор-
мации сельского хозяйства объединяет их в группы: 
факторы, влияющие на производство, использование и 
воздействие цифровых технологий; производство оте-
чественных цифровых решений для сельского хозяй-
ства; использование цифровых технологий для транс-
формации сельского хозяйства; воздействие цифровых 
технологий (табл. 2). 

Показателей более 80, в том числе и отражающих 
экономические и неэкономические эффекты за счет 
внедрения цифровых технологий, таких как доля орга-
низаций, наладивших выпуск товаров (услуг) с новыми 
потребительскими свойствами; доля организаций, от-
метивших увеличение удовлетворенности потребите-

лей; доля организаций, в которых улучшились условия 
труда работников и т.д. Возникают вопросы об опре-
делении таких понятий как «новые потребительские 
свойства»; по методике и процессу реализации расче-
та предложенных показателей; и др. Нет показателей, 
характеризующих объем данных, собранных предпри-

Таблица 2
Группы показателей для мониторинга цифровой трансформации  
сельского хозяйства
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ятиями и пригодных для принятия управленческих ре-
шений с использованием искусственного интеллекта. 
Так же не совсем понятно, как можно подойти к созда-
нию бесшовной цифровой среды в сельскохозяйствен-
ной отрасли.

В заключении исследования можно сформулиро-
вать следующие выводы:

Оценка цифровой зрелости в том виде, в котором 
она предложена сейчас, может характеризовать толь-
ко частично этап информатизации и этап оцифровки, 
а предложенные показатели оценки уровня цифровой 
трансформации не в полной степени отражают весь по-
тенциал возможных преобразований в ходе реализации 
национальных целей развития Российской Федерации. 
В ходе реализации цифровой трансформации сельско-
хозяйственной отрасли, для обеспечения возможности 
принятия решений по действиям, направленным на 

переход от этапа к этапу цифровой трансформации, а 
также достижения последнего этапа «цифровая экоси-
стема» и уже осуществления интеллектуального при-
нятия управленческих решений, подойдет интеграль-
ная оценка.

Но интегральная оценка уровня цифровой транс-
формации сельского хозяйства должна отражать 
изменения, происходящие в процессе принятия ре-
шений в отрасли. Методика расчета показателя 
должна отражать совокупность оценочных значений 
каждого этапа. Это позволит понять на каком уров-
не цифровой трансформации находится отрасль 
в целом или отдельное хозяйство на дату оценки. 
Результаты интегральной оценки с рекомендация-
ми какие шаги необходимо принять в дальнейшем, 
должны быть доведены до всех субъектов цифровой  
трансформации.
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РАЗВИТИЕ ПРОМЫШЛЕННЫХ ОТРАСЛЕЙ, ОРИЕНТИРОВАН-
НЫХ НА ВНУТРЕННИЙ РЫНОК, В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ:  
ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ ОПЫТА КИТАЯ В РОССИИ 
Бекулова С. Р.1

Аннотация. В условиях нарастания геополитической напряженности, распространения 
тенденций регионализации и проблем функционирования глобальных производственно-сбы-
товых цепочек государствами активно совершенствуются стратегии импортозамещения 
в сторону формирования производства, ориентированного на внутренний рынок. Пробле-
ма разработки политики импортозамещения с курсом на переориентацию на внутрен-
ний рынок, локализацию производства и создание собственных решений в области науки 
и технологий актуальна в настоящее время и в России. Цель настоящего исследования 
заключается в анализе зарубежного опыта управления развитием отраслей промышленно-
сти, ориентированных на внутренний рынок, при санкционном давлении и возможностей 
его использования в России. В качестве наиболее подходящей страны для анализа автором 
выбран Китай. Автором проанализированы меры государственной поддержки промышлен-
ности Китая, в том числе стратегия «двойной циркуляции, которые заложили условия для 
перехода с модели экстенсивного роста экономики к интенсивному, а также с экспортной 
ориентации производства на ориентацию на внутренний рынок. Выявлено, что двигате-
лями экономического роста в новой экономической политике Китая являются инновации и 
внутреннее потребление среднего класса населения. Выделены направления совершенство-
вания экономической политики Китая, которые могут быть использованы при трансфор-
мации механизмов управления промышленностью России.

DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL SECTORS ORIENTED 
TO THE DOMESTIC MARKET UNDER SANCTIONS: 
PROSPECTS FOR APPLYING THE EXPERIENCE OF CHINA 
IN RUSSIA
Suzanna R. Bekulova
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Abstract. In the context of increasing geopolitical tensions, the spread of regionalization trends 
and the problems of functioning of global supply chains, states are actively improving import 
substitution strategies towards the formation of production oriented to the domestic market. The 
problem of developing an import substitution policy with a course towards reorientation to the 
domestic market, localization of production and creation of own solutions in the field of science 
and technology is currently relevant in Russia. The purpose of this study is to analyze foreign 
experience in managing the development of industries oriented to the domestic market under 
sanctions pressure and the possibilities of its use in Russia. The author chose China as the most 
suitable country for analysis. The author analyzes the measures of state support for China’s 
industry, including the «double circulation» strategy, which laid the conditions for the transition 
from the model of extensive economic growth to intensive, as well as from the export orientation 
of production to the orientation to the domestic market. It is revealed that the engines of economic 
growth in China’s new economic policy are innovation and domestic consumption of the middle 
class of the population. The directions of improving China’s economic policy are highlighted, 
which can be used in the transformation of industrial management mechanisms in Russia.

Раздел II. Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям  и сферам деятельности) (экономические науки)
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Введение

В течение последнего десятилетия произошло пе-
реосмысление и переформатирование политики 
импортозамещения многих стран. В середине 

прошлого десятилетия ученые-экономисты выделяли 
три стратегии импортозамещения, первые практиче-
ские применения которых осуществлялись еще в XX 
веке:

1. Стратегия стимулирования отраслей обрабаты-
вающей промышленности, продукция которых не кон-
курентоспособна даже на внутреннем рынке. В основе 
стратегии лежит политика протекционизма, выражаю-
щаяся во введении ограничений на импорт, установле-
нии на импортные товары цены выше отечественных 
аналогов, привлечение иностранного капитала, ре-
структуризацию государственных предприятий, ин-
вестиции в развитие науки, образования, инфраструк-
туры. Стратегия была характерна для таких стран, как 
СССР, Китай, Бразилия, Аргентина и других стран 
Латинской Америки, а также для таких производств, 
как пищевая, легкая, тяжелая промышленность, про-
изводство технически сложных товаров народного по-
требления;

2. Стратегия формирования новых производств и 
промышленных отраслей на основе собственных ре-
сурсов страны. Реализуется посредством проведения 
политики протекционизма в рамках ключевых отрас-
лей промышленности, введения высоких импортных 
пошлин при налоговых преференциях для отечествен-
ных производителей, заимствовании передовых техно-
логий, государственной поддержки развития производ-
ственной инфраструктуры, поддержки малого бизнеса, 
изменении структуры сбережения и потребления насе-
ления. Характерна для стран Восточной Азии, подхо-
дит для пищевой промышленности, тяжелого машино-
строения, нефтеперерабатывающей промышленности, 
производства товаров народного потребления;

3. Стратегия стимулирования промышленных от-
раслей, обладающих потенциалом для увеличения 
объемов экспорта. Проводится при государственной 
поддержке экспорта, интенсивной модернизации и 
создании высокотехнологичных производств, повы-
шении качества выпускаемой продукции, развитии 
производственной инфраструктуры и проведении 
денежно-кредитной политики, направленной на обе-
спечение комфортного валютного курса для экспорта. 
Была характерна для Сингапура, Китая, Гонконга, Юж-
ной Кореи, и для таких отраслей, как машиностроение, 
электронная, химическая, фармацевтическая промыш-
ленность, производство программного обеспечения, 
инжиниринговые услуги [3, 7].

В условиях нарастания геополитической напряжен-
ности, распространения тенденции регионализации и 
проблем функционирования глобальных цепочек до-
бавленной стоимости государствами активно совер-
шенствуются стратегии импортозамещения и развития 
внутреннего производства для обеспечения потребно-
стей населения собственными товарами.

В условиях ограничения импорта продукции об-
рабатывающих производств на первый план выходит 
задача формирования промышленной, научно-техни-

ческой и научно-технологической политики, осно-
ванной на стратегии импортозамещения с курсом на 
переориентацию на внутренний рынок, локализацию 
производства и создание собственных решений в обла-
сти науки и технологий. Для разработки такой страте-
гии целесообразно проведение анализа опыта управле-
ния импортозависимыми отраслями промышленности 
в условиях внешнего давления. Это определило цель 
настоящего исследования — анализ зарубежного опы-
та управления развитием отраслей промышленности, 
ориентированных на внутренний рынок, при санкци-
онном давлении и возможностей его использования в 
России.

Политика импортозамещения в Китае
В вопросах успешному развития промышленности 

в условиях внешнего давления показателен опыт Ки-
тая, который в процессе торговых войн с США, был 
вынужден адаптироваться к новым санкционным ус-
ловиям развития экономики, в результате чего прои-
зошел поворот китайского производства от внешнего 
к внутреннему рынку [17]. Промышленный поворот 
Китая вызывает большой интерес в кругах экспертов и 
ученых, о чем в том числе свидетельствует многочис-
ленность соответствующих исследований [18, 20, 25] и 
их разнонаправленность [22-24]. 

Долгое время драйверами роста Китая были деше-
вая рабочая сила и зарубежные технологии. Это позво-
лило привлечь инвестиции, повысить уровень занято-
сти, улучшить благосостояние населения [10]. 

После мирового финансового кризиса 2008 года в 
стране активно заговорили о необходимости опираться 
на внутренний рынок. В середине 2010-х годов китай-
ское правительство признало, что усилия следует пе-
ренаправить от достижения двузначных темпов роста 
к его качеству посредством повышения инновационно-
сти экономики, для чего правительство страны прини-
мает решение о переходе на новые принципы развития.

Государственная стратегия получила название «но-
вая нормальность». Стратегия была нацелена на пе-
реход от экономической модели экстенсивного типа 
к новой экономической модели интенсивного типа, в 
основе которой лежат инновации и внутренний спрос. 
Стратегия предполагала переход от простого заимство-
вания технологий к созданию собственных передовых 
технологий мирового уровня. В качестве условий тако-
го перехода были выделены инновации и структурная 
трансформация экономики [10].

Для реализации первого компонента стратегии 
(формирования инновационной экономики) в програм-
ме «Made in China», принятой в 2015 году, ключевыми 
отраслями для развития до 2025 года выделены отрас-
ли высокого технологического уровня (ИТ-индустрия, 
станкостроение, аэрокосмическое оборудование, высо-
котехнологичные суда, роботостроение и др.). 

Показатели экономического развития Китая по-
следнего десятилетия свидетельствуют о том, что уда-
лось достичь многих качественных параметров повы-
шения технологического уровня производства. Китай 
«относительно сокращал экспорт готовой продукции 
низкотехнологичных отраслей, например, легкой про-
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мышленности, которая долгие годы была локомоти-
вом китайского экономического чуда, но в то же время 
успешно осуществлял импортозамещение компонен-
тов, используемых в производстве готовой продук-
ции всех отраслей» [1]. Отрасли, в которых «Китай 
в последнее десятилетие увеличил конкурентоспо-
собность, относятся к средне- и высокотехнологич- 
ным» [1].

В 2020 году решение задачи повышения роли вну-
треннего рынка в развитии экономики вышло на новый 
уровень. Китай заявил о переходе на новую стратегию 
экономического развития, основным драйвером кото-
рой определил внутренний спрос [14]. Стратегия по-
лучила название «двойная циркуляция» (shuāng xún 
huán, dual circulation). В некоторых источниках дается 
перевод «двойной контур» или «двойное обращение».

Стратегия «двойной циркуляции»: условия  
и приоритеты

Руководство Китая традиционно не раскрывает 
подробностей своих глобальных инициатив. Напри-
мер, только через два года, в 2015 году, был выпущен 
первый официальный документ, характеризующий 
выдвинутую в 2013 году инициативу «Пояса и пути». 
Аналогично, содержание стратегии «двойной циркуля-
ции» еще не конкретизировано в официальных доку-
ментах, поэтому ученые вынуждены довольствоваться 
косвенными отсылками к ее содержанию в рамках 14-
го пятилетнего плана экономического развития, приня-
того в марте 2021 года.

Ожидается, что переориентация производства на 
внутренний рынок будет проходить при сохранении 
достаточного уровня открытости для внешнеэкономи-
ческой деятельности, международных инвестиций и 
торговли. Прежним драйверам внешнего экономиче-
ского роста (расширение экспорта, внешнеэкономи-
ческое взаимодействие) в новой стратегии отводится 
вспомогательная роль. Стратегия «двойной циркуля-
ции» предполагает, что в среднесрочной перспективе 
внутренний контур получит приоритет над «внешним» 
контуром. 

Развитие внутреннего контура, согласно страте-
гии, должно проходить посредством повышения роли 
потребителя, технического прогресса, производства 
высокотехнологичных товаров, работ, услуг. Внешний 
контур формируется посредством инициативы «Один 
пояс — один путь», экономических реформ и либера-
лизации, открытия счета операций с капиталом, ин-
тернационализации юаня. Экономическое взаимодей-
ствие Китая с международным рынком предлагается 
проводить за счет дальнейшего развития зон свобод-
ной торговли [21]. На фоне нарастания конфронтации с 
США на внешнем контуре особое внимание уделяется 
развитию торговых отношениям со странами Европей-
ского союза и Азиатско-тихоокеанского региона.

Для акцента на качестве роста новая экономическая 
политика Китая соответствует следующим принципам 
развития экономики до 2025 года:

1. Снижение возможных условий формирования 
пузырей путем удаления из стратегии ежегодных пока-
зателей по темпу роста экономики, что предоставляет 

определенную свободу действий региональному уров-
ню государственной власти и предупреждает практику 
представления искусственно завышенных отчетных 
данных;

2. Повышение уровня жизни населения, которое 
подразумевает в том числе повышение доли городско-
го населения с 60% до 65% в 2025 году. Ожидается, 
что рост городского населения имеет кумулятивный 
эффект, так как местная власть будет вынуждена раз-
вивать городскую инфраструктуру и создавать новые 
рабочие места. Это, в свою очередь, позволит поддер-
живать социальную стабильность. Стратегия предус-
матривает, что в период 2021-2025 гг. уровень безра-
ботицы не будет превышать 5,5%, для чего необходимо 
будет создать 11 млн новых рабочих мест. По данным 
исследования Morgan Stanley, росту внутреннего спро-
са страны может в наибольшей степени способствовать 
потенциал небольших, по китайским меркам, городов 
с населением до 3 миллионов [15]. В таких городах в 
совокупности проживает более трети китайского насе-
ления. Потенциал этих городов объясняется тем, что 
их жители менее обременены расходами на транспорт 
и жилье.

3. Поддержание экономической стабильности и не-
допущение финансовых кризисов внутри страны. При-
нятые в период коронокризиса меры (увеличение де-
фицита бюджета, смягчение налоговых обязательств, 
выпуск специальных государственных ценных бумаг) 
оцениваются правительством положительно, поэтому 
они будут сохранены, и их отмена будет проходить по-
степенно. Это позволит сохранить необходимый уро-
вень занятности, стабильность в финансовой и внеш-
неэкономической сфере, не допустить разрыва цепочек 
производства и поставок промышленной продукции, 
обеспечить энергетическую и продовольственную без-
опасность.

Для производителей важным посылом стратегии 
является то, что правительство будет пристально сле-
дить за объемом государственного долга страны для 
того, чтобы экономический рост обеспечивался не за 
счет наращивания госдолга, а за счет «внутренней цир-
куляции» — развития внутреннего рынка и повышения 
уровня внутреннего потребления. 

При этом ресурсы и потенциал реализации стра-
тегии двойной циркуляции Китай закладывал долгое 
время [19]. Так, в ходе реализации стратегии «новой 
нормальности» доля конечного потребления в ВВП вы-
росла с 49,4% в 2010 году до 54,3% в 2020 году [14]. 
Положительная динамика была обеспечена ростом 
благосостояния домохозяйств в течение последних де-
сятилетий. По данным переписи населения, проведен-
ной в 2020 году, в период 2013–2019 гг. выросли распо-
лагаемые доходы всех групп домохозяйств. 

Данные таблицы 1 свидетельствуют о том, что по-
ложительная динамика наблюдается по всем группам 
домохозяйств. В среднем рост располагаемых доходов 
китайских домохозяйств составил 38%. При этом, до-
ходы первых двух групп домохозяйств росли темпами, 
опережающими другие группы. 

Расширение и укрепление так называемого сред-
него класса населения в Китае — главный генератор 
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внутреннего спроса на продукцию. Рост его благосо-
стояния отражается на структуре его расходов. В пе-
риод 2013-2019 гг. в структуре расходов домохозяйств 
возросла доля расходов на приобретение товаров дли-
тельного пользования: автомобилей, холодильников, 
стиральных машин, кондиционеров, мобильных теле-
фонов и т.д. За указанный промежуток количество при-
обретаемых автомобилей увеличилось практически 
вдвое — с 22,3 единиц на 100 домохозяйств в 2013 году 
до 43,2 в 2019 году. На 30% — со 102,2 до 148,3 единиц 
— возросло количество приобретаемых кондиционе-
ров. На 17% — с 206,1 до 247,4 единиц — количество 
приобретений мобильных телефонов [14].

При этом, следует отметить, что китайское населе-
ние ввиду культурно-исторических факторов характе-
ризуется высокой склонностью к сбережению [4]. Для 
преодоления этого фактора китайским правительством 
была сделана ставка на обеспечение стабильного роста 
располагаемых доходов домашних хозяйств и разви-
тие системы социального страхования для повышения 
уровня потребления населением [4]. 

Дополнительным стимулом роста внутреннего 
потребления является действующий в стране меха-
низм «самовосстанавливающейся экономики», или 
«экономики замкнутого цикла», который предусма-
тривает установление лимитов на допустимое время 
потребления ряда товаров длительного пользования и 
обладания недвижимостью. По истечению 70 лет для 
жилого фонда и 40 лет для коммерческой недвижимо-
сти, здание подлежит сносу. Автомобили китайского 
производства подлежат утилизации через 10 лет после 
их выпуска, автомобили иностранного производства 
— через 15 лет [4, 14].

Автомобильная промышленность Китая может вы-
ступать примером отрасли, развитие которой началось 
с ориентации на экспортные рынка, но в настоящее 
время делает упор на внутренний рынок [2, 16]. Ста-
новление китайского автопрома проходило в несколько 
этапов [11]. В 1985 году Китай ввел двухлетний мора-
торий на импорт автомобилей. Западным компаниям 
было предложено строить свои заводы в Китае, но за-
прещено вести бизнес самостоятельно. Иностранные 
корпорации были вынуждены создавать совместные 
предприятия, контрольный пакет акций которых пе-
реходил государству. Данная политика позволила не 
просто осуществлять производственную деятельность 
на территории Китая, но и интегрировать ее в нацио-
нальное хозяйство, обеспечить доступ к зарубежным 
технологиям и создать условия для формирования соб-
ственных инженерных кадров. 

Вместе с тем, к концу 1990-х годов сформирова-
лась одна из негативных черт китайского автопрома 
— технологический плагиат. Решению этой проблемы 
способствовали активные инвестиции в НИОКР, про-
водимые параллельно с заимствованием технологий. 
Инвестиции государства втрое превышали инвестиции 
западных корпораций. Это позволило создать техноло-
гический базис для производства собственных моделей 
автомобилей к 2000 году и прекратить практику явного 
нелегального плагиата большинством китайских про-
изводителей к 2010 году. 

В стране были созданы благоприятные условия для 
инновационного развития отрасли. Автопром опира-
ется на правительственную поддержку образования, 
науки, инвестирования в инновации и разработку тех-
нологий и новой продукции (автомобили на альтерна-
тивных источниках энергии, электромобили, субси-
дирование обновления старых автомобилей, развитие 
сервисной сети и т.д).

Эффективная промышленная политика КНР спо-
собствовала быстрому решению проблем, связанных с 
последствиями коронокризиса, нарушением логисти-
ческих цепочек в автомобильном секторе, нехваткой 
чипов и роста цен на сырье. Правительство предпри-
няло меры по увеличению потребления автомобилей 
населением страны: разрешение на продажу автомо-
билей, соответствующих стандарту выбросов China 5, 
снижение налога на продажу и покупку автомобилей, 
поддержку потребления электромобилей путем прод-
ления срока освобождения от налога на их покупку, 
запуска выгодных бонусных программ и льгот для по-
купателей и т.д. 

Одной из ключевых характеристик развития авто-
мобильной промышленности Китая на современном 
этапе, помимо ее инновационности, является взаи-
мосвязь производственной и сбытовой составляющих, 
обусловленной спецификой каналов распределения 
продукции отрасли: «минимальной длиной при доста-
точно большой ширине» [6]. Крупные автопроизводи-
тели напрямую контролируют сбыт своей продукции 
конечному потребителю через разветвленную сеть 
дилерских центров. Отсутствие влияния посредниче-
ских структур между производителем и потребителем 
позволяет регулировать ценообразование, непосред-
ственно управлять сбытом и иметь прямой доступ к 
обратной связи, в результате чего возникает ситуация, 
где «продавец равно производитель» [6]. В таких ус-
ловиях развитие внутреннего рынка играет значимую 
роль в развития отрасли. 

Таблица 1
Динамика располагаемых доходов домохозяйств Китая на душу населения  
в разбивке по квантилям в 2013-2019 гг.

Группа домохозяйств Прирост с 2013 по 2019, %
Первые 20% 40,4
Вторые 20% 38,8
Третьи 20% 37,3
Четвертые 20% 37,9
Пятые 20% 37,9

Источник: Ясинский В. А., 
Кожевников М. Ю. «Двой-
ная циркуляция» — модель 
роста китайской экономики 
в ближайшие 15 лет [14].
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Стратегия «двойной циркуляции»: уроки  
для России

Стратегия «двойной циркуляции» выглядит эффек-
тивным решением трансформации промышленной по-
литики в условиях экономической нестабильности. В 
условиях внешнего давления на Россию опыт Китая 
по переориентации на внутренний рынок может быть 
крайне полезным в следующих аспектах: 

— принцип избирательности при проведении 
структурной трансформации экономики (выделение 
приоритетных отраслей, приоритет отраслей с высо-
кой добавленной стоимостью). Скорейшее импорто-
замещение по ключевым видам продукции позволило 
лишить Запад целесообразности использовать против 
Китая санкции и торговые ограничения;

— обозначение связи роли НИОКР не только с раз-
витием, но и с национальной безопасностью. Трактов-
ка международного технологического соперничества 
как проблемы национальной безопасности изменила 
подход к ее финансированию [9]. Рыночные критерии 
эффективности расходов перестают играть ведущую 
роль, так как производство должно быть создано обя-
зательно и любой ценой;

— поиск лояльных зарубежных партнеров для 
развития промышленных отраслей России в режиме 
разделения компетенций с новыми индустриальными 
странами, а также формирование комбинации сбалан-
сированной торговли с «недружественными» странами 
и расширения кооперации с Китаем, Индией, Турцией, 
ближневосточными странами;

— разработка механизмов повышения спроса до-
мохозяйств на товары отечественного производства, в 
том числе повышение уровня располагаемых доходов 
домохозяйств и повышение конкурентоспособности 
отечественной продукции; 

— укрепление взаимосвязи производственной и 
сбытовой составляющих производства для создания 
условий оперативного получения обратной связи и ее 
учета на всех этапах производственно-сбытовой це-
почки.

Вопросы заимствования опыта Китая по созданию 
модели двойного контура получили большой отклик 
в экспертном сообществе [5, 8, 12, 13]. Экономиста-
ми обозначены, в том числе, риски реализации таких 
инициатив (возможное подавление частной инициати-

вы при попытке структурной перестройки экономики, 
усиление дисбаланса между секторами др.), а также 
предложены возможные способы их решения. При 
ориентации на китайскую модель развития следует 
учитывать ее долгосрочный характер и наличие мно-
жества этапов и программ развития, указанных выше, 
заложивших фундамент для переориентации эконо-
мики на внутренний рынок. Эти факторы необходимо 
учитывать не только в разработке тактических мер по 
адаптации российской промышленности к новым ус-
ловиям функционирования, но и разработке средне- и 
долгосрочных стратегий развития экономики, про-
мышленности и ее отраслей. 
Заключение

В условиях нарастания геополитической напряжен-
ности, регионализации и проблем функционирования 
глобальных цепочек добавленной стоимости государ-
ствами активно совершенствуются стратегии импорто-
замещения с целью развития производства, способного 
обеспечить потребности населения собственными то-
варами.

Показателен опыт Китая, который в процессе тор-
говых войн с США, разработал и принял стратегию 
«двойной циркуляции», которая предполагает, что в 
среднесрочной перспективе приоритет будет отдавать-
ся «внутреннему контуру» над «внешним». Основным 
двигателями экономического роста обозначены инно-
вации и внутреннее потребление среднего класса насе-
ления. Внешний рынок выступает продолжением вну-
треннего рынка, а внутреннее обращение обеспечивает 
прочную основу для двойного обращения.

В условиях внешнего давления на Россию опыт Ки-
тая по переориентации на внутренний рынок полезен 
для изучения в целях заимствования мер государствен-
ной поддержки промышленного развития. Авторами 
выделены направления, которые могут быть исполь-
зованы при трансформации промышленной политики 
России. Однако, следует отметить, что китайское пра-
вительство долгое время закладывало фундамент для 
переориентации экономики на внутренний рынок. Это 
необходимо учитывать не только в разработке тактиче-
ских мер по адаптации российской промышленности к 
новым условиям функционирования, но и разработке 
средне- и долгосрочных стратегий развития экономи-
ки, промышленности и ее отраслей. 
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ПОСТРОЕНИЕ СТРАТЕГИИ МАРКЕТИНГОВОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ С ПОМОЩЬЮ ПРИМЕНЕНИЯ  
КОМПЕТЕНТНОСТНОГО ПОДХОДА
Вырвикишко В. В.1 
Ширинкина Е. В.2

Аннотация. Актуальность исследования обусловлена тем, что создание инновационных 
товаров и услуг предполагает проведение комплекса маркетинговых мероприятий по оценке 
рыночной ситуации. Интел-лектуальное лидерство становится основой стратегического 
предвидения. Понимание горизонта возможностей промышленного предприятия отра-
жает тенденции эволюционного развития отраслевых рынков и соответ-ствующих им 
компетенций. Формирование ключевых компетенций способствует устранению маркетин-
говой близорукости. В этой связи автором определены изменения основных тенденций по-
требительского спроса, представлена аналитика инновационных преобразований промыш-
ленности в условиях построения технологи-ческого суверенитета, уровень инновационной 
активности организаций. Инновационное развитие экономики актуализирует необходи-
мость детального теоретического анализа понимания трансформации производствен-ных 
процессов, связанных с формированием ядерных компетенций, построением клиентоцен-
тричной бизнес-модели. Цель исследования — применение компетентностного подхода в 
организации маркетинговой деятель-ности. Автором представлено построение клиенто-
центричной бизнес-модели на рынке В2В. Практическая зна-чимость исследования заклю-
чается в том, что стратегическое бизнес-мышление позволит создать условие для форми-
рования новой функциональности и новой концепции продукта, что требует разработки 
новых ключе-вых компетенций и реализации стратегии опережающего развития. Построе-
ние стратегической архитектуры организации маркетинговой деятельности предусматри-
вает реализацию стратегии опережающего развития, основой которой являются новые 
ключевые компетенции, создаются инновационные продукты и услуги, фор-мируются новые 
конкурентные преимущества, результатом становится совершенствование бизнес-про-
цессов и построение клиентоцентричной бизнес-модели, что определяет стратегические 
возможности промышленного предприятия и отражает новые направления развития.

BUILDING A MARKETING STRATEGY USING  
A COMPETENCY-BASED APPROACH
Vladimir V. Vyrvikishko
Post-Graduate Student, Surgut State University

Elena V. Shirinkina
Doctor of Economic Sciences, Associate Professor, Surgut State University

Abstract. The relevance of the study is due to the fact that the creation of innovative goods and 
services involves a set of marketing activities to assess the market situation. Intellectual leadership 
becomes the basis of strategic foresight. Understanding the horizon of opportunities for an 
industrial enterprise reflects the trends in the evolutionary development of industry markets and 
their respective competencies. The formation of key competencies contributes to the elimination 
of marketing myopia. In this regard, the author identifies changes in the main trends in consumer 
demand, presents an analysis of innovative transformations of the industry in the context of 
building technological sovereignty, and the level of innovative activity of organizations. The 
innovative development of the economy actualizes the need for a detailed theoretical analysis of 
understanding the transformation of production processes associated with the formation of nuclear 
competencies, building a client-centric business model. The purpose of the study is the application 
of a competency-based approach in the organization of marketing activities. The author presents 
the construction of a client-centric business model in the B2B market. The practical significance 
of the study lies in the fact that strategic business thinking will create a condition for the formation 
of new functionality and a new product concept, which requires the development of new key 
competencies and the implementation of a strategy for advanced development. The construction of 
a strategic architecture for the organization of marketing activities provides for the implementation 
of a strategy of advanced development, the basis of which is new key competencies, innovative 
products and services are created, new competitive advantages are formed, the result is the 
improvement of business processes and the construction of a client-centric business model, which 
determines the strategic capabilities of an industrial enterprise and reflects new directions of 
development.
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Введение

Маркетинг производителей инноваций на 
рынке В2В является инструментом форми-
рования имиджа, маркетинговая активность 

промышленных предприятий направлена на раскры-
тие конкурентных преимуществ и ценностей инно-
вационного продукта. Технологические изменения 
оказали влияние на факторы потребительского пове-
дения, что обосновало информационное наполнение 
содержания маркетингового инструментария и приме-
няемых маркетинговых практик. Формирование вы-
сокотехнологичного и наукоемкого промышленного 
комплекса обеспечивает активизацию инновационной 
деятельности и устойчивость экономического разви-
тия. Международная классификация экономической 
деятельности к высокотехнологичным видам относит: 
производство фармацевтической продукции, офисного 
оборудования и вычислительной техники, аппаратуры 
для радио, телевидения и связи, изделий медицинской 
техники, средств измерений, оптических приборов и 
аппаратуры, часов, летательных аппаратов, в том числе 
космические. Доля затрат на НИОКР в издержках про-
изводства наукоемкой продукции составляет не менее 
3,5-4,5%.

Инновационное развитие экономики актуализиру-
ет необходимость детального теоретического анализа 
понимания трансформации производственных про-
цессов, связанных с формированием ядерных компе-

тенций, построением клиентоцентричной бизнес-мо-
дели. Направления развития промышленного сектора 
экономики определяются структурой и характером ме-
жотраслевого баланса взаимоотношений отраслей и 
предприятий. Опираясь на метод логико-структурного 
анализа, мы можем решить следующие задачи:

1. Раскрыть сущность содержания категории «ин-
новационное развитие промышленности»;

2. Обосновать основные направления инновацион-
ных преобразований промышленности, основанные на 
реализации компетентностного подхода в управлении.

3. Определить закономерности инновационного 
развития промышленности в условиях построения тех-
нологического суверенитета.
Материалы и методы

Развитие, ориентированное на внедрение дости-
жений науки и техники, называется инновационным. 
Результативность интеллектуальных ресурсов опреде-
ляется практической реализуемостью и коммерческой 
востребованностью инноваций. Уровень инновацион-
ной активности организаций в 2020 г. составил 10,8%, 
что обуславливает необходимость проведения иннова-
ционных преобразований, направленных на увеличе-
ние инновационного потенциала страны (см. рис. 1).

Прирост ВВП преимущественно обеспечивается 
новыми знаниями, которые трансформируются в ин-
новационные товары и услуги. Доля инновационных 
товаров, работ, услуг в общем объеме выполненных 

Рис. 1. Уровень инновацион-
ной активности организа-
ций — 2022 г. [3]

Рис. 2. Удельный вес инно-
вационных товаров, работ, 
услуг в общем объеме 
выполненных работ, услуг: 
2022 [3]
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работ, услуг в 2022 г. составила 5,7% (см. рис. 2), не-
обходимо увеличение объемов инновационного произ-
водства.

Производство инновационных товаров и создание 
инновационных услуг предполагает проведение ком-
плекса маркетинговых мероприятий по оценке ры-
ночной ситуации, определению изменения основных 
тенденций потребительского спроса, построению кли-
ентоцентричной бизнес-модели.

Инновационные преобразования промышленности 
в условиях построения технологического сувере-
нитета

Развитие первого технологического уклада (1780-
1840 гг.) связано с изобретением прядильной машины 
и текстильным производством, технологий мореплава-
ния применением парового двигателя. Для второго тех-
нологического уклада (1830-1890 гг.) характерно фор-
мирование и развитие базовых производств: угольной 
промышленности, механизация производства на ос-
нове парового двигателя, развитие железнодорожного 
транспорта и судоходства, уголь становится основным 
источником энергии. Третий технологический уклад 
(1880-1940 гг.), ядром становится появление электриче-
ской энергии, которое способствует развитию машино-
строения, связи, электропромышленности, появление 
двигателя внутреннего сгорания и нефтепереработка 
обеспечили базу для создания автомобильной и хими-
ческой промышленности, появляются средства радио- 

и телекоммуникаций. Четвертый технологический 
уклад (1930-1990 гг.) — открытие новых материалов, 
развитие электроники, авиации, системы перевозок 
грузов и населения. Пятый технологический уклад 
(1980-2020 гг.) — развитие микроэлектроники, био-
технологий, генной инженерии, новых видов энергии, 
космоса. Шестой технологический уклад (2010-2040 
гг.) — применение «высоких технологий», глобальных 
мультимедийных сетей, развитием био- и наноотрас-
лей, информационной революции, нано- космических 
и квантовых технологий, термоядерной энергетики [2].

 С. Ю. Глазьев предложил свою теорию долгосроч-
ного технико-экономического развития: «неравномер-
ный процесс последовательного замещения целостных 
комплексов технологически сопряженных производств 
— технологических укладов» [2].

Современный этап развития общества называют 
«эрой наукоемкой экономики», основанной на знаниях 
и их активном применении в поиске и удовлетворении 
потребностей населения [9].

Н. Нонака и Х. Такеучи предложили спираль зна-
ний, которая характеризует их непрерывность и после-
довательность преобразования (см. рис. 3) [5].

 Спираль Н. Нонака и Х. Такеучи имеет концепту-
альный характер, практическая значимость которой 
определяется системностью процесса изучения инно-
ваций, модель, содержит четыре типа трансформаций:

1. Социализация (преобразование неявного знания 
в неявное) направлена на организацию поля взаимо-

Рис. 3. Спираль знаний по Н. 
Нонака и Х. Такеучи [5]

действия по распространению опыта (совместное зна-
ние) и интеллектуальных моделей.

2. Экстернализация (преобразование неявного зна-
ния в явное) — инициирование развития диалогоми-
лей, формирует коллективное мышление (обмен знани-
ями способствует повышению конкурентоспособности 
компании) с использованием метафор и аналогий.

3. Комбинация (явное знание в явное) — органи-
зационное взаимодействие для передачи созданного и 
имеющегося знания, формируется системная модель 
(различные точки зрения на ситуацию).

4. Интернализация (явное знание в неявное) — 
практико-ориентированное обучение.

Функционирование спирали Н. Нонака и Х. Такеу-
чи с точки зрения компетентностного подхода показы-
вает процесс превращения неявного знания в ключе-

вые компетенции, роль динамических способностей в 
формировании конкурентных преимуществ.

С учетом вышеизложенного на рисунке 4 показан 
последовательный процесс преобразования неявного 
знания (знаний, умений и навыков) в дружественное 
знание посредством социального взаимодействия с 
целью формирования общих ментальных моделей и 
навыков.  

Посредством экстернализации происходит пере-
смотр общих ментальных моделей и навыков, форми-
руются новые подходы к организации бизнеса, произ-
водства, социального взаимодействия, данный процесс 
создает предпосылки для инновационного преобразо-
вания существующих подходов, что формирует новое 
концептуальное инновационное знание. После того 
как новое концептуальное инновационное знание ста-
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Рис. 4. Место компетенций 
в спирали знаний Н. Нонака 
и Х. Такеучи

Примечание:
КП — конкурентные преи-
мущества;
ЗУНы — знания, умения, 
навыки.

новится явным и приобретает системный характер, 
может передаваться через различные виды коммуни-
кационных каналов (комбинирование) формируются 
компетенции, создаются новая промышленная продук-
ция. Влияние динамических способностей становит-
ся ярко выраженным на этапе интернализации, когда 
происходит процесс понимания и поглощения явных 
знаний и перенос их к неявным (экспериментальный 
процесс), слабые рыночные сигналы (изменения внеш-
ней среды) лежат в основе формирования ключевых 
компетенций (реализация стратегических решений по 
развитию новых направлений ведения промышленно-
го бизнеса с целью получения нового конкурентного 
преимущества).

Влияние инноваций проявляется при переходе от 
одного технологического уклада к другому. Драйвером 
формирования нового уклада становятся прорывные 
научные результаты, траектория развития инноваций 
— это спираль постоянного развития знаний. Слабые 
рыночные сигналы выступают в роли катализаторов 
инновационного развития промышленных предприя-
тий. Согласно концепции «технологической парадиг-
ме» К. Фримена происходит определение доминирую-
щих технологических инноваций, которые определяют 
содержание экономического развития [11]. К. Фримен 
считает, что при смене «технологических парадигм» 
(технологических укладов) открываются «окна воз-
можностей», что создает условия для экономическо-
го лидерства. Теория «технологической парадигмы» 
К. Фримена обозначила маркетинговые проблемы, 
связанные с «созреванием» общества (готовностью 
принять инновационные продукты и услуги). Новые 
технологии способствуют решению маркетинговых 
проблем промышленных предприятий, помогают на-
ходить своего потребителя. Высокотехнологичные 
продукты характеризуются большим содержанием на-
укоемких затрат. Технологические инновации могут 
не иметь коммерческой реализуемости (недоработан-

ность технологий, отсутствие спроса и системы сбыта 
на рынке, высокая цена и др.).

Поэтому Ф. Янсен в модели ТАМО четко опреде-
лил роль маркетинговой составляющей: Т — техноло-
гия (технологические инновации — технологические 
возможности), А — применение технологии в про-
дукте (applied) (продуктовые инновации — рыночные 
потребности), М — маркетинг (маркетинговые инно-
вации — возможности продаж и сервиса), О — орга-
низация (организационные инновации — новый орг-
техуровень производства) [10]. Реализация инноваций 
предполагает осуществление процесса коммерциали-
зации, способствующему удовлетворению новых по-
требностей и получению дополнительной прибыли. 
Реализация инноваций происходит в рамках инноваци-
онного процесса, структура и содержание которого из-
менились. В 1950-1960 гг. появилась линейная модель, 
в конце 1960-х — начале 1970-х гг. была разработана 
модель технико-рыночной ориентации, в 1970-х — се-
редине 1980-х гг. возникла сопряженная или цепная 
модель, в конце XX в. была создана японская модель 
интерактивного опыта, в начале третьего тысячелетия 
появилась модель стратегических сетей, которая про-
должает свое развитие и в настоящее время [7]. Техно-
логические инновации оказывают влияние на факторы 
макросреды маркетинга (социальные, научно-техниче-
ские, культурные и др.). Для эффективной реализации 
инноваций необходимо применять инструментарий 
инновационного маркетинга на всех этапах жизненно-
го цикла продукта. Применение инструментария инно-
вационного маркетинга создает условия для дальней-
шего инновационного проектирования и достижения 
стратегических целей промышленных предприятий. 
Конкуренция за будущее — это реализация стратегии 
опережающего развития, понимание стратегических 
возможностей, оценка ресурсных рычагов, с целью 
обеспечения процесса по созданию новых ключевых 
компетенций.
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Результаты 
Применение компетентностного подхода в органи-

зации маркетинговой деятельности позволит не только 
создать инновационные продукты и услуги, но и гар-
монизировать различные технологические стандарты, 
структурировать управленческий контур промышлен-
ной деятельности, обеспечить доступ к большому ко-
личеству каналов распределения (см. рис.5).

Время масштабирования инноваций становится от-
личительным признаком конкуренции. Стратегическое 
воздействие на потребителя заключается в постоянном 
поиске и реализации новых идей, стремлении изме-
нить их жизнь к лучшему. Чтобы работать на стратеги-
ческую перспективу необходимо определять контуры 
зарождающихся изменений (слабые рыночные сигна-
лы), в основе которых интеллектуальное лидерство. 
Интеллектуальное лидерство — это процесс форми-
рования параметров будущего развития промышлен-
ного бизнеса (технологии, потребительские ценно-
сти, бизнес-моделирование) в новом конкурентном 
пространстве (положение на рынке, рыночная доля). 
Предвидение рыночной ситуации — это глубокое про-
никновение в технологические, производственные, 
культурные и другие процесс, лежащие в основе кон-
курентного пространства. Поэтому интеллектуальное 
лидерство — это основа стратегического предвидения.

Формирование ключевых компетенций способ-
ствует устранению маркетинговой близорукости. 
Понимание горизонта возможностей промышленно-
го предприятия отражает тенденции эволюционного 
развития отраслевых рынков и соответствующих им 
компетенций. Создание нового конкурентного про-
странства требует синтеза навыков, принадлежащих, 

как правило, несовместимых сегодня в сферах бизнеса. 
Однако, недооценка белых пространств рынка (незаня-
тые рыночные ниши) свидетельствует о маркетинго-
вой близорукости, то есть отсутствии изменений или 
трансформации традиционных компетенций под вли-
янием слабых рыночных сигналов, в новые ключевые 
компетенции.

Для реализации традиционных компетенций до-
статочно функционального мышления. Но если мы 
говорим о ключевых компетенциях, то имеем ввиду 
стратегическое бизнес-мышление. Стратегическое 
бизнес-мышление создает условие для формирования 
новой функциональности (новой концепции продукта), 
что требует разработки новых ключевых компетенций. 
Новые продукты и услуги — это те, которые пока еще 
не созданы, но формирование новых ключевых компе-
тенций делает данный процесс реальностью.

Будущее экономики — это интеграция технологий, 
образа жизни и геополитики. Наличие ключевых ком-
петенций позволяет создавать новые продукты и услу-
ги, которые ждет потребитель и которые будут востре-
бованы на рынке. 

Реализуя стратегию опережения промышленные 
предприятия удовлетворяют несформированные по-
требности (ключевые компетенции направленны на 
совершенствование или изменение продукта в долго-
срочной перспективе), что определяет новые горизон-
ты развития промышленного бизнеса и уменьшает ри-
ски, связанные с его трансформацией.

Формирование новых ключевых компетенций от-
ражает стратегическое намерение промышленного 
предприятия, реализация которого требует отрыва от 
имеющихся ресурсов. Стратегическое намерение — 

Рис. 5 Маркетинговый подход в организации жизненного цикла
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это новые направления развития, то есть это реализа-
ция концепции интеллектуального лидерства (новые 
ключевые компетенции). Инициативность сотрудни-
ков создает условия для поиска новых идей и форм ор-
ганизации бизнеса, то есть становятся инструментом 
управленческого новаторства.

Построение стратегической архитектуры промыш-
ленного предприятия базируется на творческом подхо-
де к пониманию и формированию ключевых компетен-
ций, что определяет вектор развития промышленного 
предприятия.

Инновационность технических решений повыша-
ет эффективность применяемых ресурсных рычагов. 
Маркетинговая тактика реализуется в операционной 
деятельности, что впоследствии оказывает положи-
тельное влияние на результативность маркетингового 
управления.

Таким образом, маркетинговая деятельность про-
мышленного предприятия помимо традиционных 
элементов маркетинга (товар, цена, сбыт, продвиже-
ние) должна включать People, Processes, Programs, 
Performance [5]. Реализация инновационных идей тре-
бует маркетингового сопровождения на всех этапах 
жизненного цикла, что предполагает формирование 
новых ключевых компетенций и разработку KPI для 
сотрудников [12].

Оценка рыночной ситуации позволяет определить 
востребованность новых идей и возможности разви-
тия продукта (маркетинг идей). Стартапы ежедневно 
появляются, однако не все становятся успешными, то 
есть превращаются в коммерческий инновационный 
продукт. Появление новых идей способствует разра-
ботке инновационных продуктов высоких техноло-
гий, что становится возможным при эволюционном 
развитии ключевых компетенций. Новые ключевые 
компетенции трансформируются в новые KPI, совер-
шенствуются бизнес-процессы, формируется клиен-
тоцентричная бизнес-модель. Неопределенность ин-
новационного продукта преодолевается при помощи 
программы развития, что позволяет оценить потреби-
теля и стратегические перспективы продаж. Стратеги-
ческие намерения превращают потребности в спрос, 
таким образом внедрение технологических инноваций 
способствует созданию стартапов, реализации концеп-
ции инновационного продукта (посевной этап), затем 
происходит разработка продукта (наполнение новыми 
функциональными и потребительскими качествами, 
совершенствование характеристик). Тестирование ин-
новационного продукта — это совокупность маркетин-
говых действий, отражающих концепцию новой идеи 
по созданию продукта, разрабатывает план коммуника-
ционного сопровождения, способствующий удачному 
внедрению инновационного продукта на рынке, реа-
лизуются инструментальные маркетинговые решения 
поддержки в условиях старта продаж. Большую роль в 
коммерческом успехе инновационного продукта играет 
имидж промышленного предприятия и наличие брен-
да. Выпуск пробной партии инновационного продукта 
(производство) предусматривает цикл маркетинговых 
действий по стимулированию сбыта и поддержке про-
даж. Незнание потребителей о преимуществах иннова-

ционного продукта может стать барьером непринятия 
его рынком, поэтому наличие потенциальных покупа-
телей повышает эффективность стартовых продаж, то 
есть мы имеем ввиду модель развития потребителей 
(поиск и верификация потребительских проблем по-
средством удовлетворения скрытых или неявных по-
требностей).

C. Бланк описывает основные качества первых 
потребителей стартапа [1]: «у потребителя есть про-
блема, потребитель осознает ее наличие, потребитель 
активно ищет решение и намечает сроки, в которые 
оно должно быть найдено, проблема так остра, что по-
требитель на скорую руку «стряпает» промежуточное 
решение, у потребителя есть деньги на покупку или 
возможность быстро мобилизовать средства для реше-
ния проблемы».

На этапе разработки новой бизнес-идеи маркетинг 
опирается на экспертно-аналитические данные, при 
исследовании потребителей — на прогнозный харак-
тер (метод приближенных оценок), при реализации 
стартапа используют эмпирические данные необхо-
димые для построения объективных аналитических 
моделей. По мнению Б. Е. Токарева на каждом эта-
пе: «инновационного продукта формулируются свои 
цели. Для маркетинга идей и маркетинга технологий 
целью является оценка реализуемости инновации в 
рыночном продукте. Маркетинг инноваций (инноваци-
онного продукта) анализирует ценность продукта для 
потребителя. Маркетинг стартапа осуществляет поиск 
первых потребителей и проводит адаптацию продукта 
под фактические запросы. Нишевой маркетинг (закре-
пление продаж) анализирует перспективы продукта и 
оценку потенциала роста продаж. Маркетинг развития 
продукта отвечает за развитие продукта и расширение 
его линейки» [8].

Построение стратегической архитектуры органи-
зации маркетинговой деятельности предусматривает 
реализацию стратегии опережающего развития, ос-
новой которой являются новые ключевые компетен-
ции, создаются инновационные продукты и услуги, 
формируются новые конкурентные преимущества, 
результатом становится совершенствование биз-
нес-процессов и построение клиентоцентричной 
бизнес-модели, что определяет стратегические воз-
можности промышленного предприятия и отражает 
стратегические намерения (новые направления разви-
тия). Специфика маркетинга производителей иннова-
ций на рынке В2В заключается в организации работ по 
реализации стартапов, маркетинговое сопровождение 
новых идей делает данный процесс реальным и эко-
номически эффективным, что в условиях достижения 
технологического суверенитета становится особенно  
актуальным.

Выводы
1. Создание инновационных товаров и услуг 

предполагает проведение комплекса маркетинговых 
мероприятий по оценке рыночной ситуации, опре-
делению изменения основных тенденций потребитель-
ского спроса, построению клиентоцентричной бизнес- 
модели.
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2. Интеллектуальное лидерство становится основой 
стратегического предвидения. Понимание горизонта 
возможностей промышленного предприятия отражает 
тенденции эволюционного развития отраслевых рын-
ков и соответствующих им компетенций. Формирова-
ние ключевых компетенций способствует устранению 
маркетинговой близорукости.

3. Стратегическое бизнес-мышление создает ус-
ловие для формирования новой функциональности 

(новой концепции продукта), что требует разработки 
новых ключевых компетенций и реализации стратегии 
опережающего развития.

4. Формирование новых конкурентных преиму-
ществ требует реализации новых идей, что отражает 
содержание маркетинга производителей инноваций на 
рынке В2В (стартапы). Маркетинговое сопровождение 
новых идей создает условия для технологического су-
веренитета страны.
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ВЛИЯНИЕ ФАКТОРОВ ОТВЕТСТВЕННОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ 
НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРАКТИКИ НАСЕЛЕНИЯ Г. ОМСКА
Деревянченко Ю. И.1

Аннотация. В статье описываются социально-экономические причины формирования 
общества потребления и возникновение концепта ответственного потребления. Рассма-
триваются модели ответственного потребления — «слабая/реформистская» и «сильная/
революционная». Анализируются отличия культуры потребления в западных странах и 
СССР. Систематизированы ключевые факторы ответственного потребления: экологиче-
ский, социальный, этический, рациональный и предложена эмпирическая модель их изуче-
ния. В используемой модели измерения выделяются 12 показателей, отражающих влияние 
четырех основных факторов, формирующих практики ответственного потребления.
Выделяются основные стратегии ответственного потребления омичей и условия, обу-
словливающие формирование соответствующих им социальных практик. В основу статьи 
легли данные социологического исследования, проведенного в г. Омске в 2022 году. Выбор-
ка исследования квотная, репрезентирующая население города по полу и возрасту, 384 
человека. Сбор данных осуществлялся в местах массового скопления людей. Анализ данных 
проводился при помощи программного обеспечения SPSS с применением частотного анали-
за и таблиц сопряженности. Оценка значимости и существенности различий осуществля-
лось с использованием критериев хи-квадрат и V-Крамера. Анализ полученных результатов 
показывает, что мотивы ответственного потребления не являются преобладающими в 
потребительских практиках омичей. Респонденты, следующие нормам ответственного 
потребления, руководствуются рациональными и экологическими факторами, воспроиз-
водя модель свойственную для советского периода, лишь молодежь в большей степени 
чувствительная к этическим и социальным факторам, что характерно для практик 
ответственного потребления в западных странах. Преобладание существующих практик 
самоограничения в потреблении в значительной мере обусловлено низким уровнем доходов 
респондентов.

INFLUENCE OF RESPONSIBLE CONSUMPTION FACTORS ON 
CONSUMER PRACTICES OF OMSK POPULATION
Iurii I. Derevianchenko,
Associate Professor, Dostoevsky Omsk state University

Abstract. The article describes the socio-economic reasons for the formation of a consumer 
society and the emergence of the concept of responsible consumption. Responsible consumption 
models are considered — “weak/reformist” and “strong/revolutionary”. Differences in the culture 
of consumption in Western countries and the USSR are analyzed. The key factors of responsible 
consumption are systematized: ecological, social, ethical, rational, and an empirical model for 
their study is proposed. In the measurement model used, 12 indicators are distinguished, reflecting 
the influence of four main factors that shape responsible consumption practices.
The main strategies for responsible consumption of Omsk residents and the conditions that 
determine the formation of social practices corresponding to them are singled out. The article 
is based on the data of a sociological study conducted in Omsk in 2022. The study sample is 
a quota, representing the population of the city by sex and age, 384 people. Data collection 
was carried out in crowded places. Data analysis was carried out using SPSS software using 
frequency analysis and contingency tables. Significance and significance of differences were 
assessed using the chi-square and V-Kramer tests. An analysis of the results obtained shows 
that the motives for responsible consumption are not predominant in the consumer practices of 
Omsk residents. Respondents who follow the norms of responsible consumption are guided by 
rational and environmental factors, reproducing the model characteristic of the Soviet period, 
only young people are more sensitive to ethical and social factors, which is typical for responsible 
consumption practices in Western countries. The predominance of existing practices of self-
restriction in consumption is largely due to the low income of the respondents.
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Введение

В ХХ веке массовое потребление стало важней-
шим фактором экономического роста. Государ-
ство и бизнес активно участвовали в экономи-

ческом стимулировании спроса на товары и услуги. 
Однако осознание экологических и социальных про-
блем, порождаемых масштабным потреблением, очень 
скоро формирует интеллектуальную оппозицию по-
требительскому типу культуры. Социальный активизм 
конца 1960-х - начала 1970-х гг. заботу об окружающей 
среде и стремление к потреблению считал взаимоис-
ключающими. Предполагалось, что единственный 
способ решить мировые экологические проблемы — 
это сокращение потребления, которое должно сопро-
вождаться трансформацией институциональных и эко-
номических структур капиталистического общества.

Создание «Римского клуба» в 1968 г. и его даль-
нейшая деятельность также обозначили озабоченность 
представителей бизнес-сообщества ограниченностью 
перспектив существующей модели экономического 
роста и необходимостью выработки принципов устой-
чивого развития, подразумевающие повышение эффек-
тивности потребления. В тоже время среди крепнуще-
го среднего класса, чье благополучие основывалось на 
экономическом росте, формировался запрос на более 
этичные потребительские практики в рамках суще-
ствующей культуры потребления. 

Множественность акторов, продвигающих идеи 
ответственного потребления, от радикальных обще-
ственных движений до институтов международной 
политики и бизнеса, обусловливают значительное рас-
хождение в определении признаков и форм ответствен-
ного потребления, порождая терминологическое раз-
нообразие: «социально ответственное потребление», 
«устойчивое потребление», «этичное потребление», 
«осознанное потребление», «ответственное потребле-
ние» и др.

В данном исследовании использовалось понятие 
«ответственное потребление», которое большинством 
авторов используется для обозначения социальных, 
экологических и этических последствий потребле- 
ния [13].

В целом можно согласиться с мнением С. А. Ша-
бановой об отсутствии принципиальных противоречий 
в используемых понятиях, поскольку во всех подраз-
умевается «покупка и использование благ, не только 
исходя из соображений личной выгоды (соотношения 
цены и качества, доступности, привычки, личного удо-
вольствия и проч.), но и исходя из проэкологических 
и просоциальных ценностных установок, то есть с 
учетом влияния условий производства и последствий 
использования благ на благополучие нынешних и бу-
дущих поколений» [4, с. 14].  

Совпадающие интересы основных акторов ответ-
ственного потребления приводят к формированию 
схожих практик, в основе которых, однако, лежат нес-
хожие мотивы. Государственные и бизнес структур сле-
дуют экономической логике, руководствуясь техноло-
гическими решениями, направленными на повышение 
экологической эффективности потребления (снижение 

ресурсоемкости производств, вторичную переработку 
сырья, экологическую маркировку товаров и пр.) при 
сохранении или повышении его объемов. Обществен-
ные активисты часто более радикальны и выступают за 
снижение уровня потребления, изменение образа жиз-
ни, ориентацию на интересы общества.

В литературе эти стратегии обозначаются как «сла-
бое» и «сильное» [10] или «реформистское» и «ре-
волюционное» [11] ответственное (устойчивое) по-
требление. Их истоки можно проследить в западной 
культуре еще в этических и экологических дискуссиях 
XIX века.

В нашей стране также существовали подобные 
предпосылки для возникновения практик ответствен-
ного потребления. Несмотря на специфичность усло-
вий, в послевоенные годы рост благосостояния населе-
ния привел к внедрению ценностей «потребительства» 
в жизнь советского человека [3]. Однако распростра-
нение в индивидуальных практиках получила лишь 
слабая (реформистская) стратегия ответственного 
потребления, поскольку сильная (революционная) 
стратегия, требующая социальных и личностных из-
менений, была «встроена» в советский проект и реа-
лизовывалась государством. При этом воплощение в 
жизнь слабой (реформистской) стратегии имела се-
рьезные отличия от западных вариантов. 

Продвигаемые официальной идеологией экологи-
ческие мотивы потребления в Советском Союзе под-
разумевали рациональное использование ресурсов, 
включавших их экономию и вторичную переработку, 
однако такое ответственное отношение к природе было 
вызвано не опасениями ограничения экономического 
роста, а, в большей степени, попытками его ускорения, 
поскольку условия в которых существовала советская 
экономика породили ситуацию систематической не-
хватки многих материальных ресурсов. Частные ра-
циональные практики долговременного пользования 
вещами, имевшие в советском обществе широкое рас-
пространение, также объяснялись не столько идейны-
ми соображениями, сколько низким уровнем жизни и 
ограниченностью товарного предложения. Тотальный 
дефицит способствовал возникновению в СССР «об-
щества ремонта», в котором использование вещей под-
разумевало постоянное восстановлением их потреби-
тельских свойств [12].

Таким образом, практики ответственного потре-
бления и в западных странах, и в СССР при схожести 
причин демонстрировали разные стратегии и форми-
ровались под влиянием разных факторов. В западной 
модели ответственного потребления присутствуют и 
слабая, и сильная стратегия ответственного потребле-
ния, продвигаемые государством и бизнесом, с одной 
стороны, и общественными движениями — с другой. 
Основными факторами, влияющими на следование 
этим стратегиям, являются следующие: экологический 
(необходимость оптимизации моделей экономического 
роста в целях снижения негативного воздействия на 
экосистему), социальный (реализация идеалов соци-
альной справедливости и солидарности) и этический 
(построение альтернативной культуры, основанной на 
постматериальных ценностях). В СССР в силу поли-
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тических и экономических причин реализовывалась 
только слабая стратегия ответственного потребления, 
обусловленная экологическими и рациональными (до-
бровольное сокращение уровня индивидуального по-
требления) факторами. 

Методология
Эмпирической базой исследования послужили дан-

ные социологического опроса, проведенного в апре-
ле-мае 2022 года в г. Омске. Исследование проводилось 
методом анкетирования по выборке, репрезентирую-
щей население города по полу и возрасту - 384 чело-
века в возрасте от 16 лет. Сбор данных осуществлялся 
в местах массового скопления людей во всех районах 
города. Анализ данных проводился при помощи про-
граммного обеспечения SPSS. 

В целях операционализации ответственного потре-
бления была создана модель его измерения. Анализ 
литературы демонстрирует, что используемые в ис-
следованиях эмпирические показатели ответственного 
потребления долгое время измеряли «зеленого» или 
«этичного» потребителя, что отражает концептуальное 
разделение на «слабое/реформистское» и «сильное/
революционное» ответственное потребление [8]. Эко-
логическая перспектива исследований потребления 
оставалась преобладающей до 1990-х годов. Однако, 
ответственное потребление не является поведенче-
ским паттерном: экологические и социальные моти-
вы покупки, могут сильно отличаются друг от друга. 
Предпочтение экологически чистых продуктов не 
всегда означает предпочтение продуктов, социально 
ответственных компаний. Этический компонент так-
же не является обязательным в поведении, поскольку 
ответственное потребление может быть обусловлено 
эгоистическими соображениями (стремлением к уве-
личению продолжительности жизни и др.).

Одной из наиболее известных многомерных моде-
лей ответственного потребления, учитывающей слож-
ность мотивации и практик потребителей, является 
Шкала социально ответственной покупки и утилиза-
ции (SRPD) Д. Дж. Уэббa, Л. А. Мора и К. Э. Харрис, 
часто используемая в региональных исследованиях [5, 
9, 14]. Шкала включает четыре фактора ответственного 
потребления:

1) социально ответственное поведение компаний;
2) поведение потребителей по утилизации отходов;
3) выбор потребителей между традиционными и 

социально-экологическими критериями покупки;
4) избегания потребителями и сокращения исполь-

зования продуктов, наносящих вред окружающей сре-
де [15].

Однако, следует согласиться с критикой примени-
мости этой модели за пределами американского и ев-
ропейского обществ [7, 16]. Так, выделение практик по 
утилизации отходов из экологического поведения по-
требителей в качестве отдельного значимого фактора 
вряд ли актуально для потребителей из развивающихся 
стран в силу менее развитой инфраструктуры утилиза-
ции отходов.

Экологические проблемы люди рассматривают 
в контексте своей повседневной жизни [6], поэтому 

большинство исследователей анализируют экологиче-
ское поведение в контексте рациональных, этических 
и социальных оснований [13].

Систематизация подходов к моделям ответ-
ственного потребления позволяет обнаружить четы-
ре основных фактора ответственного потребления, 
соответствующие основным направлениям трансфор-
мации модели потребления в целях устойчивого раз-
вития, предлагаемых ООН и структурами Евросоюза  
[1, с. 46]:

1) экологический (отказ от покупки товаров про-
изводство которых оказывает негативное влияние на 
окружающую среду);

2) социальный (избегать покупки товаров компа-
ний, которые оказывают негативное влияние на обще-
ственное благосостояние);

3) этический (сознательный и намеренный выбор в 
пользу социально ответственного потребления на ос-
нове личных и моральных убеждений); 

4) рациональный (добровольное сокращение уров-
ня индивидуального потребления) [2, с. 32].

Выделенные факторы ответственного потребления, 
разумеется, не исчерпывают все аспекты интересую-
щего феномена, но они позволяют проанализировать 
основные его признаки и объяснить преобладание тех 
иных факторов в формировании групповых и индиви-
дуальных моделей ответственного поведения. 

В используемой модели измерения были исполь-
зованы 12 показателей, отражающих влияние четырех 
факторов, формирующих практики ответственного по-
требления (см. таблицу 1).

Результаты
Наиболее значительное влияние на потребитель-

ские стратегии омичей оказывают рациональные и 
экологические факторы, подтверждая воспроизводство 
советской модели ответственного потребления (см.
рис.1).

Семейное положение и образование не оказывают 
существенного влияния на поведение респондентов. 
Исключение составляют лишь респонденты с послеву-
зовским образованием (аспирантура, ученая степень), 
которые демонстрируют очень высокие показатели 
ответственности в потреблении, однако малочислен-
ность этой группы (3 человека) не позволяет делать 
статистически значимые выводы. 

Уровень подушевого дохода на члена семьи также 
не относится к числу значимых факторов, за исклю-
чением добровольного сокращения потребления. В 
группах с подушевым доходом на члена семьи «Менее 
10.000 рублей» и «От 10.001 до 20.000 рублей» вынуж-
дены сокращать потребление 59,1% и 59,3% респон-
дентов, в то время как в группах с более высокими 
подушевыми доходами этот показатель колеблется в 
пределах 35-40%.

Анализ гендерных различий в поведении респон-
дентов показывает существенные различия во влиянии 
экологических факторов, которым женщины уделяют 
значительно более внимание по сравнению с мужчи-
нами и рациональных факторов, которыми мужчины, в 
целом, руководствуются в большей степени (см. рис. 2). 
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Таблица 1
Эмпирическая модель измерения ответственного потребления

Рис. 1. Влияние основных факторов ответственного потребления на потребительские практики жителей г. Омска, (%)

Анализ влияния возраста подтверждает отмечав-
шуюся в литературе закономерность — представители 
старших возрастов более ответственны в потреблении, 
особенно высокие показатели демонстрируют респон-
денты в возрастной группе «60 и более лет» во влия-
нии рациональных факторов и сокращении потребле-

ния, что коррелируется с низким уровнем подушевого 
дохода. Респонденты возрастной группы «30-39 лет» 
по большинству показателей показывают существенно 
более низкие показатели озабоченности последствия-
ми потребления, что, очевидно, связано с разрушени-
ем советских институтов социализации и еще слабым 
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Рис. 2. Гендерные различия влияния основных факторов ответственного потребления  
на потребительские практики жителей г. Омска, (%)

Таблица 2
Возрастные различия влияния основных факторов ответственного потребле-
ния на потребительские практики жителей г. Омска, (%)
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воздействием новых, транслирующих через медиа мо-
дели ответственного потребления общие для развитых 
стран мира. Этот вывод подтверждают показатели воз-
растной группы «16-29 лет», которая при сохранении 
преобладания рациональных и экологических факто-
ров, свойственной советской модели ответственного 
потребления, демонстрируют более высокие, чем у 
старших возрастов, показатели влияния этических и 
социальных факторов (см. таблицу 2).
 Выводы

Мотивы ответственного потребления не являются 

преобладающими в потребительских практиках оми-
чей. Респонденты, следующие нормам ответственного 
потребления, руководствуются преимущественно ра-
циональными и экологическими факторами, воспроиз-
водя модель ответственного поведения свойственную 
для советского периода, лишь молодежь в большей 
степени чувствительна к этическим и социальным 
факторам ответственного потребления. Преобладание 
существующих практик самоограничения в потребле-
нии в значительной мере обусловлено низким уровнем 
доходов респондентов.
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ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОВ ОЦЕНКИ КОММУНИКАТИВНОЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ВЕБ-САЙТА ОРГАНИЗАЦИИ  
В МАРКЕТИНГОВОМ ИССЛЕДОВАНИИ 
Изакова Н. Б.1

Капустина Л. М.2

Сон В. С.3

Аннотация. В статье анализируются подходы к оценке эффективности корпоративного 
сайта компании. Веб-сайт рассматривается как инструмент коммуникаций компании с по-
требителями, как способ достижения маркетинговых целей, направленных на повышение 
продаж и узнаваемости бренда, выход на новые сегменты рынка, как механизм обратной 
связи с клиентами для обновления ассортимента продукции и услуг. Целью исследования 
является определение методического инструментария оценки коммуникационной эффек-
тивности веб-сайта компании. Методологическая база исследования включает матричный 
метод Росситера-Перси, опрос, статистический метод таблиц сопряженности. Объек-
том исследования выступает веб-студия полного цикла «Контакт Plus». В качестве пока-
зателей коммуникационной эффективности веб-сайта выбраны: увеличение посещаемости 
и среднего времени нахождения на сайте; рост конверсии; повышение удовлетворенности 
потребителей взаимодействием с компанией посредством веб-сайта. С помощью метода 
таблиц сопряженности проверена и подтверждена гипотеза о наличии взаимосвязи между 
уровнем удовлетворенности респондентов и вероятностью посещения сайта для дальней-
ших покупок. В результате реализации предложенного авторами методического инстру-
ментария выявлены ключевые проблемы сайта компании «Контакт Plus» и разработаны 
рекомендации по их устранению. Оценена коммуникационная эффективность компании 
после внедрения предложенного плана мероприятий. Полученные результаты могут 
быть применены компаниями, осуществляющим взаимодействие с клиентами с помощью 
веб-сайта как на В2В, так и на В2С рынках. 

APPLICATION OF METHODS FOR ASSESSING 
THE COMMUNICATIVE EFFECTIVENESS OF AN 
ORGANIZATION’S WEBSITE IN MARKETING RESEARCH
Natalia B. Izakova
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Associate Professor of Marketing and 
International Management Department, Urals State University of Economics 
Larisa M.  Kapustina
Doctor of Economic Sciences, Professor, Head of the Marketing and International Management 
Department, Ural State University of Economics
Vladimir S. Son
Master of Management, employee of the web studio «Contact Plus»

Abstract. The article analyzes approaches to evaluating the effectiveness of a company’s corporate 
website. The website is considered as a communication tool of the company with consumers, as 
a way to achieve marketing goals aimed at increasing sales and brand awareness, entering new 
market segments, as a feedback mechanism with customers to update the range of products and 
services. The purpose of the study is to determine the methods and indicators for evaluating the 
communication effectiveness of the company’s website. The methodological basis of the study 
includes the Rossiter-Percy matrix method, a survey, and the statistical method of conjugacy 
tables. The object of the study is a full-cycle web studio «Contact Plus». The following indicators 
of the communication effectiveness of the website were selected: an increase in traffic and average 
time spent on the site; conversion; consumer satisfaction with interaction with the company 
through the website. Using the method of conjugacy tables, the hypothesis of the existence of a 
relationship between the level of satisfaction of respondents and the probability of visiting the 
site for further purchases was tested and confirmed. As a result of the implementation of the 
methodological tools proposed by the authors, the key problems of the Contact Plus website 
were identified and recommendations for their elimination were developed. The communication 
efficiency of the company after the implementation of the proposed action plan is evaluated. The 
results obtained can be applied by companies that interact with customers using a website on both 
B2B and B2C markets.
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Введение

Современный мир информационных техноло-
гий претерпел значительные изменения, в на-
стоящее время они используются при решении 

практически любых производственных задач. Вместе 
с информационными технологиями также активно раз-
вивается и Интернет-индустрия. Согласно данным из 
отчета Global Digital Reports на начало 2023 года 64,4% 
всего мирового населения имеют доступ в Интернет, за 
год количество выросло на 1,9%. В России на начало 
2022 года насчитывалось 129,8 млн интернет-пользо-
вателей, с 2021 по 2022 год их количество увеличилось 
на 5,8 млн (4,7%) человек. [6].

Корпоративные сайты являются основным комму-
никационным инструментом для организаций и ком-
паний. Именно на веб-сайте размещается информация 
о предлагаемых услугах и товарах, а также предостав-
ляется возможность для потенциальных клиентов об-
ратиться и задать вопросы. Разработка и продвижение 
веб-сайта как коммуникационного инструмента позво-
ляет компаниям и организациям быть более доступны-
ми для потенциальных клиентов и достичь большего 
успеха в бизнесе [11]. Одним из основных факторов 
конкурентоспособности компании на рынке являются 
эффективные взаимоотношения с клиентом. Исследо-
вание пользовательского опыта и поведения клиента на 
сайте позволяет научно обоснованно оптимизировать 
интерфейс и контент, повышая его привлекательность 
и удобство использования. Роль содержания контента в 
эффективности коммуникаций с потребителем рассма-
тривается в работах Bronnenberg B. J., Kim B. J. и Mela 
C. F. [5]. Корпоративный сайт компании позволяет вы-
страивать коммуникации с потребителем как на инди-
видуальном, так и групповом, и межгрупповом уровне, 
создавая контент, наиболее подходящий каждой целе-
вой аудитории [4]

Актуальность оценки эффективности корпоратив-
ного сайта компании как инструмента коммуникаций с 
потребителем обоснована необходимостью получения 
объективных результатов взаимодействия с целевой 
аудиторией с целью принятия верных решений по его 
оптимизации, сохранения существующих и привлече-
ния новых клиентов.

Цель данного исследования — предложить и апро-
бировать алгоритм «методы и показатели оценки ком-
муникационной эффективности веб-сайта компании».

Объектом исследования выступила компания «Кон-
такт Plus» — веб-студия полного цикла.

Большинство авторов аргументируют необходи-
мость оценки эффективности веб-сайта растущей кон-
куренцией и расширением направлений использования 
сайта компании [9,10]. Наиболее часто используются 
инструменты, которые позволяют рассчитать метри-
ческие показатели, такие как количество лидов, по-
сещений сайта, страниц, отказов, целевых действий, 
наиболее популярных страниц сайта [2]. К данным 
инструментам относятся Яндекс. Метрика, Google 
Analytics, Analog Stats и Web Log Explorer [8]. Многие 
авторы выделяют показатели, которые демонстрируют 
динамику изменения эффективности сайта: соотноше-
ние новых и существующих пользователей, число уни-
кальных страниц, количество переходов на различные 
страницы. Популярным методом является A/B-тести-
рование, которое позволяет выявить ссылки на страни-
цы, в которых наиболее заинтересованы пользователи 
и персонализировать веб-контент [7].

Основной задачей веб-сайта как инструмента ком-
муникаций является организация обратной связи с 
потребителем, которая направлена на формирование 
лояльности и повышение узнаваемости бренда. В свя-
зи с этим оценка коммуникационной эффективности 
веб-сайта, по мнению авторов, должна включать в себя 
комплекс методов, позволяющих получить информа-
цию от потребителя. Оценка с позиции потребителя 
поможет создать пользовательский опыт, отвечающий 
потребностям, предпочтениям и ожиданиям целевой 
аудитории.
Методология исследования 

Авторы предлагают этапы оценки коммуникацион-
ной эффективности веб-сайта, основанные на потреби-
тельской позиции и анализе клиентского опыта:

1)	 характеристика целевой аудитории на основе 
матричного метода Росситера-Перси;

2)	 установка целей оценки коммуникационной 
эффективности;

3)	 выбор показателей эффективности (KPI);
4)	 сбор и статистическая обработка данных для 

проверки гипотезы методом опроса и построения та-
блиц сопряженности;

5)	 сравнение с целевыми показателями;
6)	 идентификация проблемных областей; 
7)	 разработка плана улучшений.
В качестве показателей коммуникационной эффек-

тивности веб-сайта авторами предложены: увеличе-
ние посещаемости и среднего времени нахождения на 
сайте; рост конверсии; повышение удовлетворенности 

№ Цель Показатель достижения цели (KPI)

1 Увеличение посещаемо-
сти

Количество уникальных посетителей в месяц
Среднее количество посещений страниц 

2 Увеличение среднего вре-
мени нахождения на сайте

Среднее время, проведённое одним пользовате-
лем на сайте
Среднее время на одной странице

3 Увеличение конверсии Процент пользователей, взаимодействующих с 
коммуникационными элементами сайта

4 Повышение удовлетво-
ренности

Процент положительных отзывов (более 4 баллов 
по 5-ти балльной шкале) 

Таблица 1
Система показателей 
коммуникационной эф-
фективности веб-сайта
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потребителей взаимодействием с компанией посред-
ством веб-сайта (см. таблица 1)

Если результаты соответствуют или превышают 
целевые показатели, это может свидетельствовать об 
положительном уровне коммуникационной эффектив-
ности сайта. Если сравнение данных определило пока-
затели как негативные, то важно оперативно выявить 
проблемные зоны веб-сайта, а затем разработать кон-
кретный план, который будет содержать точные шаги, 
необходимые для решения выявленных проблем. На 
этапе планирования первым шагом является опреде-
ление приоритетов. Необходимо решить, какие про-
блемы или области требуют наибольшего внимания 
и срочного изменения. Это поможет сосредоточиться 
на наиболее значимых аспектах и сэкономит время и 
ресурсы. Затем следует разработать конкретные дей-
ствия для каждой проблемной области. Нужно четко 
понимать, какие изменения необходимо внести, чтобы 
улучшить коммуникационную эффективность. План 
может включать переработку контента, улучшение 
навигации, оптимизацию скорости загрузки страниц, 
улучшение визуального дизайна и другие меры.
Результаты исследования 

1 этап. Целью характеристики целевой аудитории 
является выявления особенностей потребителей и их 
мотивации при посещении веб-сайта. 

Метод, который позволяет это учитывать при раз-
работке сайта как инструмента коммуникаций, по 
мнению авторов, является матричный метод Россите-
ра-Перси [3]. В основе метода лежит оценка мотивации 
потребителя, то есть суть проблемы, ради решения ко-
торой потребитель посещает сайт компании [1].  

Объектом авторского исследования выступила ком-
пания «Контакт Plus» — веб-студия полного цикла. Це-
левой аудиторией компании являются малые и средние 
предприятия различных сфер деятельности, часто рас-
положенные в больших городах. Мотивация у целевой 
аудитории «Контакт Plus» заключается в необходимо-
сти закрытия потребностей бизнеса по размещению 
и грамотному продвижению компании в Интернете, а 
впоследствии привлечения большего числа потребите-
лей. 

Мотивы к покупке услуг веб-студии:
—	 небольшой объем продаж;
—	 недостаточная информированность о компа-

нии;
—	 маленькая клиентская база;
—	 высокий уровень конкуренции.
Мотивация в матрице Росситера-Перси является 

негативной, вовлеченность — высокой.

Матрица Росситера — Перси для характеристики 
целевой аудитории компании «Контакт Plus» представ-
лена в таблице 2.

2 этап. В качестве целей оценки коммуникационной 
эффективности веб-сайта выбраны увеличение посе-
щаемости, увеличение среднего времени нахождения 
на сайте; увеличение конверсии; получение положи-
тельной обратной связи.

3 этап. Для оценки показателей достижения цели 
авторами выдвинута гипотеза, согласно которой кор-
поративный сайт не отображает ценностей компании 
и уровня профессионализма её сотрудников. Внешний 
вид морально устаревшего веб-сайта также не при-
влекает потенциальных клиентов. Для выявления ха-
рактеристик сайта, влияющих на удовлетворенность 
и вероятность повторных покупок клиента на сайте, 
предлагается использовать метод NPS — индекса чи-
стой поддержки и статистический метод таблиц сопря-
жённости. 

4 этап. С целью проверки выдвинутой гипотезы 
проведен опрос в мае 2023 года, выборка составила 120 
респондентов, которые являются клиентами компании. 
Вопросы сформулированы следующим образом:

1. Насколько Вас устраивает наш сайт для соверше-
ния покупки?

2. Какова вероятность, что Вы порекомендуете наш 
сайт для совершения покупки своим друзьям, колле-
гам, знакомым?

3. Какова вероятность что Вы посетите наш сайт 
для дальнейших покупок?

Для оценки предложена пятибалльная шкала, где 1 
— низкий уровень оценки и 5 — высокий.

Средняя оценка при ответе на вопрос «Насколь-
ко Вас устраивает наш сайт для совершения покуп-
ки?» составила 2,4 из 5 и является очень низкой. Для 
определения зависимости вероятности продолжить 
сотрудничество от удовлетворенности респондента 
веб-сайтом компании был использован метод анализа 
таблиц сопряженности, выполненный с использова-
нием программного комплекса Statistical Package for 
the Social Science (SPSS). С целью проведения анализа 
сформулирована нулевая гипотеза: удовлетворенность 
респондентов веб-сайтом компании не влияет на веро-
ятность посетить сайт для дальнейших покупок. По-
лученное в результате анализа значение Хи-квадрат 
равное 28.911 при асимптотической значимости 0,051 
(примерно равно 0,05) и количестве степеней свободы 
16 больше табличного значения 26,3, что позволяет 
отвергнуть нулевую гипотезу об отсутствии взаимос-
вязи. Следовательно, делаем вывод о том, что удовлет-

	
Мотивация негативная 

(снятие проблем)
Мотивация позитивная 

(вознаграждение)
Низкая вовлеченность Обслуживание при непо-

ладках
Бонусные услуги (первич-
ные дизайн-материалы и 

т.д.)
Высокая вовлеченность Страхование услуг Помощь в проработке 

рекламных кампаний

Таблица 2 
Матрица Росситера- 

Перси
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воренность респондентов веб-сайтом компании влияет 
на вероятность посетить сайт для дальнейших покупок 
и продолжить сотрудничество с компанией. 

5 этап. Этап сравнения полученных результатов 
оценки веб-сайта с целевыми показателями позволил 
определить, насколько успешно сайт выполняет свои 
задачи, выявить сильные и слабые стороны веб-сайта и 
наметить области для улучшения. 

6 этап. Текущее состояние сайта потребители оце-
нили как низкое. 

В результате опроса потребителей были выявлены 
следующие проблемы: низкое качество оформления 
сайта, медленное реагирование на пожелания пользо-
вателей, редкое обновление информации на сайте. Сле-
довательно, необходима комплексная доработка сайта 
с целью повышения лояльности и количества новых 
клиентов.

7 этап. Предложен план совершенствования и реди-
зайна веб-сайта. 

С целью повышения эффективности сайта и упро-
щения задачи обновления контента предложено обра-
титься за помощью к системам управления контентом 
или CMS (Content Management System). Такой подход 
позволит оперативно реагировать на изменения в про-
фессиональной сфере и актуализировать информацию 
о компании, не тратя на это свой основной ресурс.

Обзор веб-сайтов конкурентов и проведенных ис-
следований показал, что на разрабатываемом сайте 
должны присутствовать формы обратной связи для 
удобного заказа услуг, представлена информация как 
об оказываемых услугах, так и о компании в целом. 
Также в дизайне рекомендовано использовать строгий, 
возможно минималистичный стиль, светлые, возмож-
но яркие цвета. Приветствуется наличие графики (ри-
сунки, иллюстрации) для наглядной демонстрации не-
которых процессов или эстетического сопровождения. 
Предложена блочная структура сайта и особое внима-
ние уделено грамотно составленному тексту. 

Рекомендовано добавить блог веб-студии, в кото-
ром запланировано описывать как способы разработ-
ки сайтов, так и достижения студии в своей области, 
что положительно повлияло на имидж компании. Для 
мгновенного контакта с потенциальными клиентами 
была добавлена функция онлайн-менеджера, который 
готов помочь в любой момент. Уровень технической 
подготовки, необходимый для взаимодействия с кон-
тентной частью сайта, был минимизирован, что позво-
лило своевременно обновлять информацию даже при 
максимальной загрузке рабочих групп.
Оценка коммуникационной эффективности 
веб-сайта в результате реализации плана его совер-
шенствования 

В результате реализации предложенных мероприя-
тий проведена оценка и сравнение с целевыми показа-
телями эффективности веб-сайта компании «Контакт 
Plus» (см. таблицу 3).

Исходя из полученных данных можно сделать вы-
вод, что новая версия сайта показывает положитель-
ный результат, превосходя поставленные цели. Одна-
ко, со временем показатели могут упасть из-за спада 
новизны продукта. Пользователи с интересом изучают 
новый корпоративный сайт и активно коммунициру-
ют с компанией, что является показателем высокой 
коммуникационной эффективности продукта. В свою 
очередь, веб-студия «Контакт Plus» заинтересована и 
дальше привлекать внимание к своим продуктам, со-
вершенствовать свои коммуникационные стратегии и 
принимать дополнительные меры продвижения.
Выводы и рекомендации 

Результаты проведенного исследования показали, 
что оценка коммуникативной эффективности веб-сай-
та компании позволяет динамично развивать сайт, вно-
сить в него изменения, которые делают сайт удобным, 
интересным и полезным для потребителя, помогаю-
щим совершать покупки. Эффективная коммуникация 

Показатель Цель Результат
Увеличение посещаемости

Кол-во уникальных посетителей в 
месяц

50000 33865

Среднее кол-во посещений стра-
ниц

50% от общего 
числа страниц

84%

Увеличение среднего времени нахождения на сайте
Среднее время, проведённое 1 
пользователем на сайте

На 40% больше 
предыдущего сайта

На 63% больше преды-
дущего сайта

Среднее время на одной странице 2:00 минуты 3:08 минуты
Увеличение конверсии

Процент пользователей, взаимо-
действующих с коммуникацион-
ными элементами сайта

2% конверсии 4,2% конверсии

Получение положительной обратной связи
Процент положительных отзывов 
(более 4 баллов по 5-ти балльной 
шкале)

65% 82%

Таблица 3 
Сравнение с целевыми 
показателями эффек-
тивности после доработ-
ки дизайна и контента 
веб-сайта
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с клиентами играет важную роль в привлечении вни-
мания к продуктам и услугам компании, а также укре-
плении взаимоотношений с ними.

С целью развития и повышения эффективности 
коммуникаций с потребителями через сайт компании 
предлагается выбрать следующие приоритеты для ком-
пании «Контакт Plus»:

— систематический анализ текущей коммуникаци-
онной стратегии;

— исследование целевой аудитории; 
— совершенствование контента; 
— оптимизацию пользовательского опыта; 
— внедрение и совершенствование форм обратной 

связи;
— взаимодействие с потребителями в социальных 

сетях и мониторинг результатов. 
Помимо развития самого сайта, компании необхо-

димо заниматься его продвижением. Для продвижения 
обновленного сайта компании рекомендованы тарге-
тированная и контекстная реклама, SEO-оптимизация, 

что позволит привлечь внимание потенциальных по-
требителей, повысить узнаваемость бренда, оптими-
зировать выбор целевой аудитории, масштабировать 
охват потенциальной аудитории.

Исследование и оценка коммуникативной эффек-
тивности сайта компаний позволяет не только выявить 
результаты взаимодействия с клиентами, но и обнов-
лять ассортимент продукции и услуг, представленных 
на сайте, регулярно получать обратную связь от кли-
ентов и использовать ее для совершенствования соб-
ственной деятельности и повышения экономической 
эффективности. 

В качестве дальнейших исследований авторы ви-
дят поиск методов оценки взаимосвязи коммуника-
ционных и экономических показателей эффективно-
сти работы веб-сайта компании.  Результаты данных 
исследований могут быть интересны и полезны ком-
паниям, осуществляющим взаимодействие с клиен-
тами с помощью веб-сайта как на В2В, так и на В2С  
рынках.
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ПРИМЕНЕНИЕ СТОРИТЕЙЛИНГА ПРИ ПОСТРОЕНИИ  
ПЕРСОНАЛЬНОГО БРЕНДА В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ
Лунева Е. А.1

Реброва Н. П.2

Аннотация. В статье проведен обзор взглядов ученых на определение «персонального брен-
да», фундаментальных основ личного бренда: репутация, имидж, идентичность. Выделены 
основные черты, присущие персональному бренду. Актуальность темы применения стори-
теллинга для построения персонального бренда объясняется наличием высокой конкуренции 
в Интернет-среде и широкой доступностью инструментов самопрезентации.  Благодаря 
цифровым технологиям, мы имеем изобилие источников информации, что негативно влия-
ет на ее запоминание. Согласно кривой Эббингауза, уже в первый час после получения те-
ряется 60 % информации, 65 % забывается в течение 10 часов, 80 % — через 6 дней. Целью 
работы является изучение применения сторителлинга в онлайн-сообществах фешн-бло-
геров на восприятие пользователями их личного бренда. Исследование проводилось в три 
этапа. На первом этапе изучались онлайн-сообщества персональных брендов, оценивалось 
наличие и фаза сюжетных линий в описание профиля персональных брендов, использование 
архетипов, показатели репутационных переменных, формат и типы публикуемого контен-
та. Было выявлено, что выстраивание определенного образа посредством повествования 
истории с определенным сюжетом и героями позволяет удерживать внимание аудитории 
и вовлекать ее во взаимодействие с брендом, влияет на улучшение репутационных пока-
зателей. На втором этапе выявили архетип объекта формирования персонального брен-
да, описали внутренние и внешние элементы персонального бренда. На последнем этапе 
исследования определили инструментальные ценности целевой аудитории. Пользователями 
персональный бренд воспринимался через самого человека-бренда и его окружения. Убеди-
тельное повествование улучшает личную репутацию в онлайн-сообществах. Сторителлинг 
создает более крепкую связь между человеком-брендом и членами сообщества и может 
способствовать более привлекательному его позиционированию.

USING STORYTAILING IN BUILDING A PERSONAL BRAND  
IN A DIGITAL ENVIRONMENT
Elena A. Luneva,
Associate professor, Omsk State University F. M. Dostoevsky, Omsk, Russia

Natalya P. Rebrova
Doctor of Economics, Professor, Financial University under the Government of the Russian 
Federation (Omsk Branch), Russia

Abstract. The article reviews the views of scientists on the definition of a “personal brand”, the 
fundamental principles of a personal brand: reputation, image, identity. The main features inherent 
in a personal brand are highlighted. The relevance of the topic of using storytelling to build a 
personal brand is explained by the presence of high competition in the Internet environment 
and the wide availability of self-presentation tools. Thanks to digital technology, we have an 
abundance of information sources, which negatively affects its memorization. According to the 
Ebbinghaus curve, already in the first hour after receiving it, 60% of information is lost, 65% 
is forgotten within 10 hours, 80% is forgotten after 6 days. The purpose of the work is to study 
the use of storytelling in online communities of fashion bloggers on users’ perception of their 
personal brand. The study was carried out in three stages. At the first stage, online communities 
of personal brands were studied, the presence and phase of storylines in the description of the 
profile of personal brands, the use of archetypes, indicators of reputational variables, the format 
and types of published content were assessed. It was found that building a certain image through 
the narration of a story with a certain plot and characters allows you to retain the attention of the 
audience and involve it in interaction with the brand, and affects the improvement of reputation 
indicators. At the second stage, the archetype of the object of personal brand formation was 
identified and the internal and external elements of the personal brand were described. At the 
last stage of the study, the instrumental values of the target audience were determined. Users 
perceived the personal brand through the person-brand himself and his environment. Persuasive 
storytelling improves personal reputation in online communities. Storytelling creates a stronger 
connection between the brand person and community members and can help position the brand 
more attractively.

Раздел II. Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям  и сферам деятельности) (экономические науки)
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Люди все чаще используют онлайн пространство 
для формирования и распространения опреде-
ленного образа себя. В этом смысле управление 

личным брендом в цифровой среде постепенно превра-
тилось в новый бизнес. Актуальность темы построе-
ния персонального бренда объясняется наличием вы-
сокой конкуренции, а также тем, что, с возможностью 
интернет-технологий, инструменты для самопрезен-
тации стали доступны каждому. Это привело к тому, 
что человек, являясь профессионалом, экспертом, или 
даже любителем в какой-либо сфере может построить 
свой бренд и извлечь экономическую выгоду.

Термин «личный бренд» впервые применялся в 
статье Тома Питерса в 1997 году «The Brand Called 
You».  Т. Питерс трактует личный бренд как репрезен-
тацию индивидуальности с использованием инстру-
ментов маркетинга. В статье Т. Питерс персональный 
брендинг рассматривал в контексте создания бизнеса, 
возможный карьерный трек [6]. Большинство авторов 
отмечают, что персональный бренд определяется тем, 
кем личность хочет быть и кем его/ее воспринимают 
люди. А. Рябых  определяет персональный бренд как 
образы, обещания, ожидания, которые появляются в 
сознании других людей от конкретного человека [2]. 
Согласно этой трактовке личный бренд создает образ 
профессионала, является своеобразным обещанием 
высокого качества.

Еще одна обсуждаемая тема, лежащая в основе 
развития бренда, — имидж, так  П. Монтойа под тер-
мином «персональный бренд» понимает «понятный, 
сильный и убедительный публичный имидж» [8]. Лич-
ный имидж можно описать как комбинацию знаний и 
убеждений людей о личности и ее качествах. Соглас-
но Т. Уоллер, это мнение, сконструированное в голове 
другого человека на основе объективных или субъек-
тивных впечатлений. По сути, это все, во что верит ау-
дитория по отношению к человеку-бренду [7].

Хедер определил персональный брендинг как про-
цесс создания уникальной индивидуальности, разви-
тия активных связей бренда с конкретным целевым 
рынком, оценки его влияния на имидж и репутацию 
личности, а также как инструмент реализации личных 
и профессиональных целей. [5].

Идентичность можно представить, как совокуп-
ность элементов и характеристик, управляющих 
идентификацией человека. Репутация также является 
фундаментальным элементом управления имиджем 
и впечатлением. Репутация — это то, как оценивают 
действия и характеристики человека, она отражает то, 
что люди помнят и делятся о нем. Очень важно, чтобы 
заявленный имидж совпадал со складывающейся репу-
тацией, восприятие должно быть идентично позицио-
нированию.

Одним из эффективных инструментов для удержа-
ния внимания аудитории при продвижении в интернете 
является сторителлинг. Сторителлинг — это донесение 
информации через истории. Именно такой инструмент 
как сторителлинг позволяет аудитории быть заинтере-
сованными в человеке и его контенте. Это позволяет 
сделать из интернет-присутствия своеобразное шоу, к 
которому пользователи регулярно захотят возвращать-

ся за новыми эпизодами.  По мнению Д. Амстронга 
сторителлинг — это производство историй для переда-
чи важных моментов, которые отличаются от обычных 
советов и требований [3].

Чтобы построить сторителлинг для персоны в циф-
ровой среде, нужно разобраться, как создается нарратив 
и из чего он состоит. Нарратив — это самостоятельно 
созданное повествование о некотором множестве взаи-
мосвязанных событий, представленное зрителю в виде 
последовательности слов или образов. Нарратив вклю-
чает в себя персонажа (или персонажей), события (то, 
что происходит с персонажами), причинно-следствен-
ную связь, пространственно-временной контекст и ко-
герентность (связанность, согласованность).  Помимо 
главного героя, в истории личности могут фигуриро-
вать и другие интересные персонажи — социальное 
окружение в повседневной жизни, люди, участвую-
щие в событиях, которые стоит показывать на публике, 
семья, рабочие партнеры и клиенты и т.д. Аудитории 
может быть интересно наблюдать за ними и их взаимо-
действиями с главным героем. Второстепенные персо-
нажи как правило существуют в нарративе для выпол-
нения разных функций по отношению к герою [4].

Между действиями, которые наблюдает аудитория, 
должна быть причинно-следственная связь. Все собы-
тия должны быть согласованными с произошедшими 
ранее, а характер персонажа раскрываться с каждым из 
них. Например, если аудитория видела профессиональ-
ные достижения, то они должны найти применение и 
дать путь новым. Так как присутствие в социальных 
медиа — история чаще всего незавершенная, его нуж-
но рассматривать как сериал с эпизодами, где каждая 
часть — целостная история. Конец каждой из них дол-
жен давать аудитории чувство удовлетворения. Или не 
давать, а наоборот, еще больше подогревать интерес к 
продолжению.

Во всех повествованиях, современных и древних, 
при изображении персонажей используются архети-
пы. Архетипы представляют собой персонификации 
поведения — персонажи, воплощающие модели пове-
дения. Использование архетипов в качестве платформ 
для поддержки построения бренда появилось срав-
нительно недавно. При построении стратегии бренда 
необходимо определить соответствующий архетип, 
который неосознанно (а возможно, и сознательно) при-
влекает пользователей бренда. Таким образом, архе-
типы можно использовать для управления стратегией 
бренда. Характеристика ролевой модели по выбранно-
му архетипу поможет определиться с типом позицио-
нирования и выглядеть целостно, отвечать ожиданиям 
целевой аудитории в соответствии со стереотипными 
образами в их сознании. Также это позволит избегать 
нежелательного для позиционирования поведения. 

Для решения исследовательских задач в рамках 
данной работы были использованы следующие методы 
сбора данных: контент-анализ, глубинное интервью, 
фркус-группы.

На первом этапе был проведен контент-анализ в 
ходе которого оценивалось наличие и фаза сюжетных 
линий в описание профиля персональных брендов, в 
исследуемой сфере, использование архетипов, пока-
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затели репутационных переменных, формат и типы 
публикуемого контента (в выборку были включены 
318 сообществ во «ВКонтакте» и чатов в «Телеграм» 
стилистов-имиджмейкеров). Основные репутацион-
ные переменные — количество подписчиков, количе-
ство положительных отзывов, количество просмотров 
профиля. Всего в группу с низкими репутационными 
показателями попали 83 онлайн-сообщества, из них 
81 % не использовали сторитейлинг. У остальных 
включенных в выборку личных брендов в онлайн-со-
обществах описания профилей представляют собой 
истории с определенными фазами и напряжением. 
Истории использовались для интерпретации прошло-
го или ожидаемого опыта и имели четко очерченное 
начало (начальное событие), середину (кризис или по-
воротный момент) и конец (заключение). Т.е. персона 
имеет так называемую арку персонажа — процесс его 
изменения. Как правило это происходит, в три стадии: 
у персонажа есть некоторые убеждения, происходят 
события, влияющие на них, убеждения меняются. 
В течение времени, за которое подписчики следят за 
публичной фигурой, они могут наблюдать минималь-
ные или кардинальные перемены, а также реагировать 
и высказывать мнение на этот счет. Так, в разные пе-
риоды времени, у человека-бренда может быть совер-
шенно разная аудитория. Арку персонажа в контексте 
блога можно скорее выявить, анализируя результат по 
прошествии времени, чем запланировать, но важно как 
можно больше управлять процессом изменения, беря в 
учет аудиторию. Функция архетипа в каждом профиле 
одинакова: передавать смысл и рассказывать историю. 
25,2 % профилей относятся к архетипу «критики», ис-
правляющие ошибки в образе клиента; 34,6 % «власт-
ный», которые помогут последователям стать такими 
же успешными, привлекательными и стильными, как 
они; 37,1 % наставники, берущие клиентов под покро-
вительство, в оставшиеся 3,1 % вошли онлайн сообще-
ства с неясным архетипом. 

Большую долю визуального контента исследуемых 
онлайн-сообществ занимают образы на самом сти-
листе. Источниками контента стилистов служат они 
сами, их клиенты, локации. Много пользовательского 
контента и контента с клиентами — это документи-
рование рабочего дня стилиста с участием клиентов, 
кейсы, «до и после», готовые комплекты и т.д. Широко 
используется видеоконтент. Такой формат позволяет 
стилистам более многомерно и объемно показывать 
образы, создавать ощущение присутствия пользовате-
лей в процессе их работы, снимать закулисье съемок и 
фотосессий, давать комментарии.

Вовлечение пользователей стилисты создают с по-
мощью опросов и игр. Важное место занимает репу-
тационный контент (отзывы клиентов, сертификаты, 
награды, упоминания в СМИ).

На втором этапе для выявления внутренних и 
внешних элементов персонального бренда и выделе-
ния архетипа было проведено глубинное интервью 
с объектом построения личного бренда, в ходе кото-
рого респондент отвечал на вопросы и выполнял ряд 
упражнений. В результате был определен наиболее 
подходящий архетип — путешественник, ассоциа-

ции — доброжелательность, легкость, юмор, новизна, 
стильность, элегантность. 

Путешественник — оптимист, жизнелюб, он рассла-
блен и улыбчив. Его приоритетная черта — открытость 
новому. Личности, принадлежащие данному архети-
пу, всегда в курсе последних инноваций и тенденций 
в профессии, они охотно и быстро впитывают новые 
знания и проникают в новые области. Руководствуясь 
такими принципами, человек-бренд воспринимается 
как современный актуальный специалист, открытый 
новым решениям и взглядам, что позволяет решать 
проблемы эффективнее. Преимущество «путешествен-
ника» еще и в том, что ему проще дается развлекать 
людей за счет легкости, веселости и, как правило, он 
имеет хорошее чувства юмора. Во внешних проявле-
ниях данный тип личности транслирует ассоциации с 
энергией, новизной. Внешний вид — модные, самые 
актуальные одежда и прическа. Яркие и необычные 
аксессуары и детали. Соответствующая и тональность 
коммуникации: веселая, но исключительно доброжела-
тельная [1].

В случае применения классификации типов роле-
вых моделей, предложенной А. Рябых и Н. Зеброй, от-
веты, данные объектом персонального брендинга, от-
носят ее к двум из предложенных архетипов: подруга 
или художница. Согласно описанию, «подруге» всегда 
интересна жизнь людей вокруг, и она всеобщий друг. 
Этот архетип отличается особой коммуникабельно-
стью, умением налаживать связи. «Подруга» открыта и 
доброжелательна, к ней тянутся люди. «Художница», в 
свою очередь, обладает тонким чувством прекрасного. 
Она талантлива, креативна, видит красоту в природе и 
людях, обладает творческим потенциалом [2].

Следующим этапом было проведение серии фр-
кус-групп с целью выявления инструментальных 
ценностей целевых аудиторий. Были определены две 
целевых аудитории: работающие женщины: домохо-
зяйки, мамы. По итогам фокус-групп был выявлено, 
что персональный бренд воспринимается прежде все-
го через человека, а именно самого человека-бренда и 
людей вокруг него. На этапе вовлечения, аудиторию 
привлекает именно полезная информация — это явля-
ется мотивацией для того, чтобы начинать знакомиться 
с брендом, а побуждение подписаться или выполнить 
действия в обмен на продукт не заинтересовывают. 
Важно делиться результатом работы именно с участи-
ем клиентов, так это позволяет ему выглядеть реали-
стично и внушать доверие. Большей пользой обладает 
контент, представляющий собой практические советы 
и примеры, пользователи готовы делиться им с друзь-
ями и сохранять себе для применения в жизни. Ауди-
тории нравится контент, который несет в себе практи-
ческую ценность, излучает эмоции, сделан красиво, 
но реалистично. Контент, освещающий жизнь челове-
ка-бренда уместен. 

На основе результатов исследования была сформу-
лирована цель — создать отношение аудитории к чело-
веку-бренду как к творцу, который украшает их жизнь 
готовой помочь преобразиться и решить проблемы 
каждого, кому важен их внешний вид; которой можно 
довериться, и она совершит волшебство с внешним ви-

Лунева Е. А., Реброва Н. П. Применение сторитейлинга при построении персонального бренда в цифровой среде. С. 95-98
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дом, вызовет у человека уверенность в себе, поможет 
понять и узнать себя лучше. История, которая будет 
рассказываться в онлайн-сообществе стилиста-имид-
жмейкера — поиск себя в мире и осознание возмож-
ности делать людей счастливее, занимаясь любимым 
делом. Сюжетные арки персоны в ее постоянно те-
кущей истории — приключения — пробы и ошибки, 
заблуждения и, возможно, не лучшие решения, но в 
итоге — приход к осознаниям, помогающим сделать 
ее личность и профессиональные качества сильнее 
каждый раз. Второстепенные персонажи истории — 
семья и друзья. Основываясь на архетипе и легенде, 
был разработан художественный образ главной герои-
ни ее бренд-истории. Так как ценность, которую она 
дает людям — преображение, можно представить об-

раз волшебницы. В то время, как в конкурентной среде 
превалируют другие архетипы (персонажи) наша пер-
сона выделяется на их фоне именно таким посылом.

Таким образом, исследование выявило положи-
тельное влияние сторителлинга на построение личной 
репутации. История создает более крепкую связь меж-
ду человеком и членами сообщества и может способ-
ствовать более привлекательному позиционированию 
человека-бренда.  Результаты показывают, что, как и 
бренд продукта, личный бренд предполагает отраже-
ние и продвижение сильных сторон и уникальности 
человека среди целевой аудитории. Люди используют 
сторителлинг, чтобы подчеркнуть свои положительные 
качества, имеющие ценность для целевой аудитории, а 
также для формирования личной идентичности.
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ИЗУЧЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ  
О ВОСТРЕБОВАННОСТИ УНИВЕРСИТЕТСКОГО  
КАМПУСА В Г. ОМСКЕ И НАИБОЛЕЕ АКТУАЛЬНОМ  
ФОРМАТЕ ЕГО ПРЕДСТАВЛЕНИЯ
Мацько В. В.1 
Борисова О. М.2

Аннотация. В настоящее время современный университетский кампус является важным 
компонентом международной конкурентоспособности, объектом формирования комфорт-
ной городской среды и центром привлечения инвестиций. 
Так, университетский кампус должен быть не только удобным и функциональным для сту-
дентов и преподавателей, но и способствовать социальной адаптации студентов и раз-
витию студенческой жизни. Важно создать комфортные условия для обучения, а также 
обеспечить множество зон для отдыха, спорта и общения. Наличие программы развития 
студенческого кампуса предусматривает изменение архитектуры и пространственной 
структуры ландшафта. Эти идеи проявляются в планировке и функциональном зонирова-
нии, а также в архитектурном облике зданий и сооружений. 
Для создания университетского кампуса необходимо организовать три процесса: про-
живание, обучение и трудоустройство. Современный подход включает в себя реновацию 
общежитий, улучшение научно-технологической базы высших учебных заведений и созда-
ние технопарка в составе кампуса, где молодые специалисты смогут найти работу. Это 
позволит привлечь талантливых студентов, в том числе из других регионов, и удержать их 
на территории. Важно обеспечить комфортные условия для проживания и возможности 
для трудоустройства на базе научно-лабораторного комплекса вуза, чтобы молодые люди 
оставались в регионе, а не уезжали в крупные города. Миграция студенческого сообщества 
из региональных вузов в крупные города очень высока, в том числе в Омском регионе более 
половины студентов уезжают.
Таким образом, в Омске в рамках участия и реализации мероприятий федерального проекта 
«Экспорт образования» национального проекта «Образование» было проведено масштаб-
ное маркетинговое исследование, изучено общественное мнение о востребованности уни-
верситетского кампуса и наиболее актуальных форматах его представления.
STUDYING PUBLIC OPINION ABOUT THE DEMAND FOR 
UNIVERSITY CAMPUS IN OMSK AND THE MOST CURRENT 
FORMAT OF ITS PRESENTATION
Vitaly V. Matsko 
Senior lecturer, Siberian institute of business and information technologies, senior lecturer, 
Dostoevsky Omsk State University
Olga M. Borisova
Candidate of economics, associate professor, Siberian institute of business and information 
technologies

Abstract. At present, a modern university campus is an important component of international 
competitiveness, an object for creating a comfortable urban environment and a center for 
attracting investments.
Thus, the university campus should not only be convenient and functional for students and 
teachers, but also contribute to the social adaptation of students and the development of student 
life. It is important to create comfortable conditions for learning, as well as to provide many areas 
for recreation, sports and communication. The presence of a student campus development program 
provides for a change in the architecture and spatial structure of the landscape. These ideas 
are manifested in planning and functional zoning, as well as in the architectural appearance of 
buildings and structures.
To create a university campus, it is necessary to organize three processes: accommodation, 
training and employment. The modern approach includes the renovation of dormitories, the 
improvement of the scientific and technological base of higher education institutions and the 
creation of a technopark as part of the campus, where young professionals can find work. This will 
attract talented students, including those from other regions, and keep them in the territory. It is 
important to provide comfortable living conditions and employment opportunities on the basis of 
the scientific and laboratory complex of the university, so that young people stay in the region, and 
do not leave for large cities. The migration of the student community from regional universities to 
large cities is very high, including in the Omsk region more than half of the students leave.
Thus, in Omsk, as part of the participation and implementation of the activities of the federal 
project «Export of Education» of the national project «Education», a large-scale marketing 
research was carried out, public opinion was studied about the demand for a university campus 
and the most relevant formats for its presentation.
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Задачу по созданию до 2030 года не менее 25 кам-
пусов мирового уровня поставил президент Рос-
сии Владимир Путин. Проект по созданию кам-

пусов является частью национального проекта «Наука 
и университеты», реализуемого Минобрнауки России. 
Согласно целям национального проекта «Наука и уни-
верситеты», Россия должна войти в пятерку стран, ве-
дущих разработки в приоритетных областях. Нацпро-
екты, инициированные президентом РФ Владимиром 
Путиным, стартовали в 2019 году [1]. Кампус — это 
модель многофункционального пространства, которая 
предполагает образовательную, спортивную, библио-
течную зоны, а также коворкинги и конференц-залы. 
Его строительство способствует созданию комфорта-
бельных условий проживания и обучения студентов, 
увеличению количества обучающихся, в том числе 
иностранных. Таким образом, для реализации постав-
ленной цели — изучения общественного мнения о вос-
требованности университетского кампуса в г. Омске 
и наиболее актуальном формате его представления — 
предполагается решение следующих задач [4]:

1. Выявить факторы, определяющие потребность в 
строительстве университетского кампуса.

2. Определить профиль целевой аудитории кампу-
са.

3. Выявить актуальные атрибуты формата универ-
ситетского кампуса.

Объектом исследования являлись студенты, аспи-
ранты, научно-педагогические работники, научные 
сотрудники, работники из числа административно-у-
правляющего персонала образовательных организа-
ций высшего образования и иные заинтересованные 
граждане (в том числе работодатели, стратегические 
партнеры).

В качестве предмета исследования были заявлены 
потребительские предпочтения обучающихся, препо-
давателей, работников вузов и иных заинтересованных 
граждан.

Исследователями был выдвинут ряд гипотез, кото-
рые требовалось доказать или опровергнуть:

— существует множество факторов, определяю-
щих потребность в кампусе и влияющих на процесс 
проживания и иной деятельности в нем. Основными 
факторами, определяющими потребность в кампусе и 
влияющими на процесс проживания в нем, являются 
удобное местоположение, доступная инфраструктура, 
стоимость и комфортное проживание;

— «типичный» пользователь кампуса — студент;
— наличие кампуса воспринимается как возмож-

ность получения новых знаний, полезных навыков, 
комфортного проживания, и времяпрепровождения.

При реализации исследовательской работы исполь-
зовался такой метод сбора данных как опрос, посколь-
ку ему присущи следующие достоинства:

— высокий уровень стандартизации, обусловлен-
ный тем, что всем респондентам задаются одни и те же 
вопросы с одинаковыми вариантами ответов;

— легкость реализации, поскольку респондентов 
посещать не обязательно, передавая им вопросники 
по почте или по телефону; не нужно использовать тех-
нические средства и привлекать высококвалифициро-

ванных профессионалов, как в случае использования 
метода фокус-группы, глубинного интервью и т.п.;

— возможность проведения глубокого анализа, за-
ключающегося в задавании последовательных уточня-
ющих вопросов;

— возможность табулирования и проведения стати-
стического анализа;

— возможность анализировать полученные резуль-
таты применительно к конкретным рыночным сегмен-
там.

Наиболее подходящим методом проведения опроса 
является анкетирование, поскольку данный метод яв-
ляется самым оптимальным и удобным для проведе-
ния опроса в рамках данного исследования. 

Так как целью данного маркетингового исследова-
ния являлось изучение потребительского мнения обу-
чающихся, преподавателей и иных работников вузов 
г. Омска, в генеральную совокупность вошли обучаю-
щиеся вузов с первого по четвертый курсы обучения 
(включая 5 курс специалитета) всех форм обучения 
(в том числе с первого по второй курсы магистрату-
ры); аспиранты, научно-педагогические работники, 
научные сотрудники, работники из числа администра-
тивно-управленческого персонала образовательных 
организаций высшего образования и иные заинтересо-
ванные граждане (в т.ч. работодатели).

В данном случае использовался метод сплошного 
обследования, который заключается в изучении всех 
единиц генеральной совокупности. Так, генеральная 
совокупность составляла 137 172 человека. При этом 
нужно было учесть возможную ошибку выборки, свя-
занную с недоступностью всех единиц генеральной со-
вокупности в период проведения исследования.

Генеральная совокупность («всего респондентов») 
— 137 172 человека.

Доверительная вероятность («точность») — 90% 
Доверительный интервал («погрешность» ± %) — 1 
Требуемый размер выборки: 6485 чел.
Опрос прошло: 7116 чел. 
Таким образом, по результатам проведенного ис-

следования среди аудитории обучающихся средне-
образовательных учреждений и колледжей основными 
факторами, определяющими потребность в кампусе и 
влияющими на процесс проживания в нем, являются 
удобное местоположение, доступная инфраструкту-
ра, стоимость и комфортное проживание [4]. Так, при 
оценке важности факторов, влияющих на выбор места 
проживания, респонденты отметили, что (см. рис. 1).

1. Доступность общественного транспорта явля-
ется наиболее важным фактором при выборе места 
проживания и учебы / работы. Так, большинство ре-
спондентов добираются до места учебы или работы на 
общественном транспорте в течение не более 15 минут 
(это одно из отличий данной категории респондентов 
от студенчества, связанное с географической привяз-
кой места проживания к учебному заведению). Так, 
многие желали бы тратить на дорогу менее 15 минут в 
будущем, добираясь пешком. Таким образом, удобное 
расположение и близость к учебному корпусу является 
одним из важных факторов при определении потреб-
ности в кампусе.
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Рис.1. Оценка важности 
факторов, влияющих на 
выбор места проживания

2. Стоить отметить, что доступная плата является 
вторым по важности фактором для участников опроса, 
так как большинство респондентов тратят на аренду 
жилья в среднем за месяц до 3000 рублей, либо прожи-
вают бесплатно в предоставляемом жилье.

3. Важным фактором при выборе места прожива-
ния также отмечается развитая инфраструктура для 
удобного и комфортного времяпрепровождения. Так, 
на территории образовательной организации чаще 
всего, по мнению респондентов, пользуются банкома-
тами и платежными терминалами, копировальными и 
почтовыми услугами. У места проживания наиболее 
популярные сервисы — ремонт техники и услуги хим-
чистки (прачечные). Наиболее популярными у места 
проживания стали магазины продуктов питания, а так-
же аптеки и магазины, предлагающие парфюмерию и 
косметику. Лидеры по ответам стали магазины продук-
тов питания, аптеки и канцтовары для покупок у места 
учебы.

4. Наличие скоростного интернета у респондентов 
также является важным фактором для комфортной 
жизни, учебы и работы.

Отметим, что популярные объекты для занятий 
спортом у респондентов: посещение тренажерного 
зала (2356 чел.), а также посещение стадионов (2970), 
с доступным ценообразованием. Еще одним популяр-
ным ответом стал медицинский центр для студентов 
и конгресс-холл. Так, исходя из вышесказанного, под-
тверждается одна из гипотез — факторами, определяю-
щими потребность в кампусе и влияющими на процесс 
проживания в нем, являются удобное местоположение, 
доступная инфраструктура, стоимость и комфортное 
проживание.

«Типичный» пользователь кампуса — студент. Дан-
ная гипотеза подтверждается количеством ответов ре-
спондентов. Так, в течение учебного года большинство 
респондентов проживают в собственном или родитель-
ском жилье (63,3%), а 22% — в общежитии образова-
тельной организации и лишь 12% опрошенных указа-
ли, что арендуют жилье. Следовательно, перекрестный 
анализ этих двух вопросов позволяет утверждать, что 
основными пользователями кампуса являются студен-
ты, обучающиеся в образовательных организациях 
высшего образования Омского региона.

Наличие кампуса воспринимается как возможность 
получения новых знаний, полезных навыков и ком-
фортного проживания, и времяпрепровождения [4]. 

Так, одним из важных факторов отмечается развитая 
общественная инфраструктура, удобное месторасполо-
жение и комфортное ценообразование.

На вопрос «Наличие каких сервисов / услуг / объек-
тов для Вас было бы интересно в студенческом межву-
зовском кампусе?» можно выделить следующие отве-
ты: спортивный комплекс, медицинский центр, музей, 
конгресс-холл. Данные направления свидетельствуют 
о многостороннем развитии потенциала личности в 
научной, образовательной, культурной и спортивной 
сферах, которые могут быть представлены в одном 
кампусе.

При изучении общественного мнения о востре-
бованности университетского кампуса среди пред-
ставителей бизнес-сообщества и заинтересованной 
общественности большинство опрошенных (93,6%) в 
момент проведения анкетирования указали, что прожи-
вают в городе Омске. Оставшиеся 6,4% респондентов 
отметили следующую географию проживания: районы 
Омской области (Рис. 2).

Рис.2. В каком городе / населенном пункте вы 
живете в данный момент?

На рисунке 3 представлено распределение респон-
дентов по роду деятельности. 56 респондентов отме-
тили, что относятся к категории «Не работаю и не ищу 
работу», но при детальном собеседовании было выяв-
лено, что большинство имеют статус — самозанятый.

 На вопрос о районе нахождения бизнеса было вы-
явлено, что большинство опрошенных сосредоточено 
в ЦАО г. Омска (см. рис. 4). В категории «другое» пред-
ставлены районы Омской области.

На рисунке 5 представлена диаграмма с указанием 
важности факторов, которые влияют на выбор места 
ведения предпринимательской деятельности — это до-
ступность общественного транспорта и наличие ско-
ростного интернета. По мнению респондентов, менее 
важным является — наличие мебели и бытовой техни-
ки, качественный ремонт.

На диаграмме 6 (см. рис. 6) представлены резуль-
таты ответов по виду экономической деятельности ре-
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Рис. 3. Какой род Ваших занятий (если рабо-
таете в нескольких местах, то укажите по 
основному месту работы)?

Рис. 4. Укажите район, примерное место 
нахождения Вашего бизнеса /места работы 
в городе

Рис. 5. Оцените важность 
факторов, влияющих на 
выбор места для ведения 
предпринимательской дея-
тельности / места работы

Рис. 6. Вид экономической деятельности Вашего 
бизнеса / организации, в которой работаете? 

Рис. 7. Основной продукцией (товаром, работой, 
услугой) бизнеса / организации, которые вы пред-
ставляете, является

спондентов. Категория «другой вариант» представлена 
следующими видами предпринимательской деятельно-
сти: реклама и маркетинг, консалтинг, проектирование 
и дизайн, кадастровая деятельность, проектирование и 
геодезия, инжиниринговая деятельность. 

Основной деятельностью респондентов является 
предоставление услуг населению (рис.7). Категория 
«другой вариант» представлена следующими направ-
лениями: образование, банковская деятельность, ин-
жиниринг.

Основная продукция (товары, работы, услуги), ко-
торую реализуют респонденты — отчетная инженер-

но-техническая документация; витальная и текстовая 
реклама; обувь и одежда; строительство, инжиниринг, 
клининг; it-разработка (аутсорсинг), образование в 
сфере IT; образовательные и банковские услуги; циф-
ровые услуги связи и сервисов; макаронные изделия, 
мука и др.; сопутствующие продовольственные това-
ры; уход и косметика; продукты питания; индустрия 
красоты.

На вопрос «Наличие каких сервисов / услуг / объ-
ектов для Вас, как для владельца бизнеса / работника 
своей сферы, было бы интересно в студенческом меж-
вузовском кампусе?» были получены следующие отве-
ты (см. рис. 8).

Таким образом, большая часть респондентов хоте-
ла бы видеть на территории кампуса спортивный ком-
плекс, конгресс-холл с медийным пространством [4]. 
Еще одним популярным ответом стал медицинский 
центр для студентов и научно-образовательный центр 
с научно-исследовательскими и экспериментальными 
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лабораториями. 
На вопрос «Какие сервисы / услуги Вы, как вла-

делец бизнеса / заинтересованное лицо, могли пред-
ложить для развития инфраструктуры студенческого 
межвузовского кампуса?» были получены следующие 
ответы: образовательные услуги и проекты; создание 
условий для автономного нахождения в кампусе (зоны 
с зарядными устройствами или мест под них; простор-
ная столовая с доступными ценами для студентов и 
вкусной кухней; пространство для обсуждения про-
ектов, например после занятий; канцелярия с возмож-
ностью печати); физкультурно-оздоровительный ком-
плекс с бассейном, тренажерами и игровыми залами и 
конференц-зал с выставочными зонами; качественное 
современное, по типу KFC, питание с быстрым об-
служиванием; реализация товаров, сотрудничество в 
ходе лабораторных исследований; медицинский центр 
для студентов для отработки практических навыков; 
проведение практикумов на современных программ-
ных продуктах; консалтинг на безвозмездной основе, 
волонтерская помощь; курсы по IT-специальностям, 
проведение конференций; строительство и эксплуата-
ция инженерных сооружений; сопровождение и раз-
работка архитектурной концепции; мастер-класс для 
студентов, выход на новые проекты; продажа специ-
ализированной литературы, сувениров; компоненты 

Рис.9. Важные факторы 
при определении потребно-
сти в кампусе

для производства конечной продукции; обслуживание 
здания — инжиниринг, клининг; руководство центром, 
развитие одаренности; дополнительное образование в 
IT, стажировки; продажа канцелярии, полиграфия и пр.

Основными факторами, определяющими потреб-
ность в кампусе и влияющими на процесс проживания 
в нем / ведения предпринимательской деятельности, 
являются удобное местоположение, доступная инфра-
структура, стоимость и комфортное проживание. Так, 
при оценке важности факторов, влияющих на выбор 
места проживания, респонденты отметили, что:

1. Удобное расположение и близость к учебному 
корпусу, доступность общественного транспорта и 
наличие скоростной сети интернет — важные факто-
ры при определении потребности в кампусе для биз-
нес-сообщества и заинтересованной общественности 
(Рис.9).

2. Важным фактором при выборе места ведения 
предпринимательской деятельности / места работы 
также отмечается развитая инфраструктура для удоб-
ного и комфортного времяпрепровождения. Наличие 
скоростного интернета у респондентов также является 
важным фактором для ведения своей деятельности.

3. Наличие кампуса бизнес-сообществом воспри-
нимается как территория для ведения бизнеса и воз-
можность развития внешней среды для студентов с це-

Рис. 8. Наличие каких сервисов / услуг / объектов для Вас, как для владельца бизнеса / работника своей сфе-
ры, было бы интересно в студенческом межвузовском кампусе?
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лью получения ими новых знаний, полезных навыков, 
комфортного проживания и времяпрепровождения, 
в том числе с помощью формирования и укрепления 
предпринимательского кластера Омской области. Так, 
на вопрос «Наличие каких сервисов / услуг / объектов 
для Вас было бы интересно в студенческом межву-
зовском кампусе?» можно выделить следующие отве-
ты: спортивный комплекс, конгресс-холл с медийным 
пространством. Еще одним популярным ответом стал 
медицинский центр для студентов и научно-образо-
вательный центр с научно-исследовательскими и экс-
периментальными лабораториями. Данные направле-
ния свидетельствуют о многостороннем потенциале 
бизнес-сообщества и его желании взаимодействовать 
с научной, образовательной, культурной и спортив-
ной сферами, которые могут быть сосредоточены в 
одном кампусе, а также служить драйвером развития 
предпринимательского потенциала в рамках Омского  
региона. 

Подводя итог необходимо выделить наиболее зна-
чимые выводы в рамках данного маркетингового ис-
следования:

1. Общее количество опрошенных респондентов: 
17 951 чел. (вузы — 7116 чел.; колледжи / школы — 
10682 чел.; бизнес-сообщество — 141 чел.).

2. Факторы, определяющие потребность в строи-
тельстве университетского кампуса:

— количество школьников, обучающихся коллед-
жей и студентов из Омской области, регионов РФ и 
приграничных государств, проживающих и обучаю-
щихся в г. Омске и Омской области;

— доступная арендная плата и ценообразование на 
сервисы и услуги/продукты;

— удобное расположение и близость к учебному 
корпусу;

— доступность общественного транспорта;
— минимальное количество времени на дорогу от 

места проживания до учебного корпуса (не более 15 
мин.);

— развитая общественная инфраструктура (нали-
чие спортивных и развлекательных объектов, науч-
но-образовательных центров и экспериментальных 
лабораторий, медицинских центров и т.д.)

— наличие скоростной сети интернет.
3. Профиль целевой аудитории кампуса — моло-

дежь в возрасте от 17 до 30 лет. Студент — активный, 
целеустремленный, динамичный, любознательный.

4. Актуальные атрибуты формата университетского 
кампуса:

— наличие сервисов и услуг, магазинов шаговой 
доступности: кофейни, кафетерии, столовые, копиро-
вальные центры, прачечные и тд.

— наличие развлекательных объектов и учрежде-
ний шаговой доступности;

— наличие спортивных и культурных объектов и 
учреждений: музей, коворкинг зоны, научно-образова-
тельные центры, конгресс-холл и пр.

— взаимодействие бизнеса и университетов, фор-
мат диалоговой площадки;

— цифровые и гибридные форматы взаимодей-
ствия университетского кампуса и города;

— стремление кампуса к многофункциональности. 
Интеграция кампуса в город с целью стягивания чело-
веческого капитала и ресурсов.

5. Факторы, определяющие потребность в кампусе 
и влияющие на процесс проживания и иной деятель-
ности в нем. Основными факторами, определяющими 
потребность в кампусе и влияющими на процесс про-
живания в нем, являются удобное местоположение, 
доступная инфраструктура, стоимость и комфортное 
проживание.

Доступность общественного транспорта явля-
ется наиболее важным фактором при выборе места 
проживания и учебы / работы. Так, большинство ре-
спондентов добираются до места учебы или работы 
на общественном транспорте в течение получаса, но 
многие желали бы тратить на дорогу менее 15 минут, 
добираясь пешком. Таким образом, удобное располо-
жение и близость к учебному корпусу является одним 
из важных факторов при определении потребности в 
кампусе.

Стоить отметить, что доступная плата является вто-
рым по важности фактором для участников опроса, так 
как большинство респондентов тратят на аренду жилья 
в среднем за месяц до 3000 рублей, либо проживают 
бесплатно в предоставляемом жилье.

Важным фактором при выборе места проживания 
также отмечается развитая инфраструктура для удоб-
ного и комфортного времяпрепровождения. Так, на 
территории образовательной организации чаще всего 
респонденты пользуются банкоматами и платежны-
ми терминалами, копировальными услугами. У места 
проживания наиболее популярные сервисы — ремонт 
техники и услуги химчистки (прачечные). Наиболее 
популярными у места проживания стали магазины про-
дуктов питания, а также аптеки и магазины, предлага-
ющие парфюмерию и косметику. Лидеры по ответам 
стали магазины продуктов питания, аптеки и канцто-
вары для покупок у места учебы. Наличие скоростно-
го интернета у респондентов также является важным 
фактором для комфортной жизни, учебы и работы.

Большая часть респондентов хотела бы видеть на 
территории кампуса спортивный комплекс, также от-
мечалась важность наличия медицинского центра для 
студентов, с доступным ценообразованием, научно-об-
разовательный центр с научно-исследовательскими и 
экспериментальными лабораториями, что предполага-
ет развитие научного потенциала Омского региона.

Анализ данного маркетингового исследования по-
зволяет выделить ключевые моменты для принятия 
основных управленческих решений для аргументации 
создания университетского студенческого кампуса в 
Омском регионе. Результаты исследования представ-
ляют различные точки зрения общественного мнения о 
востребованности подобного кампуса, а также демон-
стрируют наиболее актуальные форматы его представ-
ления, с учетом подходов к решению поставленных 
задач различных категорий респондентов. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПРЕДПОСЫЛОК И ВОЗМОЖНОСТЕЙ  
РАЗВИТИЯ СИНЕРГЕТИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА  
ВЗАИМОДЕЙСТВИЙ В ПРОМЫШЛЕННОСТИ  
ОМСКОЙ ОБЛАСТИ
Миллер М. А.1

Аннотация. Статья посвящена развитию теоретико-методологических положений, свя-
занных с взаимодействием промышленных предприятий, формирующим синергетический 
потенциал. Статья затрагивает вопросы кооперационно-партнерского взаимодействия 
синергетического типа в промышленном секторе региональной экономики на примере 
Омской области. Для проведения исследования использованы научные методы конструиро-
вания понятий, описания и анализа материалов. 
В теоретико-методологическом плане корпоративные взаимодействия в промышленности 
как системе и формирование на этой основе соответствующего синергетического потен-
циала предложено рассматривать с позиций эволюционной экономической географии.
В рамках статьи обобщены группы задач, решаемые промышленными предприятиями за 
счет синергетического потенциала от корпоративного взаимодействия, включая задачи по 
выполнению текущих обязательств, задачи по достижению большего результата и задачи 
по активизации стратегического инновационно-технологического развития.
Основные результаты исследования, определяющие новизну исследования, сводятся к фор-
мированию понятия синергетического потенциала в промышленности, выделению этапов 
возникновения предпосылок, влияющих на развитие синергетического взаимодействия 
омских промышленных предприятий. Помимо этого, обосновано точечно-контактное 
партнерство в промышленности как текущий этап и распространенная практика решения 
промышленными предприятиями актуальных научно-технических и организационных задач. 
Сделан вывод о развитии синергетического потенциала на основе точечно-контактного 
партнерства в региональной промышленности на современном этапе.
В статье применительно к Омской области выделена специфика кооперационно-партнер-
ских промышленных взаимодействий с позиций эволюционной экономической географии. 
Определены основные направления развития кооперационно-партнерских взаимодействий, 
реализуемых омскими промышленными предприятиями в текущих условиях. Предложены 
возможные векторы перспективного кооперационно-партнерского развития экономики Ом-
ской области, формирующие синергетический потенциал. Результаты исследования могут 
выступать составляющей кратко- и среднесрочного планирования и разработки страте-
гий промышленного развития на региональном уровне.
RESEARCH OF PREREQUISITES AND OPPORTUNITIES FOR 
THE DEVELOPMENT OF THE SYNERGETIC POTENTIAL OF 
INTERACTIONS IN THE INDUSTRY OF THE OMSK REGION
Maksim A. Miller
Senior researcher of the Institute of Economics and Industrial Engineering of the Siberian Branch 
of the Russian Academy of Sciences

Abstract. The article is devoted to the development of theoretical and methodological provisions 
related to the interaction of industrial enterprises that form a synergetic potential. The article 
touches upon the issues of cooperation and partnership interaction of a synergetic type in the 
industrial sector of the regional economy on the example of the Omsk region. Scientific methods of 
constructing concepts, describing and analyzing materials were used to conduct the research.
In theoretical and methodological terms, corporate interactions in industry as a system and the 
formation of the corresponding synergetic potential on this basis are proposed to be considered 
from the standpoint of evolutionary economic geography.
The article summarizes groups of tasks solved by industrial enterprises due to the synergetic 
potential of corporate interaction, including tasks to fulfill current obligations, tasks to achieve 
greater results and tasks to activate strategic innovation and technological development.
The main results of the study, which determine the novelty of the study, are reduced to the 
formation of the concept of synergetic potential in industry, highlighting the stages of the 
emergence of prerequisites that affect the development of synergetic interaction of Omsk industrial 
enterprises. In addition, the point-contact partnership in industry is justified as a current stage and 
a common practice of solving urgent scientific, technical and organizational tasks by industrial 
enterprises. The conclusion is made about the development of synergetic potential based on point-
contact partnership in the regional industry at the present stage.
In the article, in relation to the Omsk region, the specifics of cooperative and partner industrial 
interactions are highlighted from the standpoint of evolutionary economic geography. The main 
directions of development of cooperation and partnership interactions implemented by Omsk 
industrial enterprises in the current conditions are determined. Possible vectors of promising 
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cooperative and partnership development of the economy of the Omsk region, forming a synergetic potential, are proposed. The 
results of the study can be a component of short— and medium-term planning and development of industrial development strategies 
at the regional level.

Введение

Развитие экономических процессов в РФ в теку-
щих условиях предполагает, среди прочего, по-
иск и распространение эффективных моделей 

хозяйствования организаций, способных обеспечи-
вать устойчивость экономической системы страны. Во 
многом продуктивность подобных моделей зависит от 
выстраивания партнерских отношений между субъ-
ектами хозяйствования, в том числе в промышленно-
сти. Масштаб и глубина разноплановых коопераци-
онно-партнерских взаимодействий промышленных 
предприятий способствуют повышению организаци-
онной, экономической и технологической составляю-
щих современного производства, укреплению позиций 
деловых партнеров на рынке, увеличению скорости их 
реакции на изменения внешней среды, включая опера-
тивную необходимость соответствовать актуальным 
технологическим трендам. 

На современном этапе повышаются требования к 
технологичности и результативности производствен-
ных систем, к конкурентоспособности используемых 
технологий. При этом в одиночку решать на высоком 
уровне подобные задачи способно далеко не каждое 
предприятие, поэтому возникает необходимость задей-
ствовать различные форматы корпоративного взаимо-
действия промышленных субъектов. Промышленное 
партнерство призвано объединить технико-технологи-
ческие возможности предприятий, встроиться в про-
дуктивные производственные цепочки, дополнить 
недостающими технологиями и компетенциями соб-
ственный технологический процесс, осуществлять 
совместную разработку и вывод на рынок новой про-
дукции. 

Развитие кооперационно-партнерских взаимодей-
ствий в промышленном производстве актуализирует 
исследование синергетической отдачи от сотрудни-
чества предприятий, что в конечном счете позволяет 
судить о процессах формирования и использования 
синергетического потенциала промышленного пар-
тнерства. Исследование синергетических процессов от 
реализации практик корпоративного технологическо-
го партнерства в промышленности дает возможность 
шире изучать форматы и векторы реализации проектов 
промышленного взаимодействия, выделять ключевые 
подходы в этой области, направленные на повышение 
результативности современного производства, в том 
числе на региональном уровне промышленного разви-
тия.

Обзор литературы
Теоретические вопросы сотрудничества, партнер-

ства, коллаборации организаций, а также практико-о-
риентированные аспекты хозяйствования промыш-
ленных предприятий рассматриваются в работах 
таких авторов, как В. В. Акбердина, С. Д. Бодру-
нов, Е. С. Васютина, А. Е. Карлик, Н. А. Король-
кова, В. А. Крюков, Е. П. Кузнецова, В. В. Куимов, 

А. В. Макаров, В. Д. Маркова, Н. В. Половинкина,  
О. Г. Тихомирова, В. А. Трапезников, И. С. Трапезни-
ков, М. Хансен, Л. Хьюстон, Дж.Л. Перри, Н. Саккаб, 
А. Таджар, Б. Тетер, А.М. Томсон [1-2; 5-11; 14-16; 18-
20].

Вызывает интерес точка зрения В. И. Маевского, на-
ходящего научную близость между синергетической и 
эволюционной теориями, и считающего необходимым 
рассматривать вопрос о становлении эволюционно-си-
нергетической парадигмы в экономике [13, с. 9-14].

Отдельные труды связаны с исследованием синер-
гетического эффекта при слияниях и поглощениях [3; 
17]. 

Вместе с тем, вопросы изучения с позиций эволю-
ционного подхода в экономике корпоративных взаимо-
действий в промышленном секторе и формирования 
на этой основе синергетического потенциала, необхо-
димого для развития региона, остаются малоисследо-
ванными. 
Методы и материалы исследования

Целью настоящей работы является исследование 
синергетического потенциала корпоративных взаимо-
действий в промышленности Омской области.

Объект исследования: промышленность Омской 
области.

Проблемная область исследования: проявление 
и развитие кооперационно-партнерских процессов в 
промышленности омского региона и формирование си-
нергетического потенциала от этого взаимодействия.

Теоретико-концептуальной базой исследования вы-
ступила парадигма эволюционной экономической гео-
графии.

Методы исследования: 
1) метод конструирования понятий — формирова-

ние понятий синергетического потенциала в промыш-
ленности и точечно-контактного партнерства в про-
мышленности;

2) метод описания — выделение и интерпретация 
этапов возникновения предпосылок, влияющих на раз-
витие синергетического взаимодействия омских про-
мышленных предприятий;

3) метод анализа материалов — анализ теоретиче-
ских и практических материалов по экономическому 
становлению промышленности Омской области. 
Результаты исследования

В настоящее время одним из востребованных на-
правлений развития промышленности на региональ-
ном уровне являются кооперационно-партнерские 
взаимодействия. Политика выстраивания промышлен-
ными хозяйствующими субъектами партнерских свя-
зей глубокого уровня, в том числе межрегиональных, 
направлена на создание и распространение иннова-
ционной продукции за счет формирования синергети-
ческого эффекта от корпоративного взаимодействия, 
что выступает катализатором роста конкурентоспо-
собности промышленных предприятий региона. При 

Миллер М. А. Исследование предпосылок и возможностей развития синергетического потенциала взаимодействий  
в промышленности Омской области. С. 106-113
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таком формате и направленности промышленного вза-
имодействия происходят процессы сближения произ-
водственных потенциалов субъектов сотрудничества, 
научных разработок и образования через множество 
разнонаправленных интеграционных связей.

Синергетические корпоративные взаимодействия 
характеризуются созданием ранее не существовавшего 
или не используемого пространства для сотрудниче-
ства субъектов промышленности, на этой базе разраба-
тывают новые форматы совместной работы с акцентом 
на развитие технико-технологической области. 

Новые практики взаимодействия синергетического 
типа меняют в региональной экономической системе 
существующие условия и факторы, а также прежние 
подходы к корпоративному партнерству, что в итоге 
создает позитивные предпосылки для поступательно-
го развития региона. Синергетическое взаимодействие 
способствует появлению прорывов в промышленных 
технологиях за счет качественно новых форматов со-
трудничества предприятий и в целом приносит не 
только экономический эффект, но работает на форми-
рование доверия к партнеру, репутации на рынке и т.п.

Направления формирования синергетических эф-
фектов от корпоративного взаимодействия промыш-
ленных субъектов могут проявляться в разных сферах:

1) в сфере продаж: взаимообмен компетенциями и 
опытом продаж продукции в схожих рыночных нишах;

2) в сфере организации деятельности предприятия: 
обмен опытом в реализации организационно-управ-
ленческих моделей, обучения персонала и т.п.;

3) в производственно-инновационной сфере: со-
вместное использование производственных мощно-
стей, помощь в трансфере инноваций и т.п.;

4) в сфере адаптации к изменяющимся условиям 
внешней среды: обмен опытом по выработке и реа-
лизации адаптационных практик в организационных, 
правовых, управленческих, налоговых и иных вопро-
сах, выработка совместных адаптационных решений, 
отвечающих интересам субъектов промышленного 
взаимодействия.

Форматы производственно-промышленного взаи-
модействия синергетического типа — это особый тип 
партнерства, который предполагает переход в более 
совершенные организационные, экономические и тех-
нологические условия дальнейшей работы.

При оценке эффективности кооперационно-пар-
тнерского взаимодействия промышленных предприя-
тий речь идет о синергетическом эффекте, под которым 
понимается эффект, вызванный сочетаемой и слажен-
ной активностью субъектов (промышленных предпри-
ятий), приводящей к продуктивным результатам, пре-
вышающим итоги возможных индивидуальных усилий 
каждого из субъектов в отдельности. Синергетический 
эффект от кооперационно-партнерского взаимодей-
ствия в промышленности достигается за счет качества 
и скорости обмена и взаимодополнения ресурсами, в 
том информацией, что улучшает разноплановое взаи-
модействие между партнерами и оперативность их ре-
акции на изменения внешней среды. 

Сформированные промышленные кооперацион-
но-партнерские образования на территории региона 

позволяют находить решения по отраслевым задачам, 
что в конечном счете обеспечивает сбалансирован-
ность и равномерность развития региона за счет акти-
визации его производственных точек роста.

В условиях все более усложняющейся конкурент-
ной борьбы и/или нестабильности макроэкономиче-
ских факторов для участников кооперационно-партнер-
ского взаимодействия актуализируется рассмотрение 
возможности объединения своих ресурсов, привлече-
ние дополнительных ресурсов финансовых институтов 
и институтов развития для создания новой продукции, 
достижения большей экономической эффективности и 
получения доступа к новым технологиям и новым рын-
кам. Результатом деятельности подобного промыш-
ленного партнерства является взаимопроникновение 
инновационного потенциала между предприятиями, 
обогащая и усилия производственно-технологические 
возможности каждого из них. Примеры обобщенных 
задач, решаемых промышленными предприятиями за 
счет синергетического потенциала от корпоративного 
взаимодействия, приведены в таблице 1.

Образование синергетического потенциала отража-
ет эволюцию системы (в нашем случае — региональной 
промышленности) через её самоорганизацию, которая 
предполагает появление внутренней движущей силы 
изменений в системе в результате взаимодействия её 
элементов. Наличие достаточного количества элемен-
тов системы и их кооперационно-интеграционная на-
целенность на взаимодействие с другими элементами 
способствует результативной самоорганизации. 

Эволюционный процесс развития системы через её 
самоорганизацию способствует появлению качествен-
но новых свойств, состояний системы и может быть 
длительным по времени и предусматривать прохожде-
ние таких этапов, как:

1) «разбалансировка» первоначального (текущего) 
состояния системы из-за влияния факторов, требую-
щих её изменения;

2) «притирка» обновленного состава элементов си-
стемы друг к другу, запуск процессов самоорганизации 
системы в её измененном виде;

3) непосредственная трансформация системы в 
состояние, соответствующее новому эволюционному 
уровню и закрепление в нем продолжающихся процес-
сов самоорганизации.

При этом синергетический эффект от взаимодей-
ствия элементов системы характеризуется приобре-
тением свойства эмерджентности системы и почти 
полной невозможностью точного прогноза масштаба 
синергетического эффекта.

Таким образом, корпоративные взаимодействия в 
промышленности как системе и формирование на этой 
основе соответствующего синергетического потенциа-
ла целесообразно рассматривать с позиций эволюци-
онной экономики, а в случае исследования региональ-
ной промышленности — с позиций эволюционной 
экономической географии. Как отмечает В. А. Крюков, 
предмет исследования в рамках эволюционной эконо-
мической географии связан с изучением и анализом 
процессов изменения специализации экономики тер-
риторий, а также с исследованием новых видов и фор-
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матов хозяйственной деятельности и хозяйственного 
взаимодействия на локальном уровне [7].

Исследование возможностей формирования синер-
гетического потенциала корпоративных взаимодей-
ствий омских промышленных предприятий с позиций 
эволюционной экономической географии логично на-
чать с выделения этапов возникновения предпосылок, 
влияющих на развитие синергетического взаимодей-
ствия промышленных предприятий в Омской области:

1. Первая половина 40-х гг. XX в. — резкое увели-
чение числа промышленных предприятий Омской об-
ласти за счет их переноса из других регионов страны.

 Нынешняя ориентация экономики омского реги-
она на промышленность, конкретнее — на обрабаты-
вающие производства, многие из которых относятся к 
ОПК, явилась во многом исторически обусловленной. 
В годы Великой отечественной войны в Омскую об-
ласть было эвакуировано свыше 100 промышленных 
предприятий, вследствие чего регион стал одним из 
крупнейших оборонных центров страны. Помимо это-
го, например, эвакуированное в Омскую область обо-
рудование ряда сажевых заводов стало основой для 
создания завода технического углерода — крупнейше-
го производителя данной продукции в России. 

2. 50-е-60-е годы XX в. — строительство в Омской 
области крупного нефтеперерабатывающего и нефте-
химического комплекса.

В связи с принятыми в середине прошлого века 
решениями развивать в Омской области нефтеперера-
ботку, нефтехимию и химическую промышленность, 
используя сырье, добываемое в других регионах РФ, 
в омском регионе появляется нефтеперерабатывающий 
завод (1955 г.), завод синтетического каучука (1962 г.), 
другие предприятия, выпускающие широкую линей-
ку продукции нефтехимии. В результате находящиеся 
сейчас на территории Омской области предприятия 
нефтеперерабатывающего и нефтехимического ком-
плекса занимают ведущие места в РФ по объему про-
изводства (в т.ч. отдельных видов и марок) ксилола, 
катализаторов, различных видов топлива и т.п.

3. 70-е-80-е годы XX в. — формирование производ-
ственных объединений в промышленности.

Создаваемые в стране в этот период производствен-
ные объединения имели целью на основе концентрации 
ресурсов на ведущих промышленных предприятиях и 
усиления производственно-технологического взаимо-
действия с другими субъектами объединения повысить 
производительность труда и эффективность производ-
ства. В Омской области создаются производственные 
объединения в нефтепереработке (ПО «Омскнефтеорг-
синтез»), радиоэлектронике (ПО «Иртыш»), ракето-
строении («ПО «Полет»), в других отраслях. 

4. 90-е годы XX в. — общероссийские кризисные 
явления в экономике.

Системный экономический кризис 90-х годов про-
шлого века особенно остро отразился на промышлен-
ном секторе. Тот синергетический эффект, который 
давало плотное взаимодействие промышленного ком-
плекса в советские годы, резко снизился. Из-за кризиса 
неплатежей разного уровня, а также других системных 
проблем, реализация столь важных кооперационных 
цепочек взаимодействия промышленных предприя-
тий Омской области, как и по всей стране, происхо-
дила фрагментарно. В итоге, в последующие годы на 
относительно благополучно выживших промышлен-
ных предприятиях стала наблюдаться тенденция кон-
центрации у себя части технологических процессов и 
работ, необходимых для производства конечной про-
дукции, — тех, которые ранее поставлялись в рамках 
кооперационных взаимодействий, в целях снизить или 
исключить риски неполучения подобной продукции со 
стороны партнеров. 

5. Первые полтора десятилетия XXI в. — высокая 
ориентация на партнерство с зарубежными поставщи-
ками комплектующих, технологий, готовой продукции.

Указанный период характеризуется высоким уров-
нем партнерства с зарубежными поставщиками, под-
час в ущерб отечественным партнерам. Причины: воз-
можность получить за рубежом готовые технологии, 
продукцию, комплектующие требуемого качества и 

Задачи Расшифровка задачи
Задачи по выполнению текущих обязательств

Недопущение срыва сроков, объемов и качества ис-
полнения договорных обязательств перед заказчика-
ми (в том числе, по госконтрактам) из-за внеплано-
вой нехватки ресурсов

Взаимоподдержка участников промышленного коопе-
рационно-партнерского взаимодействия обеспечивает 
предоставление имеющихся в наличии ресурсов (про-
изводственных, кадровых и т.п.) для нивелирования 
рисков нарушения партнером его обязательств перед 
заказчиками

Задачи по достижению большего результата
Повышение эффективности производственно-хозяй-
ственной деятельности предприятия

Достижение синергетического эффекта от корпоратив-
ного взаимодействия в части увеличения доходов, сни-
жения затрат, сокращения сроков выполнения работ

Задачи по активизации стратегического инновационно-технологического развития
Повышение доступа предприятия к результатам на-
учных исследований, технологиям, научно-техниче-
ской информации

Усиление инновационной активности в целях укрепле-
ния технологических конкурентных преимуществ пред-
приятия в будущем

Миллер М. А. Исследование предпосылок и возможностей развития синергетического потенциала взаимодействий  
в промышленности Омской области. С. 106-113

Таблица 1
Типология задач, решаемых промышленными предприятиями, за счет  
синергетического потенциала от корпоративного взаимодействия
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по относительно приемлемой цене, в том числе из-за 
курсовой разницы валют; при этом обвал финансиро-
вания российской науки в 90-х годах привел к тому, что 
новых качественных отечественных разработок было 
крайне мало, а варианты прежнего поколения не всегда 
удовлетворяли заказчиков по современным требовани-
ям.

6. Текущий этап — адаптация промышленных 
предприятий к сложным трансформационным процес-
сам в экономике.

Прошедшее десятилетие, сопровождаемое пере-
стройкой и адаптацией промышленных предприятий 
к новым условиям, отразилось и на корпоративных 
взаимодействиях. Текущий период характеризуется 
тем, что предприятиям приходится решать свои тех-
нико-технологические задачи в условиях наличия од-
новременно разного рода ограничений: санкционных, 
финансовых, кадровых, инфраструктурных, норма-
тивно-правовых, производственно-технологических 
и т.п. В итоге, на наш взгляд, в части корпоративных 
промышленных взаимодействий наблюдается станов-
ление точечно-контактного партнерства с целью полу-
чения синергетической отдачи.

Точечно-контактное партнерство в промышленно-
сти рассматривается как совокупность целесообраз-
ных активностей производственных предприятий, 
определяющих их способности избирательно и кон-
текстно, с учетом имеющихся разноплановых ограни-
чений, выстраивать корпоративное взаимодействие с 
партнерами, объединять с ними ресурсы для совмест-
ного решения необходимых технико-технологических 
и организационных задач, находящихся в области вза-
имных интересов.

В Омской области, как и во многих других про-
мышленных регионах страны, точечно-контактное 
партнерство реализуется в русле ориентации на кла-
стерное развитие промышленной отрасли и обеспече-
ние технологического суверенитета. 

Выход на практики точечно-контактного партнер-
ства во многом обусловлен изменениями в подходах к 
технологическому развитию промышленных предпри-
ятий с 2-го квартала 2022 года, в том числе:

— резким ограничением по объемам или полным 
прекращением зарубежных поставок материалов, ком-
плектующих, оборудования и т.п. составляющих, опре-
деляющих технологическое развитие предприятий, из 
ранее запланированных для поставок из США, Евро-
пы, Японии;

— необходимостью срочного поиска новых постав-
щиков и формированием новых логических цепочек 
поставок технологически необходимых для производ-
ства элементов из других стран;

— необходимостью дополнительной активизации 
развития собственных научно-технологических под-
разделений предприятий и выстраивания их коопера-
ции с отечественными технологическими партнерами 
(промышленные предприятия, инжиниринговые и вне-
дренческие фирмы, научные организации, вузы), как 
из региона присутствия предприятия, так и из других 
городов.

С позиций эволюционной экономической геогра-

фии применительно к Омской области кооперацион-
но-партнерские промышленные взаимодействия выра-
жены через следующую специфику:

— основы нынешнего эволюционного характера 
развития региона заложены в 40-50-хх гг. прошлого 
века;

— развитие региона происходило и происходит че-
рез административно детерминированную концентра-
цию ресурсов в нефтеперерабатывающей и оборонной 
промышленности, субъекты которой (исполнители за-
казов) расположены в Омской области;

— предприятия переработки десятилетиями встро-
ены в кооперационные цепочки создания стоимости с 
субъектами других регионов РФ, работают на процес-
синге на почти полностью завозном сырье и материа-
лах, произведенная продукция в больших количествах 
отправляется за пределы региона; 

— концентрация ресурсов в нефтепереработке и 
ОПК региона связана с решением важнейших, акту-
альных на соответствующий период государственных 
задач. 

Специфика омского регионального промышлен-
ного производства дает основания предполагать, что 
основные процессы промышленно-технологического 
развития через осуществление корпоративных взаи-
модействий наиболее масштабны и выражены на не-
фтеперерабатывающих, нефтехимических производ-
ствах, а также на оборонных машиностроительных 
предприятиях. Соответственно, целесообразно, чтобы 
предприятия именно этих промышленных отраслей 
рассматривались как основные субъекты формирова-
ния синергетического потенциала в промышленном 
секторе Омской области. 

Следует отметить, что необходимость выстраива-
ния эффективного корпоративного взаимодействия в 
промышленности региона и смежных отраслях пропи-
сана в утвержденной в октябре 2022 г. Стратегии со-
циально-экономического развития Омской области до 
2030 года (далее — Стратегия) [12]. Одна из ключевых 
стратегических целей Стратегии — конкурентоспо-
собная экономика Омской области — предусматрива-
ет «формирование цепочек добавленной стоимости за 
счет углубления переработки сырья в отраслях эконо-
мики региона, в том числе экспортоориентированных 
и направленных на импортозамещение, стимулирова-
ние кооперации предприятий смежных отраслей» [12]. 
В общем виде, ставится задача по развитию высоко-
технологических и инновационных производств, в том 
числе путем стимулирования технологического обнов-
ления предприятий [12].

На современном этапе возможности формирования 
синергетического потенциала кооперационно-партнер-
ских взаимодействий, реализуемых омскими промыш-
ленными предприятиями, закладываются по двум ос-
новным направлениям: 

1) встраивание в цепочку реализации крупных 
инновационно-технологических проектов вертикаль-
но-интегрированных структур;

2) формирование партнерских и кооперационных 
связей через Региональный центр импортозамещения 
(РЦИ). 
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По первому направлению один из примеров си-
нергетического многосубъектного взаимодействия 
в промышленности Омской области через участие 
в крупных проектах вертикально-интегрированных 
структур — это создание катализаторного завода 
(ООО «Газпромнефть-Каталитические системы») — 
специализированного предприятия компании ПАО 
«Газпром нефть». Реализация проекта сопровождает-
ся совместной работой производственных предприя-
тий, поставщиков материалов, научных организаций, 
сервисных фирм и т.п. Более 20 субъектов экономики, 
участвующих в создании катализаторного производ-
ства — омские организации, осуществляющие в том 
числе поставку котельного оборудования, металлокон-
струкций, стройматериалов, разработку и реализацию 
инженерных и логистических решений. На данный мо-
мент запатентованы собственные технологии выпуска 
катализаторов, превосходящие по эффективности ино-
странные аналоги.

Как отмечают эксперты, строительство в Омске за-
вода по производству катализаторов является стратеги-
ческим проектом синергетического типа не только для 
отрасли нефтепереработки и для экономики Омской 
области, но и для российской экономики в целом. 

Что касается второго направления, то создание Ре-
гионального центра импортозамещения (РЦИ) вызва-
но необходимостью решения важнейшей текущей про-
блемы промышленных предприятий Омской области 
— концентрации компетенций для выполнения количе-
ственных и качественных задач по импортозамещению 
в промышленности. Для организации комплексного 
подхода к её решению 16 июня 2022 г. распоряжени-
ем Правительства Омской области утвержден План по 
содействию импортозамещению в промышленности 
Омской области на 2022-2025 гг. в рамках реализации 
Плана на базе Омского государственного технического 
университета создан РЦИ, перед которым поставлены 
задачи по разработке и организации выпуска россий-
ских аналогов необходимой омским предприятиям 
продукции, ранее поставлявшейся по импорту, поиску 
российских поставщиков продукции, выстраиванию 
новых логистических цепочек через страны-партнеры 
для поставки требуемой продукции из-за рубежа. 

Следует отметить, что в целом для инновацион-
но-активных организаций Омской области характе-
рен не очень высокий уровень участия в совместных 
проектах с партнерами в сравнении с другими круп-
ными регионами Сибирского федерального округа, по 
крайней мере на примере выполнения исследований 
и разработок. Так, на основе расчета по статистиче-
ским данным Высшей школы экономики, только 13,5 
% организаций Омской области принимают участие в 
подобных совместных проектах с организациями сво-
ей бизнес-группы, потребителями, поставщиками и 
конкурентами, в то время как в Томской области таких 
26,4 %, в Новосибирской — 33,2 %, в Красноярском 
крае — 20,2 % [4]. Масштаб участия омских организа-
ций также существенно ниже средних показателей по 
СФО и РФ: 18,5 % и 18,4 % соответственно [4]. Следу-
ет отметить, что приведенные данные об уровне уча-
стия в совместных проектах, касающиеся организаций 

разных отраслей региональной экономики, характерны 
и для промышленной сферы. В этой связи, создание 
РЦИ призвано повысить партнерскую, инновацион-
но-технологическую активность омских промышлен-
ных предприятий. 

На данный момент относительно формирования 
кооперационно-партнерских связей через РЦИ можно 
выделить 3 работающие модели взаимодействия субъ-
ектов:

1) модель №1: «Предприятие-РЦИ» — разработка 
и изготовление РЦИ деталей и узлов по требованию 
заказчика;

2) модель №2: «Предприятие-РЦИ-предприятие» 
— выполнение РЦИ инженерных задач по запросу за-
казчика и поиск предприятия-производителя детали, 
узла;

3) модель №3 «Мультимодель» — на 1-м этапе: за-
прос на разработку и изготовление детали или узла в 
омское промышленное предприятие (предприятие 1), 
передача РЦИ работ по выполнению инженерных за-
дач, поиск и передача узкопрофильному предприятию 
с необходимыми компетенциями (предприятие 2) тех-
задания, подготовленного РЦИ, изготовление детали 
предприятием 2; на 2-м этапе: конструкторско-техно-
логический контроль изготовленной детали со сторо-
ны РЦИ, доработка детали со стороны предприятия 1, 
поставка заказчику.

Таким образом, синергетический потенциал в 
промышленности представляет собой совокупность 
синергетических эффектов от корпоративного взаи-
модействия предприятий и следствие (результат) раз-
вития самоорганизующихся эволюционных процессов 
в промышленности.

В перспективе возможными векторами коопераци-
онно-партнерского развития экономики Омской обла-
сти, формирующими синергетический потенциал, мо-
гут являться: 

1) расширение возможностей РЦИ путем позици-
онирования его возможностей в регионах СФО и ре-
гионах других ФО, кроме того, распространение его 
деятельности на содействие формированию коопера-
ционных цепочек по комплектующим не импортозаме-
щающего характера;

2) развитие омских промышленных отраслей в рус-
ле «умной специализации» (новые технологии в тра-
диционных отраслях, технологии военного назначения 
старого поколения в новых гражданских производ-
ствах и т.п.);

3) выявление и развитие «непромышленных точек 
роста» экономики Омской области — новых или мо-
дернизированных имеющихся, встроенных в коопера-
ционные цепочки с организациями Сибири и другими 
макрорегионами страны.

Заключение
Промышленное корпоративное взаимодействие с 

позиций эволюционной экономической географии рас-
сматривается в русле появления новых видов и фор-
матов производственно-хозяйственной деятельности, 
вызванных влиянием новых факторов и обстоятельств, 
и выступает одним из таких форматов, вносящих свой 
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вклад в динамику регионального экономического раз-
вития. При этом синергетический потенциал корпора-
тивного взаимодействия в промышленности является 
индикатором целесообразности и продуктивности та-
кого взаимодействия, отражающим как текущие, так 
и будущие возможности партнерства промышленных 
субъектов.

В целом корпоративное промышленное взаимодей-
ствие с ориентацией на синергию специфично тем, что 
имеет нацеленность на достижение обоюдно выгод-
ного результата благодаря развитию синергетических 
процессов, выстраиванию конструктивной обратной 
связи, структурной трансформации взаимодействую-
щих промышленных предприятий, как в части органи-
зационно-управленческой области, так и в части техно-
логического процесса.

К научным результатам, определяющим новизну 
исследования, относится формирование понятия си-
нергетического потенциала в промышленности как 
результата корпоративных взаимодействий, иссле-

дованного с позиций эволюционной экономической 
географии, выделение исторических этапов возник-
новения предпосылок, влияющих на развитие синер-
гетического взаимодействия омских промышленных 
предприятий, а также обоснование точечно-контакт-
ного партнерства в промышленности на современном 
этапе.

Следует отметить, что точечно-контактное пар-
тнерство в промышленности — феномен сложных 
трансформационных процессов последних лет. Для 
промышленности Омской области данный формат вза-
имодействия также характерен. Поэтому развитие си-
нергетического потенциала в региональной промыш-
ленности на современном этапе имеет возможности 
развития, в том числе на основе точечно-контактного 
партнерства.

 Результаты исследования могут использоваться 
в качестве материала для кратко- и среднесрочного 
планирования развития региональной промышлен- 
ности.
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СОВРЕМЕННАЯ СИСТЕМА КРЕДИТОВАНИЯ  
И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕЕ РАЗВИТИЯ В РОССИИ
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Аннотация. В данной статье проведено исследование системы кредитования и перспек-
тив ее развития. В современной экономике банковское кредитование достигло весьма высо-
кого уровня, потому что развитие доступного банковского кредитования это и есть залог 
положительного развития экономики в целом. Отметим, что рост банковского кредитова-
ния также наблюдался и в России.
Быстрое развитие кредитных отношений породило проблемы правового характера, ведь 
большим недостатком в России является несовершенство нормативно-правовых актов, 
что особенно ярко выражено было в период кризисных явлений. 
Кредиты являются одним из важных аспектов инвестирования финансовых ресурсов 
коммерческого банка, поскольку они представляют собой основную часть активов, а до-
ходность, получаемая по ним, составляет основную часть доходов. В связи с важностью, 
которую кредиты занимают на уровне деятельности частных лиц и учреждений, долж-
ностным лицам банка необходимо уделять особое внимание кредитам путем разработки 
соответствующей политики, обеспечивающей их сохранность. 
Выявлены проблемы системы кредитования в Российской Федерации, даны рекомендации их 
преодоления и перспективы дальнейшего развития.

MODERN CREDIT SYSTEM AND PROSPECTS FOR ITS 
DEVELOPMENT IN RUSSIA
Shakizada U. Niyazbekova
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the Department of Banking and 
Monetary Regulation, Financial University under the Government of the Russian Federation

Abstract. This article conducts a study of the lending system and the prospects for its development. 
In the modern economy, bank lending has reached a very high level, because the development of 
affordable bank lending is the key to the positive development of the economy as a whole. Note that 
the growth of bank lending was also observed in Russia.
The rapid development of credit relations has given rise to legal problems, because a big drawback 
in Russia is the imperfection of regulatory legal acts, which was especially pronounced during the 
crisis.
Loans are one of the important aspects of investing the financial resources of a commercial bank, 
since they represent the main part of the assets, and the profitability received on them constitutes 
the main part of the income. Due to the importance that loans occupy at the business level of 
individuals and institutions, bank officials need to pay special attention to loans by developing 
appropriate policies to ensure their safety.
The problems of the lending system in the Russian Federation are identified, recommendations for 
overcoming them and prospects for further development are given.
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Кредит — это экономическое средство удовлет-
ворения материальных и финансовых потреб-
ностей населения, бизнеса, государственных 

учреждений и других субъектов. Кредит позволяет 
конвертировать денежный капитал и выражает отно-
шения между кредитором и заемщиком.

Ссуда нужна с целью укрепления непрерывности 
кругооборота фондов действующих компаний, обслу-
живания хода продажи производственных товаров. 
Благодаря кредиту гарантируется формирование ком-

паний малого бизнеса, внедрение других видов пред-
принимательской деятельности, расширяются возмож-
ности потребителей в приобретении дорогостоящих 
товаров и услуг [1].

Рассматривая значение банковских кредитов, также 
необходимо отметить, что кредитные операции состав-
ляет основу активных операций банков, обеспечива-
ющих получение прибыли, сохранение надежности и 
финансовой устойчивости банка, а также условий для 
проведения других банковских операций. 

Таблица 1
Просроченная задолженность по кредитам, предоставленным юридическим 
лицам — резидентам и индивидуальным предпринимателям в рублях,  
по видам экономической деятельности и отдельным направлениям  
использования средств, млн руб.

Источник: составлено ав-
тором на основании данных 
Банка России (https://cbr.
ru/statistics/bank_sector/
sors/ (дата обращения 
09.09.2023))
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Кредитование дает банку основную долю прибы-
ли — примерно 75 % от общего дохода, в том числе 
процентные платежи и комиссии. Предоставление 
кредитов влечет за собой несколько совместных бан-
ковских действий: открытие и ведение счетов, реализа-
ция расчетов по внутренним и внешнеэкономическим 
сделкам клиентов, приобретение и реализация валюты 
иностранных государств, предоставление банковских 
гарантий и иных операций, связанных с банковской 
деятельностью. 

Для коммерческих банков кредитная деятельность 
является основным источником формирования фи-
нансовых результатов. Дифференциация банковских 
кредитов обеспечивает удовлетворение потребностей 
различных субъектов кредитного рынка. Согласование 
интересов различных субъектов кредитных отноше-
ний обеспечивается посредством соблюдения базовых 
принципов кредитования.

Становление и развитие рынка кредитования част-
ных клиентов в России тесно связано с состоянием 
экономики страны и развитием кредитной системы, 
с финансовым положением предприятий, уровнем 
реальных доходов населения. Кроме того, развитие 
кредитования зависит от темпов роста инфляции, от 

первоочередных задач, стоящих перед Центральным 
Банком Российской Федерации, как регулятором де-
нежной массы за соответствующий период [2].

Общее количество юридических лиц — резидентов 
и индивидуальных предпринимателей, имеющих про-
сроченную задолженность по кредитам за последние 
четыре года выросло (табл. 1).

В рисунке 1 представлена графически просрочен-
ная задолженность по кредитам, предоставленным 
юридическим лицам — резидентам и индивидуальным 
предпринимателям в рублях, по видам экономической 
деятельности и отдельным направлениям использова-
ния средств за 2019 — 2022 гг. (млн руб.).

Из рисунка 1 видно, что просроченная задолжен-
ность по кредитам, предоставленным юридическим 
лицам — резидентам и индивидуальным предприни-
мателям увеличилась, и это указывает на то, что юри-
дические лица и предприниматели чаще обращаются 
за кредитами в коммерческие банки, что является по-
ложительным фактором. Однако, в целом для экономи-
ки это сигнализирует о недостаточности собственных 
ресурсов у субъектов хозяйствования и связано это 
было, с пандемией COVID–19.

Так, в таблице 2 представим просроченную задол-

Рис. 1. Просроченная за-
долженность по кредитам, 
предоставленным юридиче-
ским лицам — резидентам и 
индивидуальным предприни-
мателям в разбивке за 2019 
— 2022 гг., млн руб.

Источник: составлено ав-
тором на основании данных 
Банка России. URL: https://
cbr.ru/statistics/bank_sector/
sors/ (дата обращения — 
09.09.2023)
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Источник: составлено 
автором на основании дан-
ных Банка России (https://
cbr.ru/statistics/bank_sector/
sors/ (дата обращения — 
09.09.2023))

Источник: составлено ав-
тором на основании данных 
Банка России (https://cbr.
ru/statistics/bank_sector/
sors/ (дата обращения — 
09.09.2023))

Таблица 2 
Просроченная задолженность по кредитам, предоставленным субъектам  
малого и среднего предпринимательства за 2019 — 2022 гг. (млн руб.)

женность по кредитам, предоставленным субъектам 
малого и среднего предпринимательства в рублях (млн 
руб.).

Из таблицы 2 видно, что увеличение объемов кре-
дитования в 2020 г. связано с ухудшением финансового 
состояния предприятий (особенно малого бизнеса), не-
достатком или полным отсутствием у них собственных 
оборотных средств в период пандемии COVID-19. 

На рисунке 2 «Просроченная задолженность по 
кредитам, предоставленным субъектам малого и сред-
него предпринимательства в рублях (млн руб.)» пред-
ставлена графически динамика за последние четыре  
года.

Всем известно, что ключевая ставка является ос-
новным индикатором Банка России Российской Феде-

рации. Доступность кредитов для предприятий и инди-
видуальных предпринимателей во многом зависит от 
уровня процентных ставок за кредит. Так, за январь — 
август 2023 г. Центральный Банк Российской Федера-
ции три раза увеличил ключевую ставку с 7,5 до 12,0, 
это вызвано с проинфляционными рисками (таблица 3, 
рисунок 3).

Из рисунка 3 видно, что во время пандемии Цен-
тральный Банк Российской Федерации создавал благо-
приятные условия для увеличения спроса на кредиты 
путем снижения ключевой ставки по кредитам, что 
способствовало снижению рыночных ставок на кре-
дитном рынке.

Кредитование действует давно как финансовый 
процесс на рынке, имеется несколько вопросов, задач, 

Дата Ставка
08.09.2023 12
03.01.2023 7,5
03.01.2022 8,5
04.01.2021 4,25
03.01.2020 6,25

Таблица 3
Ключевая ставка Банка России

Источник: составлено 
автором на основании 
данных Банка России 
(https://cbr.ru/hd_base/
KeyRate/?UniDbQuery.
Posted=True&UniDbQuery.
rom=01.01.2020&UniDbQue 
(дата обращения — 
09.09.2023)

Рис. 2 Просроченная задол-
женность по кредитам, 
предоставленным субъ-
ектам малого и среднего 
предпринимательства в 
рублях (млн руб.)

Ниязбекова Ш. У. Современная система кредитования и перспективы ее развития в России. С. 114-121
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отличительных черт, которые усложняют процесс кре-
дитования [3-10]. 

В наше время на межбанковском рынке в обстоя-
тельствах жесткой конкурентной борьбы формируется 
обстановка, согласно которой большая часть коммер-
ческих банков представляют своим клиентам огром-
ный перечень кредитных продуктов. Основным на-
правлением «борьбы» за клиента банка в настоящее 
время — это выгодные процентные ставки. В таких 
условиях большое внимание уделяется также скорости 
сервиса и подхода к клиенту.

В таблице 4 представлены данные «Задолженность 
по кредитам, предоставленным физическим лицам-ре-
зидентам в рублях, млн руб.» за последние четыре года.

Из таблицы 4 видно, что задолженность по креди-
там, предоставленным физическим лицам-резидентам 
в региональном разрезе увеличилась, к таким можно 

отметить Центральный Федеральный Округ и При-
волжский Федеральный Округ. Незначительное увели-
чение показал Северо-Кавказский Федеральный Округ.

Рассмотрим проблемы, возникающие при системе 
кредитовании более подробно.

Проблемой в системе кредитования является опти-
мизация кредитного процесса. Обычная модель про-
цесса кредитования покупателя в коммерческом банке 
содержит ряд этапов.

Этап 1. Пользователь банковских продуктов по-
сещает банки в первую очередь с целью оформления 
ссуды. Одна из основных задач клиента это получение 
выгодного кредита. А основная задача банка удовлет-
ворить потребность клиента и установить с ним до-
брожелательные отношения. Данный этап обладает 
большей значимостью для самого коммерческого бан-
ка, однако достаточно зачастую коммерческие банки 

Рис. 3. Ключевая ставка 
Банка России за период 
01.01.2020-08.09.2023 гг.

Источник: составлено 
автором на основании 
данных Банка России 
(https://cbr.ru/hd_base/
KeyRate/?UniDbQuery.
Posted=True&UniDbQuery.
rom=01.01.2020&UniDbQue 
(дата обращения — 
09.09.2023))

Таблица 4
Задолженность по кредитам, предоставленным физическим лицам-резидентам  
в рублях, млн руб

Источник: составлено ав-
тором на основании данных 
Банка России (https://cbr.
ru/statistics/bank_sector/
sors/ (дата обращения — 
09.09.2023))
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в целях экономии сокращают персонал и совмещают 
должности. Кредитный инспектор может так же быть 
и финансовым консультантом и это отрицательный мо-
мент. Перечень обязанностей (рисунок 4).

Рекомендуем следующее, финансовый консультант 
обязан в день подачи заявки рассказать о том, какие 
документы необходимы для совершения сделки, если 
оформление происходит с использование системы 
интернет банк, то на каждом этапе подачи кредитной 
заявки должна быть подсказка, где и из каких полей 
определенного документа брать те или иные данные, 
подсказка должна высвечиваться только по клику кли-
ента. Это снизит время подачи заявки и количество 
неверно оформленных заявок. Такая мера необходима 
в связи с тем, что не каждый клиент банка обладает 
достаточной финансовой грамотностью и поэтому у 
многих возникают трудности на этом этапе.

Этап 2. После консультации клиента и додачи за-
явки на кредит, бывает, что банк запрашивает допол-
нительные документы для подтверждения платеже-
способности клиента. Так как изначально не были 
представлены данные документы в связи с тем, что их 
нет в списке рекомендуется увеличить количество дней 
предоставления данных документов до 7, как правило 
банки дают на предоставления дополнительных доку-
ментов 3–4 дня. Бывает, что этого срока недостаточно 
и в связи с эти клиент не может получить ссуду, да и 
период одобрения весьма затягивается. Необходимо 
подать корректировки и время рассмотрения повторно 
заявки в связи с тем, что клиент предоставил новый 
документ, но он не должен затягиваться банк должен 
одобрить кредит за 1-2 дня. 

Этап 3. Концепция андеррайтинга. Андеррайтинг 
является важным этапом в процессе кредитования, ведь 
от их непосредственного решения зависит получит ли 
клиент средства или нет. Однако коммерческие банки 

нуждаются в качественном андеррайтинге кредитных 
заявок. Так как андеррайтеры полностью проверяют 
заемщика, они обращают внимание на платежеспо-
собность коммуникативность и выдают решение о вы-
даче кредита. Если андеррайтеры приняли решение о 
выдаче кредита, а клиент оказался недобросовестным 
плательщиком то банк сталкивается с весьма плохой 
ситуацией по невыплате кредита. В таком случае ко 
их многофункциональным обязательствам предлагаем 
причислить следующие функциональные обязанности 
андеррайтера, представленные в рисунке 5.

Этап 4. Выдача и сопровождение кредита. Явля-
ется заключительным этапом процесса кредитования. 
Именно на этом оформляется кредитный договор, и 
заёмщик начинает выплачивать суммы. Однако быва-
ет, что своевременная оплате кредитов происходит не 
всегда. Многие заемщики зачастую забывают о плате-
же по кредиту. Поэтому с этим вопросом должна рабо-
тать служба сопровождения сделки. 

Рекомендуется проведение двойного контроля 
оплаты тех клиентов, которые имеют просроченную 
задолженность, необходимо не только отправлять смс 
— уведомление о дате платежа, но и лично службе 
финансового сопровождения звонить клиентов и со-
общать им о дате платежа, как заранее, так и в дату 
платежа. Такой двойной контроль необходим в связи 
с тем, что заемщик попросту может поменять номер 
телефона и не сообщить об этом банку, тогда службе 
финансового контроля рекомендуется позвонить по 
второму указанному номеру и сообщить о дате платежа 
или сообщить о том, что необходимо прийти в банк и 
уточнить свои данные.

Рассмотрим следующую проблему. Традиционное 
исследование экономического состояния основывается 
на сведениях официальной информации бухгалтерско-
го учета и отчетности. На самом деле, подобные сведе-

Рис. 4. Перечень обязанно-
стей финансового консуль-
танта

Источник: составлено 
автором

Ниязбекова Ш. У. Современная система кредитования и перспективы ее развития в России. С. 114-121
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Рисунок 5. Функциональные 
обязанности андеррайтера

Источник: составлено 
автором

ния считаются базой методологии балла кредитоспо-
собности во многих банках.

Для решения проблемы рекомендуется:
1. Снижение налогообложения разными методами. 
2. В служебной отчетности компании практические 

обещания покупателя не заметны. К примеру, долг по 
лизингу должен быть отображен в сумме каждого ме-
сяца прибавленного платежа.

Выделим следующую проблему, где в систему кре-
дитования в коммерческий банк приходят работать 
молодые специалисты, не имеющие стажа работы или 
стаж работы до 1 года. Известно, для получения опыта 
в сфере кредитования необходимо пройти качествен-
ное обучение. В связи с тем, что приходящие специа-
листы не всегда понимают проходящие процессы кре-
дитования возникают конфликты с клиентами, так как 
им не могут дать полную и точную информацию. 

Нами предлагается при принятии нового сотруд-
ника проходить стажировку по обучению практиче-
скими навыками по работе с клиентами. На данной 
стажировке необходимо не только рассмотреть прин-

Рисунок 6. Предлагаемые 
направления совершен-
ствования процессов 
кредитования

Источник: составлено 
автором

ципы и правила работы как с клиентами, так и с про-
граммой, но и рассматривать проблемные ситуации  
с клиентом. 

По нашему мнению, высокая степень развития кре-
дитования деятельности позволит совершенствовать 
следующие процессы, представленные в рисунке 6.

Любой коммерческий банк заинтересован в четком 
и эффективном процессе кредитования своих клиен-
тов. Поэтому банки представляют различные пути по 
оптимизации процесса кредитования. Ведь грамотно 
построенный процесс может улучшить финансовое 
состояние любого коммерческого банка сделав любую 
операцию высокодоходной, ликвидной и менее риско-
вой.

Таким образом, выявленные проблемы процесса 
кредитования требуют решения для совершенствова-
ния системы и процесса кредитования. Также, соглас-
но новой предлагаемой системе, которая направлена на 
взаимодействие со многими государственными органа-
ми существенно снизит недостоверные данные и служ-
ба андеррайтинга сможет принять верное решение.
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ОЦЕНКА ПОТЕНЦИАЛА ФОРМИРОВАНИЯ ЦИФРОВЫХ  
ЭКОСИСТЕМ В АПК НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
Петухова М. С.1

Кокорин А. В.2

Аннотация. Цифровые экосистемы в агропромышленном комплексе региона — это сле-
дующий этап развития сельской кооперации в условиях шестого технологического уклада. 
В статье рассмотрены факторы, которые в большей степени определяют потенциал 
сельских территорий к формированию цифровых экосистем в АПК региона. Целью работы 
является расчет математической модели на основе факторов и выведение интегрального 
показателя, характеризующего потенциал цифровизации сельских территорий. К исполь-
зуемым методам относятся: корреляционный анализ, регрессионный анализ, метод парных 
сравнений, графический анализ и расчетно-конструктивный метод. Авторы статьи 
пришли к следующим выводам: муниципальные районы Новосибирской области необходимо 
разделить на группы по уровню потенциала цифровизации сельских территорий, далее для 
каждой из групп целесообразно разработать комплексный план мероприятий по повыше-
нию потенциала цифровизации и внедрению цифровых экосистем в АПК района.

ASSESSMENT OF THE POTENTIAL FOR THE FORMATION OF 
DIGITAL ECOSYSTEMS IN THE AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX 
OF THE NOVOSIBIRSK REGION
Marina S. Petukhova
Doctor of Economics, Leading Researcher, Novosibirsk State Agrarian University

Artem V. Kokorin
Researcher, Industry Center for Forecasting and Monitoring of Scientific and Technological 
Development of the Agro-Industrial Complex, Federal State Budgetary Educational Institution of 
Higher Education Novosibirsk State Agrarian University

Abstract. Digital ecosystems in the agro-industrial complex of the region are the next stage in 
the development of rural cooperation in the conditions of the sixth technological order. The 
article considers the factors that determine to a greater extent the potential of rural areas 
for the formation of digital ecosystems in the agro-industrial complex of the region. The aim 
of the work is to calculate a mathematical model based on factors and derive an integral 
indicator characterizing the potential of digitalization of rural areas. The methods used include: 
correlation analysis, regression analysis, the method of paired comparisons, graphical analysis 
and computational and constructive method. The author of the article came to the following 
conclusions: the municipal districts of the Novosibirsk region should be divided into groups 
according to the level of digitalization potential of rural areas, then for each of the groups it is 
advisable to develop a comprehensive plan of measures to increase the potential of digitalization 
and the introduction of digital ecosystems in the agro-industrial complex of the district.
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Введение 
Современные тенденции ведения бизнес-процес-

сов в отечественной экономике, такие как: (1) цифро-
визация (взаимодействие всех участников на основе 
доступа к современным технологиям); (2) сетевизация 
(установление рациональных связей на динамичных 
рынках); (3) кластеризация (формирование объектив-
ных стимулов к взаимодействию в связанных сферах) 
создают предпосылки для внедрения наиболее про-
грессивной формы кооперации — экосистемы. Наи-
большая эффективность экосистем достигается при 
объединении всех ее участников на цифровой плат-
форме и с помощью цифровых технологий, что создает 
предпосылки для появления цифровых экосистем.
Степень изученности проблемы

Вопросами формирования и функционирования 
цифровых экосистем в АПК занимаются многие ав-
торы. Так, А. А. Алетдинова под цифровыми экоси-
стемами в своих трудах подразумевает представление 
социотехнической системы в виде совокупности ком-
пьютерных программ с распределенным взаимодей-
ствием и взаимным использованием агентами. Н. В. 
Мурашова в своих работах затрагивает связь цифро-
вых экосистем в АПК с устойчивым развитием сель-
ских территорий. В. И. Меденников в качестве основы 
цифровой экосистемы в АПК рассматривает единое 
информационное интернет-пространство цифрового 
взаимодействия, созданное и функционирующее под 
государственным контролем.

Однако, в настоящее время научные труды на тема-
тику формирования и функционирования рассматрива-
ют данное понятие с различных сторон, нет единого 
подхода к цифровой экосистеме.
Материалы и методы 

В качестве информационной базы для данного 
исследования выступили труды отечественных и за-
рубежных ученых, касающиеся цифровых экосистем 
агропромышленного комплекса, а также федеральные 
программы и статистические сборники.

Методология исследования включает в себя такие 
методы как монографический, анализ и синтез, абстра-
гирование, моделирование, расчетно-конструктивный 
метод и статистические методы. 

Результаты исследования и их обсуждение 
По мнению авторов, цифровая экосистема — си-

стема рационального цифрового взаимодействия за-
интересованных субъектов по оптимальному исполь-
зованию природных, материальных, финансовых, 
социальных, трудовых, образовательных, научных 
ресурсов в интересах всех участников на основе науч-
но-обоснованной интеграции информации, алгоритмов 
и программно-технических средств сбора, хранения, 
обработки и передачи данных и знаний, оптимально 
интегрированных в единую информационно-управ-
ляющую систему, предназначенную для управления 
(функционирования) целевой предметной областью.

Основными предпосылками для формирования 
цифровых экосистем в агропромышленном комплексе 
(далее — АПК) являются:

— снижение эффективности существующих форм 
кооперации в сельской местности;

— усиление зависимости сельского развития от де-
ятельности агрохолдингов и сокращение роли малых и 
средних сельскохозяйственных товаропроизводителей 
в валовом производстве продукции АПК;

— развитие цифровых технологий, открывающих 
новые возможности для взаимодействия с клиентами 
и изучения их предпочтений;

— изменение природы конкуренции, акцент на вза-
имовыгодное сотрудничество;

— стремление бизнеса увеличить прибыль за счет 
предложения дополнительных продуктов и услуг 
(кросс-продажи) и пр.

Однако для непосредственного создания и успеш-
ного функционирования цифровой экосистемы в АПК 
необходимо выполнения ряда факторов, обеспечиваю-
щих внедрение цифровой платформы и её непрерыв-
ное динамическое развитие. 

Одним из наиболее важнейших факторов для фор-
мирования цифровых экосистем является наличие 
доступа к широкополосному / мобильному интернету 
не ниже четвертого поколения (4G). Для населения, 
особенно в сельской местности, наличие стабильного 
интернет-соединения позволяет трансформировать по-
требительские привычки, все более переводя обеспе-
чение повседневных потребностей в онлайн режим. 

Наличие доступа к интернету у организаций спо-
собствует оцифровке бизнес-процессов, что является 
главным фактором конкурентного преимущества и 
роста их экономических показателей. Внедрение циф-
ровых технологий может повысить эффективность 
производства товаров и услуг, сократить расходы или 
обеспечить более тесное взаимодействие с клиентами, 
сотрудниками или деловыми партнерами и становится 
обязательным требованием конкурентоспособности. 
Это, наряду с возможностью использования Интернета 
в качестве точки продажи, вносит существенный вклад 
в модернизацию бизнеса.

Помимо наличия доступа к интернету важным фак-
тором для формирования цифровых экосистем в АПК 
является наличие высококвалифицированных специа-
листов в сельскохозяйственных организациях. Нали-
чие в сельскохозяйственных организациях молодых 
специалистов и/или специалистов, прошедших про-
фессиональную переподготовку в ведущих аграрных 
вузах страны, существенно повышает конкурентоспо-
собность отдельно взятой организации и определяет 
гибкость к реагированию на современные вызовы и 
изменения внешних условий ведения бизнеса, а имен-
но на увеличение доли рынка у крупных холдингов, 
на необходимость кооперации на новом качественном 
уровне, использую достижения современной цифро-
вой экономики [2].

Активное развитие организаций малого и среднего 
бизнеса в отрасли АПК выступает основополагающим 
фактором для формирования цифровых экосистем в 
АПК, т.к. именно малый и средний бизнес являются 
локомотивом для эффективного оживления и диверси-
фикации экономики сельских территорий.

Также одним из факторов формирования цифровых 
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экосистем в АПК является инвестиционная активность 
в муниципальных районах, а именно объем инвести-
ций в основной капитал. Структурные преобразования 
в сфере АПК требуют вложений финансовых средств и 
ресурсов для модернизации оборудования и внедрения 
новых технологий производства [3]. 

Вышеперечисленные факторы определяют готов-
ность для формирования цифровых экосистем в той 
или иной отрасли или территории. В рамках данного 
исследования авторами определен следующий пере-
чень показателей (цифровое обозначение фактора), с 
помощью которых появляется возможность оценить 
потенциал для формирования цифровых экосистем в 
сельских муниципальных образованиях Новосибир-
ской области. К ним относятся:

1. Число малых и средних организаций в сельском 
хозяйстве.

2. Удельный вес сельскохозяйственных кооперати-

вов в общем количестве сельскохозяйственных органи-
заций.

3. Удельный вес сельскохозяйственных организа-
ций с рентабельностью выше 20% в общем количестве 
организаций (только юридические лица).

4. Удельный вес руководителей сельскохозяйствен-
ных организаций в возрасте 20-40 лет. 

5. Объем инвестиций в основной капитал (за исклю-
чением бюджетных средств) в расчете на 1 человека.

6. Удельный вес покрытия мобильным интернетом 
четвертого поколения (4G).

Стоит отметить, что все представленные показате-
ли есть в открытом доступе. Использовались данные 
за 2022 год [5]. Рассмотрим более подробно вышепере-
численные показатели. 

Именно подсобные хозяйства, малые и средние 
предприятия АПК являются инструментом для ожив-
ления и диверсификации экономики сельских терри-

Таблица 1
Количество малых и средних организаций, занятых в АПК

Район Новосибирской области Количество малых и средних организаций, занятых  
в АПК

Тогучинский район 164
Новосибирский район 146
Ордынский район 127
Краснозерский район 111
Искитимский район 108
Купинский район 104
Сузунский район 103
Черепановский район 98
Чистоозерный район 91
Карасукский район 82
Татарский район 74
Чановский район 73
Колыванский район 72
Коченевский район 70
Кочковский район 57
Доволенский район 53
Баганский район 52
Барабинский район 49
Венгеровский район 49
Мошковский район 49
Болотнинский район 48
Кыштовский район 48
Куйбышевский район 45
Маслянинский район 43
Усть-Таркский район 43
Чулымский район 43
Здвинский район 42
Убинский район 42
Каргатский район 24
Северный район 19
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Таблица 2
Удельный вес сельскохозяйственных кооперативов в общем количестве  
организаций АПК

Район Новосибирской области Удельный вес сельскохозяйственных кооперативов в 
общем количестве организаций АПК, %

Северный район 12,50
Убинский район 12,50
Кыштовский район 10,91
Татарский район 9,21
Барабинский район 7,14
Болотнинский район 5,88
Куйбышевский район 4,00
Коченевский район 2,20
Здвинский район 2,17
Черепановский район 1,92
Доволенский район 1,82
Новосибирский район 1,59
Карасукский район 1,18
Чистоозерный район 1,10
Сузунский район 0,91
Краснозерский район 0,81
Ордынский район 0,74
Тогучинский район 0,56
Баганский район 0,00
Венгеровский район 0,00
Искитимский район 0,00
Каргатский район 0,00
Колыванский район 0,00
Кочковский район 0,00
Купинский район 0,00
Маслянинский район 0,00
Мошковский район 0,00
Усть-Таркский район 0,00
Чановский район 0,00
Чулымский район 0,00

торий. В таблице 1 представлен ранжированная по 
убыванию численность малых и средних организаций, 
занятых в АПК муниципальных районов Новосибир-
ской области.

Лидерами по количеству малых и средних органи-
заций АПК выступают Тогучинский, Новосибирский и 
Ордынский районы, что связано с большой долей КФХ 
и индивидуальных фермеров.

Как ранее говорилось цифровые экосистемы долж-
ны прийти на смену привычным нам кооперативам, 
поскольку в условиях цифровизации экономики тра-
диционные и устоявшиеся модели производственной, 
перерабатывающей и потребительской кооперации 
утрачивают свои позиции. В таблице 2 представлен 
ранжированный по убыванию удельный вес сельско-
хозяйственных кооперативов в общем количестве ор-

ганизаций АПК муниципальных районов Новосибир-
ской области.

Наибольший удельный вес сельскохозяйственных 
кооперативов представлен в районах с наименьшим 
числом малых и средних организаций АПК (Северный, 
Убинский), в районах с наиболее развитым АПК удель-
ный вес составляет менее 1% (Тогучинский, Ордын-
ский), в 12 районах Новосибирской области отсутству-
ют сельскохозяйственные кооперативы, из чего можно 
сделать вывод о глубокой структурной неэффективно-
сти данной формы хозяйствования.

Под рентабельностью в общем виде понимается 
прибыльность организации. Расчетный показатель 
рентабельности имеет важнейшее значение для оценки 
итогов деятельности бизнеса, говорит об эффективно-
сти и дальнейшее целесообразности ведения бизнеса. 
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В таблице 3 представлен ранжированный по убыванию 
удельный вес сельскохозяйственных организаций с 
рентабельностью выше 20% в общем количестве орга-
низаций (только юридические лица).

Наибольший удельный вес организаций с рента-
бельностью выше 20% представлен в Чистоозерном, 
Купинском и Доволенском районах Новосибирской 
области. 

Одним из основных локомотивов по внедрению 
достижений цифровой экономики в производство и 
бизнес-процессы организаций АПК выступают непо-
средственно руководители организаций. По эксперт-
ным оценкам именно молодые (20-40 лет) руководите-
ли лучшим образом интегрируют свои организации в 
цифровую экономику. В таблице 4 представлен ранжи-
рованный по убыванию удельный вес руководителей 

сельскохозяйственных организаций в возрасте 20-40 
лет.

Наибольший удельный вес руководителей сельско-
хозяйственных организаций в возрасте 20-40 лет пред-
ставлен в Красноозерском, Маслянинском и Болотнин-
ском районах Новосибирской области. 

Под инвестициями в основной капитал понимает-
ся сумма всех затрат, которые направлены на создание 
основных средств: приобретение машин, оборудова-
ния, строительство новых объектов, реконструкцию 
действующих объектов, приводящую к повышению их 
стоимости, с целью увеличения прибыли. В таблице 5 
представлен ранжированный по убыванию объем ин-
вестиций в основной капитал (за исключением бюд-
жетных средств) в расчете на 1 человека муниципаль-
ных районов Новосибирской области.

Таблица 3
Удельный вес сельскохозяйственных организаций с рентабельностью выше 
20% в общем количестве организаций (только юридические лица).

Район Новосибирской области Удельный вес сельскохозяйственных организаций с 
рентабельностью выше 20% в общем количестве ор-
ганизаций, %

Чистоозерный район 46,15
Купинский район 34,78
Доволенский район 33,33
Карасукский район 33,33
Колыванский район 32,14
Кочковский район 31,25
Ордынский район 30,95
Баганский район 29,41
Чановский район 29,41
Татарский район 26,32
Здвинский район 25,00
Сузунский район 25,00
Тогучинский район 24,53
Коченевский район 23,40
Усть-Таркский район 22,73
Черепановский район 20,59
Каргатский район 20,00
Мошковский район 20,00
Искитимский район 16,28
Барабинский район 15,38
Маслянинский район 15,38
Болотнинский район 13,33
Краснозерский район 13,33
Кыштовский район 13,33
Куйбышевский район 12,50
Венгеровский район 10,53
Новосибирский район 8,82
Убинский район 8,33
Северный район 7,69
Чулымский район 0,00
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Таблица 5
Объем инвестиций в основной капитал (за исключением бюджетных средств)  
в расчете на 1 человека

Район Новосибирской области Объем инвестиций в основной капитал (за исключени-
ем бюджетных средств) в расчете на 1 человека

Искитимский район 156 397
Новосибирский район 92 362
Чановский район 64 844
Баганский район 61 305
Маслянинский район 58 386
Краснозерский район 52 068
Мошковский район 39 839
Убинский район 38 767

Таблица 4
Удельный вес руководителей сельскохозяйственных организаций в возрасте 
20-40 лет.

Район Новосибирской области Удельный вес руководителей сельскохозяйственных 
организаций в возрасте 20-40 лет, %

Краснозерский район 25,00
Маслянинский район 25,00
Болотнинский район 21,43
Карасукский район 21,43
Коченевский район 21,43
Сузунский район 21,43
Чистоозерный район 20,00
Кочковский район 18,18
Новосибирский район 16,67
Татарский район 15,38
Здвинский район 14,29
Черепановский район 14,29
Колыванский район 13,33
Искитимский район 13,04
Каргатский район 12,50
Чулымский район 12,50
Чановский район 11,11
Тогучинский район 10,34
Барабинский район 10,00
Доволенский район 10,00
Баганский район 7,69
Кыштовский район 7,69
Мошковский район 7,14
Усть-Таркский район 7,14
Венгеровский район 4,76
Куйбышевский район 4,00
Купинский район 0,00
Ордынский район 0,00
Северный район 0,00
Убинский район 0,00
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Каргатский район 33 708
Татарский район 30 404
Коченевский район 25 157
Черепановский район 23 710
Ордынский район 23 636
Усть-Таркский район 18 342
Сузунский район 17 216
Карасукский район 17 038
Здвинский район 16 270
Купинский район 16 139
Венгеровский район 11 573
Колыванский район 11 366
Куйбышевский район 10 221
Тогучинский район 9 611
Чулымский район 7 892
Болотнинский район 6 898
Северный район 5 482
Доволенский район 3 103
Барабинский район 2 995
Кыштовский район 1 113
Чистоозерный район 526
Кочковский район 516

Лидерство Искитимского и Новосибирского райо-
нов обусловлено традиционно высокой концентрацией 
крупных промышленных предприятий в них.

Под интернетом 4G понимается четвёртое поко-
ление мобильной связи с повышенными требования-
ми — технологии позволяют осуществлять передачу 
данных со скоростью до 100 Мбит/с подвижным або-
нентам (с высокой мобильностью) и до 1 Гбит/с — 
стационарным абонентам (с низкой мобильностью) 
Скорость распространения данных не уступает обыч-
ному проводному (кабельному) интернету, что позво-
ляет без ущерба качеству переводить бизнес-процессы 
в онлайн. В таблице 6 представлен ранжированный по 
убыванию удельный вес покрытия мобильным интер-
нетом 4G территорий муниципальных районов Ново-
сибирской области.

Наибольшая зона покрытия мобильным интерне-
том 4G представлена в Новосибирском, Куйбышевском 
и Барабинском районах Новосибирской области.

Разнородность представленных показателей не по-
зволяет оценить общий уровень потенциала сельских 
территорий к формированию цифровых экосистем, в 
связи с чем необходима разработка интегрального по-
казателя такого потенциала. Алгоритм его определения 
выглядит следующим образом:

1. Определение совокупности показателей.
2. Трансформация показателей с целью их сопо-

ставления (наиболее оптимальный метод — это нор-
мирование).

3. Определение значимости (веса) каждого показа-
теля.

4. Расчет интегрального показателя.
Таблица 6

Удельный вес покрытия мобильным интернетом 4G территорий муниципаль-
ных районов Новосибирской области

Район Новосибирской области Удельный вес покрытия мобильным интернетом 4G 
территорий муниципальных районов Новосибирской 
области, %

Новосибирский район 92,30
Куйбышевский район 80,00
Барабинский район 72,40
Коченевский район 67,50
Татарский район 67,40
Карасукский район 64,10
Маслянинский район 61,10
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С учетом того, что совокупность показателей уже 
определена, далее необходимо с помощью функцио-
нальных преобразований рассчитать нормированные 
показатели qi.

Линейная нормирующая функция выглядит следу-
ющим образом (формула 1):

 (1)

Далее необходимо определить вес каждого из пока-
зателей — весовые коэффициенты pi.

Для определения веса в рамках данной работы при-
меним метод парного сравнения — процесс сравнения 
факторов в парах для определения какой из них явля-
ется наиболее важным для достижения результирую-
щей переменной. Метод парного сравнения активно 
используется в научном исследовании предпочтений, 
отношений, инженерии требований и многоагентных 
систем. 

Присвоим нашим факторам названия переменных:
Х1 — число малых и средних организаций в сель-

ском хозяйстве;
Х2 — удельный вес сельскохозяйственных коопера-

тивов в общем количестве сельскохозяйственных орга-
низаций;

Х3 — удельный вес сельскохозяйственных органи-
заций с рентабельностью выше 20% в общем количе-
стве организаций;

Х4 — удельный вес руководителей сельскохозяй-
ственных организаций в возрасте 20-40 лет;

Х5 — объем инвестиций в основной капитал (за ис-
ключением бюджетных средств) в расчете на 1 чело-

века;
Х6 — удельный вес зоны покрытия интернетом чет-

вертого поколения (4G).
При сравнении между собой двух факторов для 

наиболее влияющего на результат ставится оценка «1», 
для другого — «0». Вычисления по методике парного 
сравнения представлены в таблице 7

Далее сумму оценок каждого фактора необходимо 
разделить на количество факторов и пропорционально 
привести к сумме удельных весов всех факторов рав-
ной единице (1).

Расчеты, согласно методике, показали следующее 
распределение весовых коэффициентов:

— число малых и средних организаций в сельском 
хозяйстве — 0,20;

— удельный вес сельскохозяйственных кооперати-
вов в общем количестве сельскохозяйственных органи-
заций — 0,07;

— удельный вес сельскохозяйственных организа-
ций с рентабельностью выше 20% в общем количестве 
организаций (только юридические лица) — 0,27;

— удельный вес руководителей сельскохозяйствен-
ных организаций в возрасте 20-40 лет — 0,12;

— объем инвестиций в основной капитал (за ис-
ключением бюджетных средств) в расчете на 1 чело-
века — 0,27;

— удельный вес зоны покрытия интернетом чет-
вертого поколения (4G) –0,07.

Таким образом, уравнение оценки потенциала фор-
мирования цифровых экосистем на сельских террито-
риях выглядит следующим образом:
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Новосибирской области. С. 122-132

Каргатский район 57,60
Болотнинский район 57,30
Колыванский район 56,90
Чулымский район 52,60
Купинский район 48,60
Ордынский район 42,40
Доволенский район 40,20
Искитимский район 37,40
Убинский район 36,20
Чановский район 34,70
Здвинский район 33,60
Усть-Таркский район 33,00
Баганский район 31,70
Краснозерский район 30,40
Кочковский район 28,00
Мошковский район 27,90
Черепановский район 24,70
Тогучинский район 15,30
Чистоозерный район 11,30
Венгеровский район 9,10
Сузунский район 7,70
Кыштовский район 5,70
Северный район 4,90
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Таблица 7
Методика парного сравнения факторов, влияющих на потенциал развития 
цифровых экосистем в муниципальных районах Новосибирской области

(2)
Для оценки качества полученного уравнения необ-

ходимо проверить исходные факторы на мультикол-
линеарность — это корреляция независимых пере-
менных, которая затрудняет оценку и анализ общего 
результата.

Расчет корреляционной матрицы факторов пред-
ставлен в таблице 8.

Наличие больших по модулю (выше 0,7-0,8) значе-
ний коэффициентов парной корреляции свидетельству-
ет о возможных проблемах с качеством получаемых 
оценок. Таким образом, расчетные значения показыва-
ют, что предложенные для нашей модели факторы не-
коллинеарны между собой и могут находиться в одной 
модели.

Для оценки статистической значимости модели 
необходимо рассчитать F-критерий Фишера — ста-
тистический критерий, используемый для проверки 
значимости уравнения регрессии. В нашей модели 
F-критерий равен 3,54. Критическое значение данно-
го критерия при проведении анализа определяется по 
специальным таблицам, согласно которым для нашей 
модели из шести факторов и тридцати наблюдений 
критерий равен 2,53. Таким образом, расчетный F-кри-
терий нашей модели превышает табличное значение, 
что свидетельствует о статистической значимости 
уравнения регрессии.

После доказательства отсутствия коллинеарности 
между факторами и статистической значимости урав-
нения необходимо рассчитать интегральный показа-
тель потенциала формирования цифровых экосистем 

Таблица 8
Расчет корреляционной матрицы факторов

сельских территорий (ПЦ), который вычисляется по 
формуле:

(3)

На основе проведенных расчетов построена диа-
грамма, показывающая распределение муниципальных 
районов Новосибирской области по уровню потенциа-
ла формирования цифровых экосистем сельских тер-
риторий (рисунок 1).

 Лидерами рейтинга потенциала цифровизации 
сельских территорий являются Чистоозерный, Иски-
тимский, Карасукский и Новосибирский районы. 

На основании проведенных исследований можно 
выделить следующие группы муниципальных районов 

Новосибирской области по потенциалу формирования 
цифровых экосистем сельских территорий:

1. Высокий уровень (ПЦ ≥ 0,50) означает наличие 
большого числа малых и средних предприятий АПК на 
территории муниципального района и высокую инве-
стиционную активность. К высокому уровню на 2022 
г. относятся 13 районов: Чистоозерный, Искитимский, 
Карасукский, Новосибирский, Татарский, Чановский, 
Ордынский, Купинский, Тогучинский, Колыванский, 
Коченевский, Сузунский и Баганский.

2. Средний уровень (0,35 ≤ ПЦ ≤ 0,50) означает не-
обходимость проведения ряда мероприятий для под-
готовки инфраструктуры района к цифровизации. К 
среднему уровню на 2022 г. относятся 9 районов: Крас-
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нозерский, Доволенский, Кочковский, Маслянинский, 
Черепановский, Здвинский, Каргатский, Мошковский 
и Болотнинский.

3. Низкий уровень (ПЦ < 0,35) означает низкое 
число малых и средних предприятий АПК, в данных 
районах необходимо разработать комплекс мер, на-
правленных на стимулирование развития частного 

Заключение
Представленные в статье данные свидетельствуют 

о том, что более 70% муниципальных районов НСО 
располагают высоким и средним потенциалом фор-
мирования цифровых экосистем сельских территорий, 
однако сам по себе потенциал, без совершения рацио-
нальных и необходимых действий к его раскрытию, не 
означает абсолютным образом ничего.

Процесс перехода муниципальных районов обла-
сти к цифровым экосистемам подразумевает под собой 

Рис. 1. Распределение муни-
ципальных районов НСО по 
уровню потенциала форми-
рования цифровых экоси-
стем сельских территорий

Рис. 2. Распределение 
муниципальных районов 
НСО по уровню потенциа-
ла цифровизации сельских 
территорий

предпринимательства в сельских территориях. К низ-
кому уровню на 2022 г. относятся 8 районов: Усть-
Таркский, Барабинский, Куйбышевский, Убинский, 
Кыштовский, Венгеровский, Северный и Чулымский.

Наглядное отражение муниципальных районов по 
группам потенциала цифровизации сельских террито-
рий представлено на рисунке 2.

реализацию многогранной программы развития, наце-
ленной на улучшение показателей, представленных в 
текущей главе в качестве факторов.

Именно комплексное развитие сельских террито-
рий способно обеспечить функционирование циф-
ровой экосистемы, стать драйвером для оживления 
экономики сельских территорий и привести малый и 
средний бизнес в сельской местности к следующей 
форме кооперации, соответствующей требованиям ше-
стого технологического уклада.

Петухова М. С., Кокорин А. В. Оценка потенциала формирования цифровых экосистем в АПК  
Новосибирской области. С. 122-132
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СОБЫТИЙНЫЙ МАРКЕТИНГ: ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ 
НОВОГО ВРЕМЕНИ
Попова О. И.1

Сысоева Т. Л.2

Аннотация. В статье представлен современный взгляд на событийный маркетинг как 
инструмент продвижения бренда. Цель данного исследования — определить современное 
состояние событийного маркетинга, проанализировать генезис событийного маркетинга в 
новых экономических условиях, акцентировать внимание на важности вовлечения ауди-
тории в контекст событийного маркетинга с целью формирования лояльности. В работе 
приняты во внимание практические результаты внедрения событийного маркетинга в 
практику российских и зарубежных брендов. Обобщен понятийный аппарат, представле-
ны позиции зарубежных и российских авторов. Рассмотрены знаковые кейсы зарубежных 
брендов, повлиявшие на формирование событийного маркетинга, основой которого стал 
эмпирический маркетинг, предполагающий получение непосредственного опыта на основе 
контакта потребителя с товаром или услугой. Предложена авторская классификация со-
бытийного маркетинга на основе характеристик: формат, сфера, аудитория, массовость, 
организатор, доступность, календарный праздник, оплата участия. Представлена эволю-
ция развития событийного маркетинга в России, перечислены ключевые вехи и события, 
повлиявшие на индустрию. На основании изученного опыта сформулированы актуальные 
возможности событийного маркетинга в современных рыночных условиях, среди кото-
рых: подход на основе ценности ментального здоровья, опыт использования технологий 
дополненной реальности, участие в виртуальных мирах — метавселенных, потребность 
в нестандартных, креативных решениях с учетом концепции погружения в контекст. 
Потребность в применении событийного маркетинга со стороны бизнеса обозначена в воз-
можностях получения обратной связи от аудитории, вовлечения ее в сферу деятельности 
компании, формирования положительных взаимоотношений с потребителями, развития 
ценности бренда. Личное общение как ключевая ценность нового времени, выраженная в 
событийном маркетинге, является приоритетной.

EVENT MARKETING: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES  
OF THE NEW TIME
Olga I. Popova,
Associate Professor, The Ural State University of Economics, Ural State University of Railway 
Transport

Tatiana L. Sysoeva
Associate Professor, The Ural State University of Economics

Abstract. The article presents a modern view of event marketing as a brand promotion tool. The 
purpose of this study is to determine the current state of event marketing, analyze the genesis 
of event marketing in new economic conditions, and focus on the importance of involving the 
audience in the context of event marketing in order to form loyalty. The paper takes into account 
the practical results of the introduction of event marketing into the practice of Russian and foreign 
brands. The conceptual apparatus is generalized; the positions of foreign and Russian authors 
are presented. The landmark cases of foreign brands that influenced the formation of event 
marketing, which was based on empirical marketing, which involves obtaining direct experience 
based on consumer contact with a product or service, are considered. The author’s classification 
of event marketing is proposed based on the characteristics: format, scope, audience, mass 
character, organizer, accessibility, calendar holiday, payment for participation. The evolution 
of the development of event marketing in Russia is presented, the key milestones and events that 
influenced the industry are listed. Based on the studied experience, the current possibilities of 
event marketing in modern market conditions are formulated, among which: an approach based 
on the value of mental health, experience in using augmented reality technologies, participation in 
virtual worlds — metaverses, the need for non-standard, creative solutions taking into account the 
concept of immersion in context. The need for the use of event marketing on the part of business is 
indicated in the possibilities of receiving feedback from the audience, involving it in the company’s 
field of activity, forming positive relationships with consumers, developing brand value. Personal 
communication as a key value of the new time, expressed in event marketing, is a priority.

Раздел II. Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям  и сферам деятельности) (экономические науки)



134

Вестник Сибирского института бизнеса и информационных технологий. 2023. Т. 12 . № 3.

Постановка проблемы

Событийный маркетинг представляется акту-
альным инструментом продвижения бренда на 
российских конкурентных рынках. Наличие 

таких профильных некоммерческих организаций, ре-
гулирующих индустрию событийного маркетинга, 
как Российская Ассоциация Маркетинговых услуг 
(РАМУ) и Ивент-комитет Ассоциации Коммуникаци-
онных Агентств России (АКАР), демонстрирует пер-
спективное положение данной отрасли в российской 
бизнес-среде. В понятие событийного маркетинга 
включается потребность формирования устойчиво-
го положительного имиджа организации, трансляция 
ценностей бренда, развитие эмоциональной взаимос-
вязи с потребителем. По данным исследований Рос-
сийской Ассоциации Маркетинговых услуг (РАМУ) 
популярность событийного маркетинга как инстру-
мента продвижения за последние двадцать лет повы-
шается: в 2011 году 33% рекламодателей ответили, что 
использовали в своем продвижении событийный мар-
кетинг часто, в 2013 году — 44%, в 2016 году — 53,9% 
[8]. После кризисных 2020-2022 гг., связанных с панде-
мией Covid-19 и запретом офлайн мероприятий, новые 
реалии делают событийный маркетинг снова востре-
бованным коммуникационным каналом. Событийный 
маркетинг имеет ярко выраженную творческую со-
ставляющую, способную привести к реализации про-
ект различного уровня и масштаба. Использование 
специальных маркетинговых мероприятий возможно в 
комплексе продвижения. При этом коммуникационные 
проекты, в центре которых стоит событийный марке-
тинг, оказывают положительный эффект на результаты 
продвижения бренда. 

Цель данного исследования — определить совре-
менное состояние событийного маркетинга, проана-
лизировать генезис событийного маркетинга в новых 
экономических условиях, акцентировать внимание на 
важности вовлечения аудитории в контекст событий-
ного маркетинга с целью формирования лояльности.
Событийный маркетинг как эмпирический  
маркетинг

Можно выявить несколько версий появления со-
бытийного маркетинга как прикладного инструмента 
продвижения бренда. Среди зарубежных компаний, 
которые стали пионерами в области новых средств 
эмоционального контакта с потребителями (эмпири-
ческого маркетинга), выделяют следующие: Disney, 
Coca-Cola, Harley Davidson, Mc.Donald’s. Одно из 
первых упоминаний событийного маркетинга датиру-
ется 1954 г. Роберт Ф. Джани, директор по PR парка 
развлечений Disneyland, в интервью СМИ описывает 
The Main Street Electrical Parade как особое событие. В 
дальнейшем бренд продолжает использовать в прессе 
этот термин, делая акцент на том, что данное меропри-
ятие существенно отличается от «обычного средне-
статистического дня человека» [2]. Яркий, красочный 
парад проводится в тематических парках бренда по сей 
день и представляет собой зрелищное мероприятие. 
Другая версия появления событийного маркетинга ос-
нована на эмпирическом опыте потребителя, в котором 

потребитель получает новый, значимый для него опыт 
взаимодействия с брендом компании, а задача комму-
никации сводится к тому, чтобы закрепить позитивное 
восприятие в сознании потребителя. Так, Coca-Cola 
в 1984 г. впервые создает для посетителей торговых 
центров в Чикаго и Лос-Анжелесе специальные зоны 
отдыха для подростков (teen lounge) с возможностью 
непосредственного контакта с продуктом. Другая вер-
сия появления событийного маркетинга ссылается на 
опыт компании McDonalds, которая внедряет в практи-
ку проведения детских праздников в своих ресторанах 
быстрого питания героя бренда Роналда Макдоналда. 
Как мы видим, суть новизны маркетинговых коммуни-
каций с применением событийного маркетинга заклю-
чалась в привнесении в стандартные ситуации новых 
ярких, положительных эмоций. 

Степень изученности вопроса и обзор литературы
За последние 20 лет понятие «событийный мар-

кетинг» получило активное развитие в мировой и 
российской практике и было представлено в работах 
исследователей и ученых. Сформированный опыт ис-
пользования событийного маркетинга лег в основу на-
учных трудов. Первые издания по теме событийного 
маркетинга опубликованы представителями реклам-
ной индустрии. В 2000 году Джо Голдблатт рассма-
тривает событие как уникальный отрезок времени, 
проводимый с использованием ритуалов и церемоний 
для удовлетворения особых потребностей [3]. Позднее 
в своем издании «Special Events», исследователь пред-
ставляет серию практических руководств для проведе-
ния корпоративных событий. 

Ф. Котлер классифицирует основные средства ком-
муникации, при этом относит событийный маркетинг к 
инструментам стимулирования сбыта и PR [10]. Среди 
мероприятий событийного маркетинга рассматривает 
следующие: ярмарки, презентации, мероприятия для 
представителей СМИ. Событийный маркетинг пред-
ставляет собой комплексный эмоциональный инстру-
мент по созданию и управлению восприятием бренда 
потенциальной целевой аудиторией, реализующий не-
посредственное взаимодействие с брендом [9]. Собы-
тийный маркетинг позволяет компании выделяться на 
фоне конкурентов и преодолевать «рекламный шум», 
выстраивая коммуникацию с аудиторией с целью фор-
мирования устойчивой репутации и стимулирования 
сбыта [4]. Немецкие исследователи полагают, что це-
лью событийного маркетинга является распростране-
ние маркетинговых сообщений компании путем вовле-
чения целевых групп в эмпирические мероприятия [1]. 
Маркетинговые события являются источником эмоций 
для клиентов, а также позволяют генерировать впе-
чатления, относящиеся к бренду, устанавливать связь 
между брендом или компанией и потребителями [6]. 
Таким образом, современные определения событий-
ного маркетинга подчеркивают значение формирова-
ния положительного имиджа организации с помощью 
специальных мероприятий, а также взаимосвязь с 
идентичностью бренда и содействие раскрытию цен-
ностей бренда.



135

Новизна работы
Классификация событийного маркетинга представ-

ляет актуальный вопрос, поэтому авторы выделяют 
типы событий, среди которых обозначено предназна-
чение проводимого мероприятия. Например, деловые, 
корпоративные, спортивные, торжественные, обще-
ственные и другие мероприятия. А. Шумович в своей 
работе предлагает обозначать вид мероприятия и соот-
носить его с возможными результатами для участников 
и организаторов [11]. Так, мероприятия для представи-
телей СМИ, такие как пресс-конференция, пресс-ланч 
и другие, будут являться источником получения новой 
информации для журналистов, а для организации будут 
формировать определенный имидж, повышать уровень 
внимания прессы, получать возможность упоминаний 
и публикаций в СМИ. Авторы предлагают использо-
вать для классификации следующие характеристики 
(табл. 1): 

Как мы видим из таблицы 1, предложенные при-
знаки классификации могут помочь на практике с вы-
бором типа мероприятия, рассмотреть предложенные 
признаки для разработки творческой концепции проек-
та и стратегии событийного маркетинга.

Эволюция и современное состояние событийного 
маркетинга в России

Развитию событийного маркетинга в качестве ин-
струмента для продвижения бренда способствовало 
формирование индустрии событийного маркетинга, 
создание профильных комитетов и ассоциаций, дея-
тельность которых направлена на формирование циви-
лизованных условий рынка и наличие добросовестной 
конкуренции. В 2001 году начинает свою деятель-
ность Российская Ассоциация Маркетинговых Услуг 
(РАМУ) и событийный маркетинг попадает в перечень 
направлений работы ассоциации. Целью объединения 
агентств является повышение качества работы участ-

Таблица 1
Классификация событийного маркетинга1

Признак Описание
Формат Офлайн (традиционное мероприятие), онлайн, гибридный (офлайн +онлайн)
Сфера Культура, наука, искусство, спорт, гастрономия, туризм
Массовость Широкая аудитория, узкая аудитория
Организатор Организация, субъект государственной власти, муниципалитет, общественная  

организация 
Доступность Открытое, закрытое
Аудитория Социально-демографические, психографические характеристики. 
Оплата участия Бесплатное, требуется оплата за участие
Календарный праздник Тематические мероприятия (8 марта, Масленица, День знаний и прочее)

Таблица 2 
Развитие событийного маркетинга в России в 2000-2023 гг.2

Период, гг. Характеристика, ключевые вехи событийного маркетинга
2000-2003 Зарождение практического опыта. Проводятся первые презентации, корпоративные меро-

приятия. События глобальных брендов: «Сникерс Урбания», «Adidas Streetball Challenge» 
2003-2005 Активное использование разнообразных форматов событийного маркетинга. Первые 

ивент-агентства начинают свою работу в Москве на базе иностранных медийных холдин-
гов. Автомобильные бренды внедряют событийный маркетинг в регионах

2005-2009 Введен профессиональный праздник — День ивент-менеджера (с 2005 года отмечается 21 
сентября). Вопросы эффективности мероприятия становятся актуальными. Снижение доли 
затрат на событийный маркетинг. Кризис 2009 года

ников рынка. В 2018 году начинает работу Российская 
ассоциация событийного маркетинга (REMA), членами 
которой являются крупнейшие агентства индустрии. В 
2022 году был запущен отраслевой комитет Event-а-
гентств, действующий на базе Ассоциации Коммуни-
кационных Агентств России, ключевое направление 
работы комитета (негосударственный орган). В насто-
ящее время отраслевой комитет выделяет 11 сегментов 
индустрии событийного маркетинга. В таблице 2 ав-
торами рассматривается история развития индустрии 
событийного маркетинга в период с 2000 по 2023 год.

Таким образом, приставленные данные в таблице 
2, подтверждают гипотезу о том, что событийный мар-

кетинг в российской практике является действующим 
маркетинговым инструментом продвижения бренда, 
оказывает влияние на формирование российской науки 
в данном направлении. 

Актуальные подходы к реализации событийного 
маркетинга 

Тренд на заботу о ментальном здоровье продолжит 
набирать обороты в событийном маркетинге. Аудито-
рия ищет новые возможности рефлексии и способы 
поддержать свое душевное равновесие, что особенно 
актуально в изменяющихся условиях. Интерактивные 
мастер-классы, имеющие направленность арт-терапии; 
wellness программы на мероприятии, — будут иметь 
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2009-2011 Восстановление индустрии после кризиса. Интерес к событийному маркетингу активизи-
руется. Запуск легендарного «Red Bull Flugtag».

2011-2014 Формирование высокого уровня организации мероприятий. Запрос на массовые мероприя-
тия. Культовые проекты: Зеленый марафон Сбер (2012), VK Fest (2013 г.), Alfa Future People 
Festival (2014 г.)

2014-2018 Фестиваль интегрированных коммуникаций BEMA. (Best Experience Marketing Awards)
2018-2019 Появляются первые академические дисциплины в рамках образовательных программ по 

маркетингу в университетах. Цифровые технологии, внедрение VR, AI. 
2020-2022 Пандемия Covid-19, запрет на проведение массовых мероприятий, развитие онлайн-форма-

та в событийном маркетинге. Формирование рейтинга ивент-агентств.
2022 — настоя-
щее время

Возрождение событийного маркетинга. Событие в центре ивент-стратегии. «Mega Beauty 
Days — 2023». Тренд на ментальное здоровье, иммерсивность. Событие «Кибермасленни-
ца» от брендов «Пятница!» и «Самокат» в виртуальном мире Roblox.

приоритетное значение в программе событийного мар-
кетинга. 

Развитие индустрии указывает на формирование 
определенного уровня ожиданий со стороны потре-
бителей к бренду. Соответственно, организаторам 
требуется больше усилий для разработки креативных 
решений при проведении мероприятий. Переход от 
пассивного участия в событии к активному вовлече-
нию в действие, связанное с продуктом или услугой, 
особенно заметен после пандемии Covid-19. 2023 год 
становится новым этапом в развитии событийного 
маркетинга, активно внедрены современные техниче-
ские возможности, дополненная реальность, действия 
носят все больше иммерсионный характер, позволяя 
потребителю погрузиться в эмоциональный контекст 
и получить больший опыт. Так Nike Women проводит 
яркое мероприятие «Goddess Awakened» в Париже, 
представляющее серию динамичных номеров, которые 
в совокупности подчеркивали возможности женского 
таланта. Мероприятие «Goddess Awakened» стало на-
чалом Nike в позиционировании себя как платформы 
для прославления и расширения возможностей жен-
ского творчества и самовыражения через призму сооб-
щества [5]. Продвижение брендов, в том числе с помо-
щью событийного маркетинга, активно развивается в 
метавселенных. В период 2020-2023 гг. 42 российские 
компании провели свои мероприятия в виртуальных 
мирах, среди которых Яндекс, Сбер, ИВИ, Пятерочка. 
На июль 2023 года ежемесячная аудитория метавселен-
ных составила 714 млн пользователей, крупнейшими 
метавселенными являются Roblox, Minecraft, Spatial. 
Эксперты агентства Maff полагают, что вовлечение в 

иммерсивных пространствах работает лучше и аудито-
рия детальнее изучает продукт [7]. Можно отметить, 
что современные мероприятия носят развивающий ха-
рактер, акцентируя внимание на рост эмоционального 
интеллекта, при этом использование современных тех-
нологий привносит актуальность событийному марке-
тингу. 

Заключение 
Творческие возможности событийного маркетин-

га позволяют имплементировать данный инструмент 
разнообразно, оценивать потребности бизнеса и ожи-
дания целевой аудитории, раскрывать ценности бренда 
и знакомить широкий круг населения с новыми про-
дуктами, формировать приверженность. Масштаб-
ность становится одним из ключевых в творческой 
концепции. Цифровые технологии, доступ к быстро-
му интернету позволяют реализовывать гибридные 
мероприятия, использующие онлайн-трансляции как 
дополнительную возможность присутствия. На со-
бытийный маркетинг распространяются новейшие 
маркетинговые концепции, такие как геймификация, 
персонификация, технологии дополненной реально-
сти, возможности применения искусственного интел-
лекта. Гибридные мероприятия, сочетающие в себе 
традиционный офлайн формат и онлайн, позволяют 
получить широкий охват, снизить стоимость контак-
та, получить данные участников. Важным условием 
остается необходимость разрабатывать онлайн формат 
мероприятия с учетом принципов событийного мар-
кетинга: вовлечение в контент, эмоции, собственный  
опыт. 
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ЦИФРОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ ПРОДВИЖЕНИЯ В МАЛОМ 
БИЗНЕСЕ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ СТЕПЕНИ  
ИНТЕГРИРОВАННОСТИ КОМПАНИИ В КУЛЬТУРУ  
DATA-DRIVEN МАРКЕТИНГА 
Сапожников П. А.1 

Мамонтов С. А.2

Аннотация. Развитие и распространение цифровых инструментов продвижения, а так-
же культуры data-driven маркетинга, оказывает сильное влияние на развитие бизнеса в 
современной действительности: компании адаптируют инструменты цифрового продви-
жения и аналитики для увеличения выручки, однако не всегда используют их эффективно. 
Более того, тенденция к использованию маркетинга, ориентированного на данные, все еще 
формируется и адаптируется как в научной, так и практической маркетинговой деятель-
ности, в то время как цифровые инструменты продвижения претерпевают изменения 
практически каждый день. 
Данная работа посвящена разработке технологии эффективности использования ин-
струментов продвижения в малом бизнесе в зависимости от степени интегрированности 
компании в культуру data-driven маркетинга. Методология представлена работами Д. А. 
Шевченко, Д. В. Тихонова, Ю. В. Никитенко, К. А. Болдыревой, М. Моллаевой и другими. 
В ходе исследования были проанализированы тенденции использования цифровых инстру-
ментов продвижения, определение digital-маркетинга как такового, а также подходы к 
прогнозированию эффективности использования данных инструментов на практике.
В результате исследования была предложена технология, позволяющая повысить эффек-
тивность процесса прогнозирования использования цифровых инструментов продвижения 
в сочетании с предлагаемой авторами классификации компании по степени интегрирован-
ности к культуре data-driven маркетинга и возможности прогнозирования эффективности 
использования цифровых инструментов продвижения. В результате авторами работы 
была проведена апробация предлагаемой технологии на IT-компании. Полученные резуль-
таты исследования могут быть использованы как в дальнейших исследованиях, связанных 
с маркетингом, ориентированным на данные, и анализом эффективности использования 
цифровых инструментов продвижения, так и в практической маркетинговой деятельно-
сти.

DIGITAL PROMOTIONAL TOOLS USAGE IN SMALL BUSINESS 
EFFICIENCY FORECASTING IN ACCORDANCE WITH A 
COMPANY’S INTEGRATION INTO DARA-DRIVEN CULTURE 
Pavel A. Sapozhnikov
Post-Graduate Student, OmSU n. a. Dostoevsky

Sergey A. Mamontov
Doctor of Economic Sciences, Professor Novosibirsk State Technical University

Abstract. The development of digital promotion tools, as well as the culture of data-driven 
marketing, has a strong impact on business development in modern reality: companies adapt 
digital promotion and analytics tools to increase revenue, but do not always use them effectively. 
Moreover, the trend towards the use of data-driven marketing is still being formed and adapted in 
both scientific and practical marketing activities, while digital promotion tools are being changed 
almost every day. 
This work is devoted to the development of technology for the effective use of promotion tools 
in small businesses, depending on the degree of integration of the company into the culture of 
data-driven marketing. The methodology is represented by the works of D. A. Shevchenko, D. V. 
Tikhonov, Yu. V. Nikitenko, K. A. Boldyreva, M. Mollaeva and others. The study analyzes trends 
in the use of digital promotion tools, the definition of digital marketing as well as approaches to 
predicting the effectiveness of using these tools in practice.
As a result of the research, a technology that allows to increase the efficiency of the process of 
forecasting the use of digital promotion tools in combination with the classification of the company 
proposed by the authors according to the degree of integration to the culture of data-driven 
marketing and the possibility of predicting the effectiveness of the use of digital promotion tools 
was proposed. The authors of the work applied the proposed technology on an IT company. The 
research results can be used both in further research related to data-driven marketing and analysis 
of the effectiveness of using digital promotion tools as well as in practical marketing activities.
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Актуальность темы проводимого исследования 
определяется современными тенденциями в 
области развития цифровых инструментов 

продвижения и распространенности сети «Интернет» 
(в дальнейшем — интернет). По данным аналитиче-
ского портала «Statista» на январь 2023 года около 5.6 
млрд. людей (64% от совокупного количества населе-
ния Земли) во всем мире имеют доступ к интернету, 
а 4.76 млрд. регулярно пользуются соцсетями (59%). 
Аналогичные показатели по России по данным отче-
та «Global Digital Reports», но за 2022 год, составляют 
129.8 млн. пользователей (88% от общего количества 
населения России) в интернете и 106 млн. пользовате-
лей (73%) соцсетей [1, 3].

Проблематика проводимого исследования сводится 
к необходимости малого бизнеса в использовании циф-
ровых инструментов продвижения и одновременно с 
этим несостоятельности встроенных алгоритмов про-
гнозирования данных инструментов и, как следствие, 
потраченных бюджетов компании неэффективным 
образом. Целью данного исследования является раз-
работка технологии прогнозирования эффективности 
использования цифровых инструментов продвижения 
в малом бизнесе. 

Вопросы изучения планирования и прогнозирова-
ния цифровых инструментов продвижения только на-
чинают раскрываться в исследованиях ученых: напри-
мер, по данным портала «Киберленинка» количество 
упоминаний «цифровые инструменты продвижения» в 
научных трудах 2010-го г. составляет всего лишь 268, 
в то время как в 2022 г. — более 1000, что указывает 
на рост интереса исследователей к данной теме. Более 
того, информационные порталы по платному трафику 
указывают на проблему несостоятельности прогнози-
рования современных цифровых инструментов про-
движения, а некоторые из них даже призывают отка-
заться от прогнозирования на базе инструментов как 
такового в силу огромной разницы между плановыми 
и фактическими значениями [9, 10].

Для проведения исследования необходимо опреде-
лить понятие цифрового (digital) маркетинга как основ-
ного двигателя использования цифровых инструментов 
продвижения. Несмотря на многообразие определений 
цифрового маркетинга, большинство из них сводятся к 
двум составляющим: во-первых, цифровой маркетинг 
представляет собой совокупность цифровых каналов и 
инструментов продвижения, а, во-вторых, представля-
ется шире, чем интернет-маркетинг, так как задейству-
ет не только интернет-, но и цифровые каналы в целом 
[2, 5, 6, 7, 8].

По мнению Д. А. Шевченко, цифровой маркетинг 
обладает рядом особенностей, которые необходимо 
учитывать при планировании и анализе стратегии про-
движения:

— информация поступает к потребителю децентра-
лизовано;

— информация становится мультимедийной, а вза-
имодействие омниканальным;

— цифровой маркетинг построен на использова-
нии информационных технологий, а также постоян-
ном процессе их совершенствования, что упрощает не 

только процесс коммуникации, но и дальнейший ана-
лиз эффективности;

— таргетированная направленность на определен-
ную целевую аудиторию [12].

Кроме того, в теории маркетинга прогнозирование 
цифровых инструментов продвижения рассматривает-
ся с точки зрения двух подходов: социометрическом, 
учитывающим данные проведенных маркетинговых 
исследований, и вероятностном, в основе которого 
лежит построение математической модели. В рамках 
проводимого нами исследования мы будем придержи-
ваться комбинированного подхода: современные циф-
ровые инструменты продвижения ориентированы на 
данные маркетинговых исследований и анализе целе-
вой аудитории, а анализ эффективности процесса про-
гнозирования рассматривается нами в рамках матема-
тической модели [11]. 

Описанные ранее черты современного цифрового 
маркетинга подводят нас к основным принципам, ко-
торым должна соответствовать разрабатываемая нами 
технология: а) зависимость от алгоритма цифрового 
инструмента продвижения как основного источника 
прогнозируемых данных (в противном случае компа-
нии будет в принципе не от чего отталкиваться в ходе 
прогнозирования результатов, компонент социометри-
ческого подхода) и б) универсальность, позволяющая 
использовать технологию как с разными инструмента-
ми, так и на разных этапах их развития, при этом ана-
лиз эффективности процесса прогнозирования также 
проводится на базе универсального показателя (компо-
нент вероятностного подхода). 

Рассмотрим основные этапы предлагаемой нами 
технологии прогнозирования эффективности исполь-
зования цифровых инструментов продвижения, в осно-
ву которой ложатся озвученные нами ранее принципы:

1. Определение типа компании и используемого ин-
струмента.

В рамках проводимого исследования нами предла-
гаются два типа классификации: по степени интегриро-
ванности культуры data-driven маркетинга в компании 
и по степени предсказуемости результатов использо-
вания инструментов цифрового продвижения. Первая 
классификация соотносит компанию с культурой ра-
боты с данными: например, оцифровано ли поведение 
потребителей в системах веб-аналитики, хранятся ли 
данные о клиентах в CRM-системах и так далее. Вторая 
классификация соотносит используемый инструмент с 
возможностью прогнозирования: например, таргети-
рованная реклама в большей степени прогнозируема, 
чем результаты SEO-продвижения, и так далее. Важ-
но отметить, что обе классификации взаимодействуют 
между собой, что представлено на рисунке 1, и образу-
ют матрицу, рассматриваемую нами в рамках третьего 
этапа предлагаемой технологии. Результатами данного 
этапа должны стать четкое представление компании о 
выборе цифровых инструментов продвижения и пони-
мание своего места в рамках обеих классификаций, что 
будет использовано нами на следующих этапах. 

2. Прогнозирование результатов и составление 
сводного плана продвижения на основе существующих 
алгоритмов инструментов.

Сапожников П. А., Мамонтов С. А. Прогнозирование эффективности использования цифровых инструментов продвижения 
в малом бизнесе в зависимости от степени интегрированности компании в культуру data-driven маркетинга. С. 138-143
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На данном этапе необходимо составить сводный 
план продвижения на основе алгоритмов цифровых ин-
струментов: при этом важно отметить, что некоторые 
инструменты позволяют спрогнозировать результат 
напрямую, а другие — косвенно. К первым относятся, 
например, таргетированная и контекстная рекламы на 
базе «VK» и «Яндекс.Директ» со встроенными «про-
гнозаторами», а ко вторым — SEO, примерная оценка 
результативности которого прогнозируется через сто-
ронние сервисы: «Яндекс.Worstat», «Semrush» и т.д. 

Основные показатели, используемые при прогно-
зировании результатов цифровых инструментов про-
движения, были сгруппировали нами в две категории: 
метрики воронки, анализирующие движение пользова-
теля по предполагаемой воронке продаж (CTR, CR и 
прочие), а также стоимостные метрики, указывающие 
на стоимость каждого этапа прогнозируемой воронки 
(CPC, CPL, CPS и прочие). При этом метрики ворон-
ки можно разделить на относительные и абсолютные: 
первые анализируют переход пользователей с одного 
этапа воронки на другой, а вторые — непосредствен-
ные значения на каждом этапе. 

3. Корректировка полученных результатов.
При прогнозировании результатов продвижения на 

базе алгоритмов самих инструментов возникает про-
блема погрешности результатов, что сказывается на 
фактических результатах: при этом величина погреш-
ности обладает изменчивостью, так как адаптируется 
к рыночным условиям практически на ежедневной ос-
нове (алгоритмы учитывают множество переменных, 
например, поведение пользователей, объявления кон-

курентов и так далее), поэтому нами вводиться третий 
этап, в рамках которого происходит корректировка по-
казателя во избежания слишком больших расхождений 
между прогнозными и фактическими значениями. 

Корректировка прогнозного значения осуществля-
ется в зависимости от двух факторов: интегрированно-
сти культуры data-driven маркетинга в компанию и сте-
пени предсказуемости использования инструментов 
цифрового продвижения, что определяется компанией 
на первом этапе применения технологии. Для дости-
жения принципов использования алгоритмов систем 
и универсальности мы считаем необходимым отойти 
от прогнозирования точных значений — подобное не-
возможно, так как алгоритмы инструментов постоянно 
меняются, особенно в условиях развития моделей ис-
кусственного интеллекта и машинного обучения. Так-
же мы считаем, что корректировка результатов должна 
проводиться в сторону минимума, так как исходим из 
допущения, что недовыполненный план чреват ком-
пании убытками, в то время как перевыполненный 
— генерацией более положительного финансового 
результата. Таким образом, ограниченным компаниям 
с точки зрения объема продаж (например, со стороны 
менеджеров по продажам) предлагаемая технология 
может оказаться не совсем полезной, но все же может 
применяться для получения ориентировочных значе-
ний.

Графически предлагаемая нами корректировка мо-
жет быть представлена в виде матрицы в таблице 1 в 
зависимости от типа компании и используемого ин-
струмента в рамках первого этапа. 

Рис. 1. Взаимосвязь класси-
фикаций

Таблица 1
Варианты корректировки прогнозируемых показателей цифровых  
инструментов продвижения

Низкая степень интегрированности  
культуры data-driven маркетинга

Высокая степень интегрированности 
культуры data-driven маркетинга

Низкая степень пред-
сказуемости резуль-
татов использования 
инструментов цифро-
вого продвижения

Смысл в корректировке отсутствует, так как 
размах между плановым и фактическим зна-
чениями может занимать практически лю-
бое значение. В данном случае компании не-
обходимо либо отказаться от планирования 
использования инструмента, либо запустить 
серию тестовых кампаний для интегриро-
ванности в культуру data-driven маркетинга

Корректировка на значение по уже со-
бранным данным. Расчет производится 
на основе среднего между фактически-
ми и плановыми показателями, но при 
этом существует больший риск в ис-
пользовании инструмента, чем у анало-
гичного, но с более высокой степенью 
предсказуемости

Высокая степень пред-
сказуемости резуль-
татов использования 
инструментов цифро-
вого продвижения

Корректировка на усредненное значение по 
рекламному каналу в целом на основе от-
раслевых данных в открытых источниках

Корректировка на значение по уже со-
бранным данным. Расчет производится 
на основе среднего между фактически-
ми и плановыми показателями
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4. Анализ эффективности прогнозирования цифро-
вых инструментов продвижения

После корректировки прогнозных значений меди-
аплана необходимо оценить фактические результаты 
продвижения посредством проведения плановых ме-
роприятиях. Для последующего анализа эффективно-
сти процесса прогнозирования нами вводится показа-
тель отклонения фактического значения от планового, 
представленный в формуле 2. Данный показатель рас-
считывается как сумма показателей отклонения для ка-
ждой метрики, формула для расчета отклонения кото-
рой представлена в формуле 1. При этом мы считаем, 
что наиболее удобной группой для расчета данного по-
казателя являются абсолютные метрики воронки, так 
как от анализа расхождения в них понятны причины 
в относительных и стоимостных метриках. Отметим, 
что если показатель получается отрицательным, то 
план перевыполнен и прогнозирование оказывается 
эффективным, однако в случае получения положитель-
ного показателя необходимо исследовать диапазоны, 
так как поставленный план не был выполнен в целом.

(1)

где FP (factual performance) — фактический резуль-
тат конкретной метрики, PP (planned performance) — 
прогнозируемый результат конкретной метрики

 
(2)

 
где n — количество метрик, так как разные инстру-

менты и аналитические системы используют разные 
метрики

В таблице 2 нами предлагается интерпретация по-
казателя отклонения фактического показателя от пла-
нового.

5. Подведение итогов проведенного анализа
На завершающем этапе необходимо проанализи-

ровать полученную информацию и скорректировать 
действия до следующего цикла прогнозирования. Так, 
мы считаем, что при постоянной и своевременной оп-
тимизации процесса прогнозирования и интеграции 
data-driven культуры, компания сможет использовать 
цифровые инструменты продвижения более эффек-
тивно и сократить расходы на расхождения между от-
клонениями плановых показателей от фактических до 
минимальных. 

Рассмотрим применение предлагаемой нами тех-
нологии на примере IT-компании, представляющей 
собой сегмент малого бизнеса г. Новосибирска. Перед 
компанией стоит задача запуска рекламной кампании 
на привлечение трудовых ресурсов, так как привычные 
каналы коммуникации себя исчерпали. Организация 
планирует запуск таргетированной рекламы на базе 
платформы «VK», для простоты проводимого анализа 
сфокусируемся на планировании рекламной кампании 
в рамках одного инструмента.

В качестве вариантов параметров запуска компа-
ния планирует сфокусироваться на запуск рекламы 
по сообществам и контекстном таргетинге. При этом 
контекстный таргетинг является новым вариантом 
запуска рекламы в данном случае, поэтому на него 
будет распространяться особая корректировка. За-
пуск тестовой рекламной кампании планируется на 
неделю. Таким образом, компания обладает высокой 
степенью интегрированности культуры data-driven 
маркетинга по отношению к рекламе по сообществам 
(инструмент с высокой степенью предсказуемости) 
— 4 квадрант матрицы, а также низкой по отноше-
нию к контекстному таргетингу (также инструменту 
с высокой степенью предсказуемости) — 3 квадрант  
матрицы.

Проанализируем эффективность проведенного 
нами прогнозирования при помощи расчетов коэффи-
циентов отклонения для абсолютных показателей. Ре-
зультаты расчетов представлены в таблицах 3 и 4. Все 

Таблица 2
Интерпретация показателя отклонения фактического показателя от планового

Показатель Интерпретация
< 0 Прогнозирование оказывается эффективным. Если компания не ограничена в продажах, то в 

рамках следующих маркетинговых мероприятий можно брать аналогичные кампании. Если же 
ограничена, то провести точечный анализ и выяснить причины расхождения на уровне метрик.

0 Данный сценарий является идеальным, так как прогнозные значения полностью соответствуют 
плановым. На практике такого практически не бывает, однако, чем ближе показатель к нулю, 
тем эффективнее оказывается процесс прогнозирования.

> 0 Прогнозирование оказывается неэффективным, так как прогнозные значения меньше фактиче-
ских. В таком случае необходим не просто точечный, но и комплексный анализ проведенного 
процесса прогнозирования.

Таблица 3
Расчет отклонений между прогнозируемыми и фактическими абсолютными 
метриками воронки рекламной кампании на сообщества

Показы Клики Лид Найм
Прогнозируемое значение 9800 47 12 2
Фактическое значение 14371 92 7 4
Коэффициент отклонения -47% -96% 42% -100%
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полученные значения для удобства анализа переводят-
ся нами сразу же в проценты.

При этом совокупный коэффициент отклонения со-
ставляет:

(3)

Проведенное нами прогнозирование оказывается 
эффективным в силу полученного отрицательного по-
казателя и большее значение фактического показателя, 
чем планового. Проведем краткий точечный анализ 
каждого показателя, начиная с первого этапа ворон-
ки: показы, в целом, достаточно сильно отличаются от 
прогнозируемого показателя, что уже привело к пере-
косу всего плана в целом. Вполне вероятно, что частота 

показа объявления была больше, чем той, что указыва-
лась в рекламном кабинете, поэтому на прогнозирова-
ние данного показателя повлиять практически нельзя, 
он является слабо предсказуемым и определяется сугу-
бо алгоритмом выбранного инструмента. Клики откло-
нились практически в 2 раза от плана: на это повлияли 
увеличенные показы и, возможно, более эффективный 
креатив, чем в предыдущих рекламных кампаниях. С 
точки зрения лидов и найма заметна явная необходи-
мость в корректировании данных показателей: так как 
все сообщества носили профильный характер, то не 
удивительно, что показатель найма превысил свои пла-
новые показатели. Также проанализируем результаты 
второй рекламной кампании. 

Таблица 4
Расчет отклонений между прогнозируемыми и фактическими абсолютными 
метриками воронки рекламной кампании на контекстный таргетинг

Показы Клики Лид Найм
Прогнозируемое значение 10900 28 7 1
Фактическое значение 17582 39 2 1
Коэффициент отклонения -61% -39% 71% 0%

При этом совокупный коэффициент отклонения со-
ставляет:

(4)

В данном случае показатель оказывается выше, так 
как представляет собой меньшее отрицательное чис-
ло, однако сам процесс прогнозирования также явля-
ется эффективным (при этом более эффективным, чем 
предыдущий, так как полученный показатель ближе к 
нулю). Как можно заметить из таблицы, фактический 
показатель показов снова достаточно сильно разнится 
с прогнозируемым, как и показатели лидов, при этом 
найм оказался достаточно точным, однако это, скорее, 
случайность, так как прочие показатели, особенно по-
казатель лидов, отклоняются от своего прогнозируемо-
го значения. Данная рекламная кампания показала себя 
хуже на предпоследнем этапе воронки: если на первых 
двух этапах план был снова перевыполнен, так как 
нами были учтены возможные риски, то на последнем 
этапе — нет, так как мы обратились к средним показа-
телям конверсии компании. В данном случае рекомен-
дуется обновить данные показатели и задуматься над 

целесообразностью повторного запуска рекламы по 
данным параметрам.

Таким образом, в ходе исследования нами была 
предложена авторская технология прогнозирования эф-
фективности использования цифровых инструментов 
продвижения, а также проведена ее апробация на при-
мере IT-компании. В условиях постоянно меняющейся 
среды и развития алгоритмов цифровых инструментов 
продвижения невозможно говорить о полной точности 
при прогнозировании маркетинговой деятельности 
кампании. Тем не менее, скорректировать прогноз на 
минимизацию потерь все же представляется возмож-
ным, что и предлагается нами в рамках проводимого 
исследования. Кроме того, компаниям необходимо 
адаптироваться к культуре data-driven маркетинга для 
осуществления более точного прогнозирования и эф-
фективной коммуникации с потребителями в дальней-
шем, так как в этом случае вероятность роста эффек-
тивности маркетинговых мероприятий увеличивается 
и дает большую отдачу с точки зрения положительного 
финансового результата и позволяет компаниям дости-
гать поставленные цели.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ГРАНИЦ ИНТЕРЕСОВ ГОСУДАРСТВА  
В ПРАВОВОМ РЕГУЛИРОВАНИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
МАРКЕТПЛЕЙСОВ В РФ: ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Васильева А. В.1

Аннотация. В статье рассмотрен вопрос правового регулирования деятельности мар-
кетплейсов (площадок розничной онлайн-торговли) с позиции определения дефиниций, 
условий функционирования и особенностей правового статуса. Предметом изучения 
выступает эволюция гражданского законодательства в области регулирования дея-
тельности площадок розничной онлайн-торговли в сфере защиты прав потребителей и 
антимонопольного регулирования.
Автор обращает внимание на запаздывающий характер законодательного закрепления 
уже сложившихся форм и практик онлайн-торговли через маркетплейсы. Отмечается, 
что маркетплейсы, стремящиеся к созданию собственных «экосистем», заходят в обла-
сти правового и экономического регулирования, которые традиционно считаются принад-
лежащими государству. Прослеживается эволюция представлений об онлайн-торговле 
и маркетплейсах как основных площадках для неё в законодательстве РФ. Констатиру-
ется, что до настоящего момента термин «маркетплейс» не получил единого легального 
определения, а попытки его сформировать ограничиваются относительно поверхност-
ным взглядом на цифровую платформу как на информационного посредника, который 
путем использования программ для ЭВМ обеспечивает доступ потребителей к информа-
ции о товарах, дает им возможность заключить договор и произвести оплату товара. 
Делаются выводы о том, что границы интересов, возможностей влияния и ответствен-
ности маркетплейсов в рыночной системе РФ не вполне понятны ни законодателю, ни 
самим маркетплейсам, однако государство активно контролирует самую конфликтную 
область отношений — между маркетплейсами и покупателями, и не столь эффективно 
нащупывает границы их влияния на развитие рынка РФ.

DETERMINING THE BOUNDARIES OF THE STATE’S 
INTERESTS IN THE LEGAL REGULATION OF THE ACTIVITIES 
OF MARKETPLACES IN THE RF: STATEMENT OF THE 
PROBLEM
Alexandra V. Vasileva
Аssociate professor of Siberian Institute of Business and Information Technologies

Abstract. The article considers the issue of legal regulation of the activities of marketplaces 
(online retail sites) from the point of view of determining definitions, operating conditions 
and features of their legal status. The subject of the study is the evolution of civil legislation 
regulating the activities of online retail trading platforms in the field of consumer protection and 
antimonopoly regulation.
The author draws attention to the lagging nature of the legislative consolidation of already 
established forms and practices of online trading via marketplaces. She notes that marketplaces 
seeking to create their own «ecosystems» enter the areas of legal and economic regulation, 
which are traditionally considered to belong to the state. The evolution of ideas about online 
trading and marketplaces as the main platforms for it in the legislation of the Russian Federation 
is traced. It is stated that until now the term «marketplace» has not received a single legal 
definition, and attempts to form it are limited to a relatively cursory glance on the digital platform 
as an information agent, which through the use of computer programs provides consumers with 
access to information about goods, gives them the opportunity to conclude a contract and pay for 
goods. Conclusions are drawn that the boundaries of interests, opportunities for influence and 
responsibility of marketplaces in the market system of the Russian Federation are not completely 
clear to either the legislator or the marketplaces themselves. However, the state actively controls 
the most conflicting area of relations — between marketplaces and buyers and does not so 
effectively grope the boundaries of their influence on the development of the Russian market.
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По данным независимого аналитического агент-
ства GfK [14] примерно 10% времени, прове-
денного в сети «Интернет», россияне тратили 

на просмотр сайтов и приложений, посвященных по-
купкам онлайн уже в 2017 году. В 2022 году россияне 
совершили 2.8 млрд. заказов онлайн на сумму 5.7 трлн. 
руб. — в статистику вошли только покупки россиян у 
российских продавцов. Показатели в рамках трансгра-
ничной торговли выше. При этом на долю онлайн-пло-
щадок пришлась большая часть совершенных покупок 
- 1,99 млрд. заказов[14]. 

Доля активных пользователей сети «Интернет» в 
России тоже велика [21]: в 2019–2021 гг. доля актив-
ных пользователей интернета (выходящих в сеть чаще 
одного раза в три месяца) среди россиян в возрасте 15 
лет и старше выросла с 77,5 до 83,4%. Данные тенден-
ции заметны и среди пожилого населения: если в 2019 
г. среди жителей страны в возрасте 55–64 лет пользо-
вались интернетом 67,4%, то в 2021 г. — уже 81,1%. 
В группе 65–74 лет за этот период показатель вырос 
с 39,5 до 52,9%. При такой высокой доступности он-
лайн-ресурсов неуклонный рост доли онлайн-продаж в 
совокупности всех розничных продаж в России вполне 
объясним и понятен — покупать онлайн проще, бы-
стрее, чаще гораздо дешевле, чем «оффлайн», выбор 
товаров больше, а некоторые специализированные 
товары доступны преимущественно через онлайн- 
заказ. 

В этой ситуации на рынке (в глобальном смысле) 
естественным образом сформировались компании, 
специализирующиеся на услуге посредничества меж-
ду производителем и продавцом товара и покупателя-
ми. Так появились площадки агрегированной рознич-
ной онлайн-торговли — маркетплейсы (определение 
маркетплейсов через площадки агрегированной роз-
ничной онлайн-торговли не вполне корректно, однако 
оно в определенной степени отражает представления 
законодателя о маркетплейсах). 

Первоначально они представляли собой простые 
интернет-площадки по модели «досок объявлений», 
однако постепенно приобрели форму «экосистем». Те-
перь на маркетплейсе можно получить не только соб-
ственно товар по договору розничной купли-продажи, 
но и связанные услуги — доставки, упаковки, подбора, 
предзаказа и т.д., а также собственно услуги (напри-
мер, подобрать работников для оказания разовых бы-
товых услуг), и даже услуги в тех областях, которые от 
собственно онлайн-торговли товаров в розницу очень 
далеки — покупка авиабилетов и билетов на меропри-
ятия, электронного контента — тексты книг, музыка, 
кинофильмы. Наконец, многие из них предлагают и 
банковские услуги — рассрочку, открытие личного 
счёта, начисление кэшбэка за покупки. 

Вся эта развитая онлайн-инфраструктура неизбеж-
но обросла инфраструктурой «оффлайн» — складами 
товаров, пунктами выдачи заказов, курьерскими служ-
бами, даже общежитиями для работников этих ком-
паний. Например, на конец 2022 года в системе мар-
кетплейса «Вайлдберриз» работало 154 тыс. человек, 
а общая площадь всех логистических объектов компа-
нии превысила 2,7 млн кв. м. [25]. По «населенности» 

и занимаемой площади это «государство» крупнее кня-
жества Монако. 

Площадь логистической инфраструктуры «Озо-
на», конечно, меньше — 1, 7 млн. кв. метров, а коли-
чество сотрудников — 45 854 человека [24]. Это ещё 
одно «княжество». В обоих случаях статистические 
данные приводятся без учета числа сотрудников пун-
ктов выдачи заказов, которые не числятся работника-
ми маркетплейсов, поскольку работают на владельцев 
пунктов, и площади этих пунктов — она принадлежит 
сторонним партнерам маркетплейсов. Иначе цифры 
были бы еще более значительными. 

В этих огромных и сложных системах возникает 
масса правовых отношений, которые в целом соответ-
ствуют правовой канве российского законодательства, 
однако то и дело возникают конфликты, выплескива-
ющиеся в общественное пространство — иной раз 
покупатели судятся из-за конкретных правил обслу-
живания, а иной раз за свои права борются работники 
маркетплейсов. Причем значительная часть успешных 
маркетплейсов становится транснациональными кор-
порациями [17], что ещё больше усложняет вопросы 
правового регулирования их деятельности. 

Важно отметить именно эту особенность современ-
ных агрегированных онлайн-площадок — они стре-
мятся к созданию для потребителя «целого мира». В 
идеальной конечной точке развития такой площадки 
потребитель, вошедший в неё однажды, может из неё 
уже не выходить — платформа обеспечит все его по-
требности в товарах и услугах, развлечениях и даже 
общении, и, возможно, обеспечит его работой и жи-
льем. Возникает ощущение, что в некотором смысле 
такая платформа замещает человеку государство. В 
терминах международного бизнеса такие платфор-
мы де факто принято называть корпорациями — не в 
смысле организационно-правовой формы, а в смысле 
масштабности и разнопрофильности деятельности 
компании, и сравнивать по силе воздействия на рынки 
и политику государств с наднациональными регулато-
рами [например: 18, с. 122; 19, с. 100; 20, с. 16; 22, с. 
51].  Безусловно, в этом значении крупные российские 
онлайн-площадки (например, «Вайлдберриз», «Озон») 
являются корпорациями, а некоторые из них можно 
считать транснациональными. 

В связи с этим ведутся дискуссии о занятии кор-
порациями (особенно транснациональными, в том 
числе онлайн-платформами, такими как, например, 
«Amazon») ниш и сфер общественно-политического и 
экономического регулирования, которые традиционно 
считаются принадлежащими государству [2],  и даже 
об их роли в поддержании глобального мирового эко-
номического неравенства [1; 13, с. 296]. 

При этом в России возникновение и развитие таких 
платформ долгое время оставалось как бы невидимым 
для закона. Почти двадцать лет российский законода-
тель предпочитал не особенно замечать, что торговля 
онлайн чем-то отличается от стационарной и нестаци-
онарной розничной торговли «оффлайн».  

Кажется удивительным, что в российском законода-
тельстве (и, соответственно, в науке [23, с. 1-2]) вплоть 
до настоящего момента не дано общего определения 

Васильева А. В. Определение границ интересов государства в правовом регулировании деятельности маркетплейсов в РФ: 
постановка проблемы. С. 144-150
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маркетплейсу, хотя и признается, что такой субъект 
экономических отношений существует и подлежит го-
сударственному контролю (например, со стороны ан-
тимонопольного законодательства и законодательства 
о защите прав потребителей). Поэтому термин «мар-
кетплейс» появляется здесь и там как бы случайно, 
чаще в подзаконных актах, но единого взгляда на его 
суть еще не сформировалось. При этом терминологи-
чески «маркетплейс» в российском законодательстве 
часто включается в понятие «агрегатор» (так прои-
зошло с последней редакции «Закона о защите прав 
потребителе»[12]) или описывается термином «циф-
ровая платформа» [5]. Есть ещё термин  «туристский 
маркетплейс» - информационная система на базе циф-
ровой платформы по предоставлению информации, 
бронированию и приобретению туристских продуктов 
на территории РФ, объединяющая значительное число 
участников рынка туристских услуг на территории РФ 
[6]. Вариации этого определения встречаются в норма-
тивных актах Росстата и, например, АО «Почта Рос-
сии» [10; 9]. Очевидно, такое положение вещей как раз 
и связано с «прощупыванием границ» — законодатель 
пытается найти дефиниции, подходящие для описания 
маркетплейсов как сложных систем, в которых нали-
чие «программы для ЭВМ» отнюдь не центральное их 
свойство. 

Законодатель выделяет две важные характеристики 
маркетплейса как особого субъекта экономических от-
ношений: 

— это цифровая платформа по продаже товаров и 
(или) услуг;

— она объединяет значительное число участников 
рынка.

А в решении Суда по интеллектуальным правам от 
26.05.2020 N С01-131/2020 по делу № А40-133459/2019 
используется понятие «классического маркетплейса», 
который выступает как «информационный посредник», 
то есть сам не производит и не вводит в гражданский 
оборот продукцию: «лицо, которое по инициативе и 
поручению другого лица отправляет, получает или хра-
нит электронное сообщение или предоставляет другие 
услуги в отношении данных сообщений»[5]. Кроме 
того, из этого постановления мы узнаем, что бывают 
и «коммерческие посредники» — «лицо, осуществля-
ющее поддержку онлайн-магазина, прием оплаты за 
произведенный товар, консультирование покупателей, 
доставку оплаченного товара, действующее при этом в 
интересах лица, разместившего определенное изобра-
жение на товаре и предлагающего этот товар посред-
ством сайта, действует как коммерческий посредник 
и информационным посредником не является». Таким 
образом, с точки зрения суда маркетплейс — это плат-
форма исключительно информационного посредника. 

Однако интуитивно мы понимаем, что «классиче-
ский маркетплейс» сейчас выглядит несколько иначе. 
Тем не менее, в законодательстве его деятельность рас-
сматривается  либо в соответствии со ст. 428 ГК РФ о 
договоре присоединения, либо, гораздо реже, в соот-
ветствии с со ст. 184 ГК РФ [3] о коммерческом пред-
ставительстве и главой 52  ГК РФ [4] об агентировании 
и агентском договоре. В первом случае у маркетплейса 

гораздо меньше обязанностей перед покупателями — 
он просто обеспечивает функционирование агрегатора 
информации о товаре и продавце. Во втором случае 
владелец платформы сам совершает с покупателем все 
действия по купле-продаже товара, поэтому несет всю 
полноту ответственности, даже если покупатель знал, 
что товар или услуга производятся не им самим. 

Вопрос наименования и определения маркетплей-
сов в гражданском законодательстве важен не сам по 
себе, а потому, что отражает процесс «определения 
границ». Цель описания заключается, в конечном счё-
те, в определении степени влияния и ответственности 
маркетплейсов в экономических отношениях внутри 
государства. Первоначально государство предпочита-
ло думать, что маркетплейс совершенно не влияет на 
процесс заключения договора между продавцом и по-
купателем — не больше, чем доска, на которую накле-
или объявление. В некотором смысле маркетплейсам 
такое мнение было выгодно — оно снимало с них от-
ветственность за выбор покупателей, действия продав-
цов и все проблемы, возникающие в процессе выбора 
товара, его покупки, получения и пользования. Указан-
ное выше решение Суда по интеллектуальным правам 
как раз и зафиксировало такой подход: ответчик в лице 
ООО «ПРИНТДИРЕКТ» снял с себя ответственность 
за оказываемые им услуги, ссылаясь на волю клиента, 
хотя они явно выходили за границы простого информа-
ционного посредничества. 

Вопросах о границах прав и ответственности мар-
кетплейсов,  и вообще их положении среди других 
агентов экономических отношений, меж тем, принци-
пиальный: 2.8 млрд. заказов онлайн, которые росси-
яне совершили в 2022 году, были совершены по пра-
вилам и в рамках условий, которые маркетплейсы и 
онлайн-продавцы монотоваров сами прописали в сво-
их «Правилах пользования торговой площадкой» или 
иных правилах пользования услугами интернет-мага-
зинов. Эти правила в какой-то степени соотносятся с 
нормами, установленными законодательством, но про-
писаны скорее с учетом интересов компании, а не по-
требителя и государства в целом. Поэтому часто при их 
составлении все проблемы или неясности трактовки 
правовых норм трактуются в пользу компаний, а если 
эти компании по объемам своего оборота относятся к 
условной категории корпораций, то проигрыш в суде 
по иску конкретного покупателя для них пренебрежи-
мо мал в сравнении с общим объемом полученной в 
результате выгоды. 

Понятно, что конкретные крупные игроки на этом 
рынке на самом деле обладают очень значительными 
возможностями влиять на цены, распределение до-
ходов мелких производителей и продавцов и покупа-
тельское поведение. Как пишет А. И. Коваленко [16, 
с. 22], «власть маркетплейса обеспечивается ее права-
ми по определению правил взаимодействия, создания 
и распределения ценности; подбору (сопоставлению, 
сочетанию) участников взаимодействия.»  Достаточно 
крупная сетевая площадка способна производить так 
называемый «сетевой эффект», который, в легальном 
определении, означает «свойство товарного рынка, 
при котором потребительская ценность программы для 
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ЭВМ в информационно-телекоммуникационных сетях, 
в том числе в сети «Интернет», обеспечивающей со-
вершение сделок между продавцами и покупателями 
определенных товаров (цифровая платформа), изме-
няется в зависимости от изменения количества таких 
продавцов и покупателей»[7]. Это несколько неуклю-
жее определение говорит о том, что сама по себе плат-
форма, являясь по своей природе собственно рынком, 
становится тем влиятельнее, чем больше на ней про-
давцов и покупателей. И чем более влиятельна плат-
форма, тем больше, в свою очередь, новых продавцов 
и покупателей она привлекает. И дальше она может 
влиять на покупательское поведение самыми разными 
способами, начиная с порядка выдачи результатов по 
поисковому запросу до определения итоговой цены то-
вара для конкретного потребителя через системы ски-
док, кэшбэк, акции и т.д. Можно констатировать, что 
маркетплейс представляет собой полноценный рынок, 
замкнутый на самом себе. 

Этим маркетплейс вторгается сразу в несколько об-
ластей, регулирование которых традиционно ассоции-
ровано с государством:

— порядок заключения и исполнения договоров;
— права потребителя и смежные вопросы;
— защита конкуренции.
Есть и другие области, которые затрагивает работа 

маркетплейсов (например, налогообложение, охрана 
труда), но рассмотрение их выходит за рамки этого ис-
следования. 

При этом законодательство, всегда несколько за-
паздывающее в сравнении с реальными деловыми 
практиками, в случае с регулированием деятельности 
крупнейших маркетплейсов выступает скорее в пози-
ции ведомого, последовательно обращая внимание на 
те области, которые уже прочно освоены цифровыми 
площадками-корпорациями.

Первоначально в Правилах торговли, которые были 
приняты в 1998 году [7], вообще ничего не говорилось 
о торговле онлайн просто потому, что первый интер-
нет-магазин в России, как считается, открылся в 1997 
году и представлял, как казалось тогда, некий курьёз. 
Единственным случаем признания Правилами дистан-
ционного способа как варианта ведения торговли была 
редакция п. 76 (1) от 2020 года, введенная в действие 
фактически за полгода перед отмены этих Правил и 
введения новых. 

Все изменения во взглядах законодателя на мар-
кетплейсы и их роль на рынке розничной торговли 
можно проследить в последовательных изменениях 
Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее — 
ЗОЗПП) и законодательных инициативах Федеральной 
антимонопольной службы (ФАС). Наконец, с 1 января 
2021 года вступили в силу новые Правила торговли, 
которые признали особый статус дистанционной тор-
говли через сеть «Интернет»в сравнении с другими 
формами розничной торговли. [6].

Закон «О защите прав потребителей», принятый в 
1992 году, удобнее всего рассматривать с точки зре-
ния постепенного признания маркетплейсов самосто-
ятельными субъектами экономических и правовых 
отношений со своими особенностями и возможностя-

ми. Первая редакция ЗОЗПП, как понятно, не подра-
зумевала онлайн-торговли, а первое упоминание о 
дистанционном способе продажи товаров было сдела-
но в 2004 году (на этот момент, например, уже суще-
ствуют онлайн-магазины «Холодильник.ру», «Озон», 
«Вайлдберриз»).  Закрепление происходит путем вве-
дения статьи 26.1 «Дистанционный способ продажи 
товара», в которой упомянуто, что заключить договор 
купли-продажи можно дистанционно, путем ознаком-
ления с товаром «в каталогах, проспектах, буклетах, 
представленным на фотоснимках, посредством средств 
связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других). 
То есть сеть «Интернет» не упомянута вовсе, и, кстати, 
эта редакция статьи 26.1 остаётся ныне действующей. 

В 2007 году в ЗОЗПП введена статья 23.1. «Послед-
ствия нарушения продавцом срока передачи предвари-
тельно оплаченного товара потребителю», предполага-
ющая ответственность за непредоставление вовремя 
заранее оплаченного товара. Трансформации, происхо-
дящие в сфере розничной торговли, постепенно при-
водят к тому, что в 2018 году в тексте ЗОЗПП появля-
ется не вполне удобный термин «владелец агрегатора 
информации о товарах (услугах)» (Преамбула ЗОЗПП), 
за которым скрываются, собственно, маркетплейсы. 
В определении ЗОЗПП это больше, чем агрегатор ин-
формации: это любая организация или индивидуаль-
ный предприниматель, которые являются владельцами 
программы для ЭВМ и этим самым обеспечивают воз-
можность ознакомиться с товаром, заключить договор 
купли-продажи и произвести предварительную оплату 
товара — но не непосредственно продавцу, а агрега-
тору, который и отвечает за все эти операции. Таким 
образом, дефиниция оказывается шире примененного 
термина. 

Новые Правила торговли [8] демонстрируют более 
высокий уровень понимания практики онлайн-торгов-
ли. Пункты 12-27 дают достаточно полное представле-
ние о современном состоянии онлайн-торговли, при-
чем демонстрирует явное ограничение прав продавцов 
в соответствии с этими нормами (в части возможности 
отказа от заключения договора, оснований для рас-
торжения договора по инициативе потребителя и т.д.), 
исходя из общего представления о потребителе как о 
слабой стороне договора. Эти нормы — результат мно-
голетней и обширной судебной практики по защите 
прав потребителей, совершающих эти самые миллиар-
ды онлайн-покупок в год. Выбирая между правами и 
удобством корпораций, законодатель обычно встает на 
сторону потребителя даже тогда, когда можно предпо-
лагать злоупотребления правом с его стороны (такие 
случаи ярко освещаются в СМИ и всегда демонстриру-
ют эту тенденцию). 

Другая граница, на которой сходятся интересы кор-
пораций и государства — конкурентная среда на рынке 
РФ. Здесь органом, который исследует и систематизи-
рует практику, выступает ФАС. Она давно наблюдает за 
маркетплейсами с точки зрения злоупотребления ими 
своим положением, обращая внимание то на спам-рас-
сылки с их стороны, то на конкретные условия продаж 
на платформах. В 2023 году вступил в силу так назы-
ваемый «Пятый антимонопольный пакет» [7], кото-
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рый прямо направлен на пресечение злоупотреблений 
доминирующим положением со стороны владельцев 
цифровых платформ. Именно в этом пакете поправок 
закреплено представление о сетевом эффекте как осо-
бенности деятельности крупных маркетплейсов. 

Однако критерии доминирующего положения для 
агрегаторов несколько разочаровали сообщество [15], 
поскольку ФАС пошла по пути наименьшего сопротив-
ления и максимального удобства внешнего контроля за 
деятельностью маркетплейсов, положив в основу коли-
чественные характеристики (размеры годовой выруч-
ки) и практически не учитывая сущность маркетплейса 
как многосторонней платформы, обладающей чертами 
«экосистемы». Контролирующие органы понимают, 
что столкнулись с новым типом рыночных отношений, 
но пока не понимают, как (и, возможно, зачем) их кон-
тролировать. 

Таким образом, вышеизложенное позволяет следу-
ющие основные выводы. Высокая доступность сети 
«Интернет» в РФ стала двигателем для развития циф-
ровых платформ розничной торговли — маркетплей-
сов, через которые на настоящий момент россияне сде-
лали уже несколько миллиардов заказов. Пользование 
услугами маркетплейсов стало повседневной практи-
кой, которая не может не оказывать влияния на зако-
нодательство, однако до настоящего момента термин 
«маркетплейс» не получил единого легального опре-

деления, а попытки его сформировать ограничиваются 
относительно поверхностным взглядом на цифровую 
платформу как на информационного посредника, кото-
рый путем использования программ для ЭВМ обеспе-
чивает доступ потребителей к информации о товарах, 
дает им возможность заключить договор и произвести 
оплату товара. Со стороны антимонопольного зако-
нодательства имеет место признание наличия у мар-
кетплейсов возможности порождения на рынке «се-
тевых эффектов», однако нивелировать эти эффекты 
предлагается через контроль за злоупотреблениями 
доминирующим положением. Законодательное регу-
лирование этой области носит догоняющий характер. 
Складывается впечатление, что границы интересов, 
возможностей влияния и ответственности маркетплей-
сов в рыночной системе РФ не вполне понятны ни 
законодателю, ни самим маркетплейсам, однако госу-
дарство активно контролирует самую конфликтную 
область отношений — между маркетплейсами и поку-
пателями. В то же время оно не столь эффективно на-
щупывает границы их влияния на развитие рынка РФ. 
Процесс определения границ происходит в ситуации, 
когда государство пытается действовать привычными 
методами запретов и ограничений, не особенно вдава-
ясь в тонкости функционирования объекта регулирова-
ния, а маркетплейсы — избежать государственного ин-
тереса и воспользоваться пробелами законодательства.
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПРАВА И ПРАВОСУДИЯ: 
ПЕРСПЕКТИВЫ И ВЫЗОВЫ
Моисеенко Ю. П.1

Аннотация. Новейшие цифровые технологии с каждым днем приобретают все большее 
значение в жизни государство и общества. Эпидемия коронавируса в конце 2019 года, озна-
меновала собой новую цифровую эру, в которой большая часть бюрократических процессов 
стала проходить в удаленном режиме. Введение ограничений и риски, связанные с панде-
мией, не могли не повлиять на работу судов. В результате, процессуальные сроки, доступ 
к правосудию и защита прав граждан и организаций были затронуты. Тем не менее, нельзя 
не признать, что период пандемии также оказал значительное прогрессивное воздействие 
на разрешение судебных дел.
Настоящая статья посвящена комплексному исследованию цифровой трансформации 
российского судопроизводства. Проанализированы наиболее перспективные направления 
цифровизации деятельности судов, а также важнейшие практические проблемы.
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PROSPECTS AND CHALLENGES
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Abstract. The latest digital technologies are becoming increasingly important in the life of the state 
and society every day. The coronavirus epidemic at the end of 2019 marked a new digital era in 
which most bureaucratic processes began to take place remotely. The introduction of restrictions 
and risks associated with the pandemic could not but affect the work of the courts. As a result, 
procedural deadlines, access to justice and protection of the rights of citizens and organizations 
were affected. However, it cannot be denied that the pandemic period has also had a significant 
progressive impact on the resolution of court cases.
This article is devoted to a comprehensive study of the digital transformation of Russian legal 
proceedings. The most promising areas of digitalization of court activities, as well as the most 
important practical problems, are analyzed.
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В начале нового тысячелетия мировое сообще-
ство вступило в новую эру промышленной ре-
волюции, так называемую «цифровую эру». 

Процесс цифровизации кардинально изменил методы 
повседневного общения и взаимодействия субъектов 
правоотношений. Процесс цифровизации связей с об-
щественностью в разных странах происходит разными 
темпами. Цифровые технологии помогают создать но-
вую реальность «цифрового пространства», «цифро-
вой экономики», «цифрового правосудия» и т.д. Рас-
ширение сферы применения цифровых технологий в 
современном обществе порождает ряд проблем, кото-
рые необходимо решать заново, что особенно актуаль-
но в одной из важнейших отраслей жизни государство 
и общества — юриспруденции.

Одной из наиболее «трансформируемых» в части 
цифровых технологий на сегодняшний день сфер яв-
ляется судопроизводство. Распространение Интернета 
на всей территории государств, активное применение 
цифровых платформ и ресурсов, прогрессирование 
нейронных сетей (нейросетей) – все это предполагает 
значительные перспективы для цифрового переустрой-
ства системы судопроизводства.

На сегодняшний день, в период всеобщей цифро-
вой трансформации, российские ученые активно заня-
ты исследованиями, связанными с различными аспек-
тами функционирования судебной системы. Вопросы 
изменений во взаимодействии органов власти, преоб-
разования в деятельности вышестоящих судов, а также 
рост уровня цифровизации в уголовном и коммерче-
ском судопроизводстве обсуждаются в этих исследова-
ниях. Один из российских юристов, Т. Г. Бородинова 
[1], отмечает, что повышенное внимание к уголовному 
судопроизводству оправдано наибольшими юридиче-
скими рисками с точки зрения прав человека.

Итак, первоначально необходимо отметить, что 
российская судебная система является одной из самых 
крупных и сложных в мире. В нашей стране прожива-
ет свыше 140 млн. человек, действует свободный ры-
нок с множеством коммерческих организаций, а так-
же отмечается достаточно высокий уровень правовой 
грамотности населения. Все это приводит к серьезной 
нагрузке на суды. Цифровизация отечественного су-
допроизводства представляет собой переход от тра-
диционной бумажной системы к использованию ин-
формационно-коммуникационных технологий (далее 
— ИКТ) для автоматизации и улучшения работы судов.

Современный отечественный автор А. А. Кузнецов 
[2] в своем исследовании выделяет в качестве одной 
из наиболее перспективных цифровых технологий, 
активно внедряемых в сфере судебного производства, 
использование облачных хранилищ для учета, архи-
вирования и систематизации различных судебных до-
кументов. Вместо огромных архивов, в которых могут 
размещаться массивные тома уголовных и граждан-
ских дел, в России данная информация может хранит-
ся на защищенных посредством блокчейн-технологии 
облачных хранилищах. 

Подобное инновационное решение представляется 
крайне позитивным, поскольку является, во-первых, 
экологичным (экономия бумаги и, соответственно, 

древесины, что позитивно сказывается на состоянии 
окружающей среды), во-вторых, безопасным (невоз-
можность физического уничтожения документов по-
средством поджогов и пр.), и, в-третьих, удобным (тра-
диционная система работы с папками и бумажными 
документами требует большого количества времени 
на перевозку, хранение и поиск необходимых матери-
алов, а также использования значительного количе-
ства людских ресурсов, в то время, как использование 
цифровых архивов позволяет эффективно вести учет 
и систематизацию различных судебных документов и 
материалов).

Как уже было сказано ранее в данном исследова-
нии, цифровые системы, хранящие конфиденциальную 
информацию о делах и участниках судебного процес-
са, должны быть надежно защищены от несанкциони-
рованного доступа. Угроза хакерских атак и последу-
ющей утечки персональных данных граждан, а также 
иной конфиденциальной безопасности, безусловно, 
может в серьезной степени навредить всей судебной 
системе страны.

Для противодействия потенциальным кибер-атакам 
в России может быть применена современная техно-
логия на основе блокчейн-ключей, обеспечивающая 
хранение конфиденциальной информации на удален-
ных серверах, доступ к которым имеют лишь уполно-
моченные лица посредством применения специальных 
крипто-ключей. Как отмечают отечественные авторы 
[3], блокчейн представляет собой инновационную тех-
нологию распределенного реестра, которая обеспечи-
вает безопасность данных с помощью криптографии.

Второе направление для применения цифровых 
технологий заключается в использовании искусствен-
ного интеллекта при регистрации документации, ана-
лиза статистических данных и даже при непосред-
ственном судебном разбирательстве. Современные 
нейросети уже способны качественно обрабатывать 
звуковую информацию, перенося человеческий голос 
в текст. Потому крайне перспективным представляется 
применение нейросетей, например, при ведении про-
токола судебного заседания. 

Тем более, что подобный позитивный опыт уже 
есть: в 2022 году в Индии произошло поистине знаме-
нательное историческое событие – впервые в судебном 
заседании были применены технологии искусственно-
го интеллекта. Индийский Верховный Суд в процессе 
гражданского судопроизводства впервые применил ав-
томатизированную систему искусственного интеллек-
та, способного к обработке устной речи для протоколи-
рования процесса в режиме реального времени. 

Автоматическая система в режиме реального вре-
мени анализирует показания сторон и вносит их в 
протокол судебного заседания, что значительно обле-
гает рабочий процесс секретаря суда [4]. Справедливо 
будет заметить, что Индия в настоящий момент зани-
мает одно из лидирующих мест по степени цифровой 
трансформации государственного управления. Потому 
исследование позитивного опыта именно этого госу-
дарства представляется крайне актуальным, учитывая 
уровень взаимоотношений между нашими государ-
ствами.
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Еще одним важным аспектом технологических 
инноваций в судебной системе является активное ис-
пользование так называемых электронное досье — 
систематизированной электронной информации об 
участниках дела, предмете спора, результатах экспер-
тиз и пр. Вместо традиционного бумажного формата, 
электронные досье позволяют участникам процесса и 
судьям быстро получать доступ к необходимой инфор-
мации, упрощая процессы подготовки и обработки дел. 

Примером реализации такой системы может слу-
жить отечественный Интернет-портал «Kadr.arbitr», 
который позволяет участникам арбитражного процесса 
в режиме онлайн знакомиться с материалами дела, от-
слеживать ход разбирательства и направлять собствен-
ные материалы [5]. В ближайшем времени схожие 
цифровые площадки будут реализованы и в отноше-
нии гражданского судопроизводства, что, безусловно, 
позитивно скажется на эффективности рассмотрения 
данной категории дел.

Вместе с тем, стоит отметить, что применение 
цифровых технологий в российской системе судопро-
изводства носит разрозненный характер и зачастую 
не закреплено нормативно надлежащим образом. Су-
ществующая фрагментарная регламентация иннова-
ционных технологий не решает проблем целостного 

нормативного регулирования применения цифровых 
технологий. 

Еще одним вызовом является, конечно же, установ-
ление равновесия между автоматизацией и человече-
ским фактором. В связи с этим возникает вопрос о том, 
насколько доверять алгоритмам и искусственному ин-
теллекту при принятии правовых решений. 

Требуется создание целостных процессуальных 
правовых регуляторов каждого блока цифровой тех-
нологии с детальной его конкретизацией. Представ-
ляется, что необходима разработка комплексного нор-
мативного правового акта, посвященного вопросам 
правового регулирования цифровых технологий в де-
ятельности судов.

Таким образом, цифровизация права и правосудия 
предоставляет большие возможности для улучшения 
доступности юридических услуг и повышения эф-
фективности работы системы правосудия. Однако, ее 
успешная реализация требует решения таких вызовов 
как безопасность данных, доступность технологий 
для всех слоев населения и этические вопросы, свя-
занные с использованием новых технологий — воз-
можности предоставлению искусственному интел-
лекту свободы выбора при решении юридических  
вопросов.
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КОМПЕТЕНЦИЯ ПРЕДСЕДАТЕЛЕЙ СУДОВ ОБЩЕЙ 
ЮРИСДИКЦИИ В СФЕРЕ СУДЕБНОЙ ЗАЩИТЫ В СТРА-
НАХ ЕАЭС: СРАВНИТЕЛЬНО-ПРАВОВОЙ АНАЛИЗ 
Скорев В. А.1

Аннотация Укрепление государственного суверенитета тесно связано с правосудием, как 
видом государственной и управленческой деятельности. Авторитет правосудия напрямую 
связан с доверием к судебной системе, судам и судьям.  Компетенция суда охватывает 
не только стороны функционирования государства, оно охватывает все стороны жизни 
каждого гражданина и объединений граждан на экономической, политической, социальной, 
культурной  платформах. На примере правового положения председателей районных судов 
как судов, наиболее приближенных к населению, в странах ЕАЭс, автором анализируется 
трансформация их компетенции и полномочий в сфере судебной защиты. Отмечается 
важность компетенции председателей судов по организации деятельности судов в сфере 
информационной политики судебной системы, оперативному и качественному внедрению 
информационных технологий в работу судов, объективному информированию общественно-
сти о судебной деятельности, повышению доверия людей к закону и суду.

COMPETENCE OF CHAIRMEN OF COURTS OF GENERAL 
JURISDICTION IN THE FIELD OF JUDICIAL PROTECTION 
IN THE EAEU COUNTRIES: COMPARATIVE LEGAL 
ANALYSIS
Vasily A. Skorev
Employee of the joint press service of the courts of the Omsk region

Abstract. The strengthening of State sovereignty is closely related to justice as a type of State and 
administrative activity. The authority of justice is directly related to trust in the judicial system, 
courts and judges. The competence of the court covers not only the aspects of the functioning of 
the state, it covers all aspects of the life of every citizen and associations of citizens on economic, 
political, social, cultural platforms. Using the example of the legal status of the chairmen 
of district courts as the courts closest to the population in the EAEU countries, the author 
analyzes the transformation of their competence and powers in the field of judicial protection. 
The importance of the competence of the chairmen of the courts in organizing the activities of 
the courts in the field of information policy of the judicial system, the prompt and high-quality 
introduction of information technologies into the work of the courts, objective informing the public 
about judicial activities, increasing people’s confidence in the law and the court is noted.
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Судебная власть является составной частью еди-
ного конституционного механизма народов-
ластия. Укрепление конституционных начал 

государства и общества связаны с правосудием и его 
авторитетом, повышением доверия к судам и судебной 
системе. Закрепляя равенство всех перед законом и 
судом, Конституция РФ гарантирует равные возмож-
ности для реализации прав и свобод, а также провоз-
глашает право граждан РФ участвовать в отправлении 
правосудия (ст. 32).

Сравнительное толкование Конституции РФ и ряда 
основополагающих законов о судоустройстве позво-
ляют сделать заключение о том, что такой институт 
организации судоустройства и судопроизводства, как 
институт председателей судов, имеет свою особую 
специфику. Эта специфика позволяет институту пред-
седательства занимать особенное положение в судеб-
ной системе. Сам по себе правовой статус председате-
ля суда отличен от правового статуса отдельного судьи 
или в целом органов судейского сообщества как исто-
рически, так и формально юридически.

Институту председателей судов как элементу орга-
низации деятельности судов общей юрисдикции по-
священ ряд научных и практических исследований.

Состояние правого регулирования статуса предсе-
дателя суда является предметом научных исследований 
ряда учреждений, например Института законодатель-
ства и сравнительного правоведения при Правитель-
стве Российской Федерации [1]. В монографии по 
ссылке отмечается, что до настоящего времени в Рос-
сии не получили законодательного закрепления тре-
бования, предъявляемые к кандидатам на должность 
председателя суда общей юрисдикции, а также к само-
му председателю, не определены задачи и принципы 
его деятельности и иные элементы правового статуса 
как должностного лица — руководителя суда.

Недостаточную научную разработанность инсти-
тута председателей судов как элемента организации 
деятельности судов общей юрисдикции при необходи-
мости повышения роли председателей судов как руко-
водителей отмечается в исследовании О. В. Макаровой 
[2]. Она делает вывод, что фигура председателя суда 
оказывается традиционно основным механизмом не-
формального управления в судебной системе.

Председатель Совета судей Российской Федерации 
В. В. Момотов, анализируя роль председателей судов, 
относит их к типу современных руководителей, «пер-
выми среди равных», задающими «общий тон» рабо-
ты, формирующими своего рода «внутренний климат» 
суда, от личности которых зависит успешность и эф-
фективность работы соответствующего суда [3]. 

О связи доверия общества к правосудию и роли 
председателя суда в укреплении такого доверия упоми-
нает в своей работе А. А. Кондрашов [4].

В рамках настоящего исследования автор ограни-
чивается исследованием компетенции председателей 
районных судов. Именно районный суд как судебная 
инстанция, распространяющая свою юрисдикцию на 
соответствующий судебный район, границы которого, 
как правило, совпадают с административно-террито-
риальным делением, является основным звеном рос-

сийской судебной системы, наиболее приближенным к 
населению. Именно районный суд рассматривает все 
уголовные, гражданские, административные дела в 
качестве суда первой инстанции, за исключением дел, 
отнесенных федеральными законами к подсудности 
других судов. В случаях, установленных федеральным 
законом, районный суд рассматривает дела об адми-
нистративных правонарушениях; вправе обратиться с 
запросом в Конституционный Суд Российской Федера-
ции; рассматривает дела по новым или вновь открыв-
шимся обстоятельствам, выступает апелляционной ин-
станцией по отношению к мировым судьям.

Компетенция председателей районных судов в РФ 
закреплена в ст. 6.2 Закона Российской Федерации «О 
статусе судей в Российской Федерации» от 26.06.1992г. 
и в ст. 35 ФКЗ «О судах общей юрисдикции в Россий-
ской Федерации».

Объем компетенции председателя районного суда 
включает в себя организацию работы суда; установле-
ние правил внутреннего распорядка суда и контроль 
их выполнения; распределение обязанностей между 
заместителями председателя, а также между судьями; 
осуществление организации дополнительного профес-
сионального образования судей и работников аппарата 
суда; осуществление общего руководства деятельно-
стью аппарата суда, принятие решений о поощрении 
работников аппарата суда либо о привлечении их к 
дисциплинарной ответственности; информирование 
судей и работников аппарата суда о своей деятельности 
и о деятельности суда; осуществление иных полномо-
чий по организации работы суда. 

После 2006 года к компетенции председателей рай-
онных судов отнесена организация работы с уточнен-
ными списками и запасными списками кандидатов в 
присяжные заседатели муниципальных образований в 
соответствии со ст. 8 Федерального закона «О присяж-
ных заседателях федеральных судов общей юрисдик-
ции в Российской Федерации» от 20.08.2004 № 113-ФЗ; 
организация работы по предупреждению коррупцион-
ных правонарушений в суде и аппарате суда в соответ-
ствии с требованиями антикоррупционного законода-
тельства, согласно Федерального закона от 25.12.2008 
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», в том 
числе организация представления гражданскими слу-
жащими суда сведений о своих доходах, расходах, об 
имуществе и обязательствах имущественного характе-
ра, а также таких сведений своих супруги (супруга) и 
несовершеннолетних детей в соответствии с утверж-
денным Перечнем должностей.

В 2008 году в компетенцию председателя суда 
включено официальное представительство по вопро-
сам осуществления взаимодействия с редакциями 
средств массовой информации либо возложение таких 
полномочий на должностное лицо соответствующего 
суда; контроль за обеспечением доступа к информации 
о деятельности судов, в соответствии со ст. 25 Феде-
рального закона от 22.12.2008 № 262-ФЗ «Об обеспе-
чении доступа к информации о деятельности судов в 
Российской Федерации» и реализация мероприятий по 
информационной политике районного суда как основ-
ного звена судебной системы.

Скорев В. А. Компетенция председателей судов общей юрисдикции в сфере судебной защиты в странах ЕАЭС:  
сравнительно-правовой анализ. С. 154-157
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На уровне подзаконного акта к компетенции пред-
седателей судов в 2022 году добавлена организация 
работы по созданию аккаунтов, созданию и ведению 
официальных страниц в социальной сети для получе-
ния гражданами в доступной форме достоверной ин-
формации о деятельности судов и органов судейского 
сообщества [5].

Организационные полномочия председателей су-
дов в сфере судебной защиты усиливаются процессу-
альными полномочиями.

Так, например, гражданское процессуальное зако-
нодательство содержит норму о праве председателя 
суда по делу, не находящемуся в его производстве, вы-
нести определение об установлении срока проведения 
судебного заседания по делу или указании действий, 
которые необходимо осуществить для ускорения су-
дебного разбирательства. Эта норма направлена на 
реализацию принципа разумного срока судопроизвод-
ства и разумного срока исполнения судебного поста-
новления. Эту компетенцию председатель реализует в 
случае, если принятое к производству суда дело дли-
тельное время не рассматривается и судебный процесс 
затягивается, а к нему, как к председателю суда, обра-
тились с заявлением об ускорении рассмотрения дела 
заинтересованные лица (п. 6 ст. 6.1 ГПК РФ).

В административном судопроизводстве компетен-
ция председателя суда по данному направлению стро-
же, так как норма права в ст. 10 Кодекса администра-
тивного судопроизводства РФ позволяет председателю 
ускорить рассмотрение административного дела и по 
своей инициативе, не дожидаясь соответствующих за-
явлений заинтересованных лиц. 

Очевидно, что к настоящему времени в российской 
судебной системе происходит трансформация полно-
мочий председателей районных судов и этот феномен 
требует дополнительного изучения.

С целью изучения анализируемого правового явле-
ния автором изучена компетенция председателей судов 
в отдельных странах ЕАЭС.

В ст. 32 Кодекса Республики Беларусь1 о судоу-
стройстве и статусе судей установлено, что председа-
теля районного (городского) либо специализирован-
ного судов назначает Президент Республики Беларусь 
(далее — РБ) по представлению Председателя Верхов-
ного Суда РБ сроком на 5 лет, являются судьями со-
ответствующего суда. Компетенция заключена в том, 
что председатели судов руководят деятельностью суда, 
председательствуют в судебных заседаниях, назначают 
судей в качестве председательствующих в судебных за-
седаниях, распределяют обязанности между судьями, 
организуют изучение и обобщение судебной практики, 
ведение судебной статистики, руководят работой аппа-
рата суда, информируют президиум Верховного Суда 
о деятельности соответствующего суда; ведут личный 
прием, организуют работу суда по личному приему и 
рассмотрению обращений граждан, в том числе инди-

видуальных предпринимателей, и юридических лиц, 
организуют работу по повышению квалификации судей 
и аппарата, издают приказы по вопросам, относящим-
ся к их компетенции, представляют суд в отношениях с 
государственными органами и иными организациями. 
Компетенция председателя суда открыта, он осущест-
вляет и иные полномочия в соответствии с законода-
тельными актами.

В статье 32 Судебного кодекса Республики Арме-
ния2 (далее – РА) срок пребывания в должности пред-
седателя суда первой инстанции установлен в три года. 
Председатель суда первой инстанции в дополнение к 
полномочиям судьи обеспечивает нормальную дея-
тельность суда, включая контроль за деятельностью 
аппарата суда; предоставляет отпуск судьям; представ-
ляет суд в отношениях с другими органами; обраща-
ется в органы судейского сообщества по вопросам, 
связанным с обеспечением нормальной деятельности 
суда; представляет в Комиссию по дисциплинарным 
вопросам сообщение при выявлении явного наруше-
ния судьей правила поведения; утверждает график 
судей, осуществляющих судебный контроль за досу-
дебным уголовным судопроизводством; осуществляет 
другие полномочия. 

В Республике Казахстан3 (далее – РК) компетенция 
председателя районного суда установлена конституци-
онным законом от 25.12.2000г. № 132-II «О судебной 
системе и статусе судей». Наряду с выполнением обя-
занностей судьи председатель районного суда обладает 
и своей особой компетенцией. Он решает вопросы ор-
ганизации судопроизводства в суде, ведет личный при-
ем граждан, утверждает план работы районного суда, 
организует прохождение стажировки кандидатами на 
должность судьи, обеспечивает работу по противодей-
ствию коррупции и соблюдению норм судейской эти-
ки, издает распоряжение и осуществляет другие пол-
номочия, предусмотренные законом.

Таким образом, в указанных постсоветских стра-
нах законодательство о судоустройстве назовем ко-
дифицированным. Но при этом, осуществление ко-
дификации ограничило компетенцию председателей 
суда в основном рамками управленческих функций. 
Между тем, именно российская модель компетенции 
председателя суда, ввиду незавершенности, обладает 
способностями к трансформации, что следует отне-
сти к безусловным преимуществам. Наличие коди-
фикации законодательства о судебной деятельности 
в будущем может ограничить компетенцию председа-
телей судов, что для российской модели осуществле-
ния правосудия не характерно. Проанализировав опыт 
построения компетенции председателей судов общей 
юрисдикции в странах ЕАЭС, необходимо отметить, 
что заимствование зарубежного опыта в данном на-
правлении не будет способствовать развитию отече-
ственной модели. Наоборот, необходимо поддержать 
отечественный вектор развития законодательства в 

1Кодекс Республики Беларусь о судоустройстве и статусе судей от 29.06.2006г. № 139-З URL: https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=
hk0600139

2Судебный кодекс Республики Армения, принят 07.02.2018 URL: // http://www.parliament.am/legislation.php?sel=show&ID=6166&lang=rus#7
3Конституционный закон Республики Казахстан от 25.12.2000г. № 132-II «О судебной системе и статусе судей https://online.zakon.kz/

Document/?doc_id=1021164
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этом направлении, поскольку председатель суда у нас 
не просто контролер определенных участков работы, 
но он осуществляет функцию публичного представи-
тельства как внутри суда, так и за его пределами. В 
организации деятельности судов возрастает роль пред-
седателя суда именно российской модели, что необхо-
димо развивать и совершенствовать нашей практике 
и законодательству. Такой подход позволит наиболее 
полно раскрыть содержание деятельности председате-
ля районного суда с точки зрения тех функций, которые 
он осуществляет, в особенности функций содействия 
и повышения гарантий судебной защиты участни-
ков экономической, культурной и социальной жизни  
общества.

Заключение. 
Институт председатели судов, наиболее прибли-

женных к населению, являются важнейшим элементом 
в системе судоустройства, эта должность в организа-
ции отправления правосудия исторически обоснована 
и перспективно значима.

Приобретаемые полномочия, связанные с организа-
цией работы по обеспечению доступа к информации 
о деятельности судов и организацией мероприятий по 
практической реализации информационной политики 
судебной системы Российской Федерации напрямую 
зависят от способностей председателей к оператив-
ному и качественному внедрению информационных 
технологий в работу судов; от организации работы 
судов по информированию общественности как о про-
цессуальной, так и о внепроцессуальной деятельности 
судов. Эта грань компетенции председателя суда осо-
бенно важна в условиях укрепления суверенитета го-
сударственной власти, ее судебной ветви. 

Именно от надлежащего отправления правосудия 
в совокупности с объективным освещением деятель-
ности судов и публичным информированием обще-
ственности зависит обеспечение прямого действия 
Конституции РФ, поддержание режима ее верховен-
ства, повышение доверия людей к закону и институтам 
государственной власти, гармонизации отношений су-
дебной власти и общества.

Скорев В. А. Компетенция председателей судов общей юрисдикции в сфере судебной защиты в странах ЕАЭС:  
сравнительно-правовой анализ. С. 154-157
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