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ТРАНСАКЦИОННЫЕ ИЗДЕРЖКИ В ЛОГИСТИКЕ: 
ПЕРСПЕКТИВЫ СНИЖЕНИЯ ПРИ ВНЕДРЕНИИ 
БЕСПИЛОТНЫХ ТРАНСПОРТНЫХ СИСТЕМ 
Слесарев В. В.1

Аннотация. В представленной работе рассмотрен потенциал снижения трансакционных 
издержек в логистике посредством внедрения беспилотных транспортных систем. Изла-
гается состояние проблемы, где трансакционные затраты могут достигать значитель-
ной доли в совокупных логистических расходах предприятий. Показано, что беспилотные 
решения способны существенно снизить операционные и трансакционные издержки за 
оптимизации информационных потоков и электронного документооборота, однако вне-
дрение таких систем сопряжено с дополнительными инвестициями и правовыми вызовами 
(ответственность в случае ДТП, регулирование рынка труда и др.). В работе выделены 
три уровня развития цифровой логистики: начальный, гибридный и экосистемный. Под-
черкивается важность учета интересов всех сторон — государства, бизнеса и общества 
— при определении суммарного эффекта от цифровизации логистической сферы. Делается 
вывод о необходимости комплексного подхода, включающего технологические, правовые и 
социально-экономические инструменты.

TRANSACTION COSTS IN LOGISTICS: PROSPECTS 
FOR REDUCTION WHEN IMPLEMENTING UNMANNED 
TRANSPORT SYSTEMS
Vitaliy V. Slesarev
Senior Lecturer, Saint-Petersburg State University of Economics

Abstract. The presented work considers the potential for reducing transaction costs in logistics 
through the introduction of unmanned transport systems. The state of the problem is described, 
where transaction costs can reach a significant share in the total logistics costs of enterprises. It 
is shown that unmanned solutions can significantly reduce operational and transaction costs for 
optimizing information flows and electronic document management, but the introduction of such 
systems is associated with additional investments and legal challenges (liability in case of an 
accident, regulation of the labor market, etc.). The work identifies three levels of digital logistics 
development: initial, hybrid and ecosystem. The importance of taking into account the interests of 
all parties - the state, business and society - when determining the total effect of digitalization of 
the logistics sector is emphasized. A conclusion is made about the need for an integrated approach, 
including technological, legal and socio-economic instruments.
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Введение

В современных условиях развития мировой эко-
номики наблюдается тенденция к оптимизации 
производственных процессов, обусловленная 

процессами глобализации и интенсификацией техно-
логического прогресса. Данная динамика эволюции 
экономических отношений требует системного анали-
за факторов, влияющих на повышение эффективности 
хозяйственной деятельности субъектов экономики в 
контексте изменения парадигм управления ресурсами 
и организационных структур.

Одним из важных аспектов, обеспечивающих эф-
фективность экономических процессов, является ло-
гистика [1], которая играет существенную роль в обе-
спечении доставки сырья, полуфабрикатов и готовых 
товаров, что, в свою очередь, влияет на общую произ-
водительность и конкурентоспособность предприятий. 
Так, в себестоимости товаров и услуг, оказываемых 
предприятиями, логистическая составляющая может 
достигать 10–40% (в зависимости от отрасли). В систе-
ме обращения товаров и услуг расходы на выполнение 
ключевых логистических функций могут занимать до 
35–48% всех затрат.

Современная логистика, которая охватывает целый 
ряд процессов управления цепочками поставок, транс-
портировки, складирования и распределения товаров, 
а также управления запасами и инвентаризации, при 
этом сталкивается с рядом проблем. В США, одной 
из ведущих в мире национальных экономик, расхо-
ды на логистику в доле номинального ВВП изменя-

Рис. 1. Динамика доли 
в структуре ВВП США 
расходов на логистику (U.S. 
Business Logistics Costs), 
2012-2023

Источник: составлено по 
данным экспертного  
обзора [2].

Рис. 2. Индекс тарифов 
на дорожные перевозки в 
странах ЕС на спотовом и 
контрактном рынках, 2017-
2024 гг. (от уровня 2017 г.)

Источник: составлено по 
данным профильной Евроко-
миссии [19].

лись с 7,5% в 2020 году до 9,1% в 2022 году (разгар 
ковид-кризиса) и 8,7% в 2023 году (2,4 трлн долларов 
США), непропорционально коррелируя с периодами 
роста и замедления мировой экономики (рис. 1). 

В странах ЕС в период 2017-2024 гг. фиксируется 
устойчивый рост цен на грузовые автоперевозки по 
спотовым и контрактным тарифам (рис. 2).

Кроме прямых операционных расходов, в логисти-
ке также сталкиваются с трансакционными затратами, 
возникающими при взаимодействии организаций в 
цепях поставок. По ряду оценок, трансакционные из-
держки могут достигать 20–30% совокупных логисти-
ческих расходов, а по некоторым оценкам — до 15% 
в совокупных затратах фирмы [7]. С учетом того, что 
доля логистики в структуре экономической деятельно-
сти стран может находиться в диапазоне от 10 до 20% 
от размера ВВП, значение оптимизации именно тран-
сакционных издержек оказывается весьма серьезным.

Развитие цифровизации, наблюдаемое в экономике 
многих государств, в том числе в России, способствует 
появлению множества потенциальных инструментов 
для рационализации логистических процессов. В по-
следние годы особый интерес вызывают беспилотные 
транспортные системы (БТС) и связанные с ними тех-
нологии, которые, по мнению многих специалистов, 
могут стать катализаторами снижения операционных и 
трансакционных издержек в перевозках и логистиче-
ских операциях в целом [17]. 

С точки зрения экономики, цифровое преобразо-
вание логистической сферы влечет ожидания по сни-



жению трансакционных издержек за счет упрощения 
и ускорения обмена информацией, перехода к более 
прозрачным и стандартизованным сделкам, а также 
благодаря сокращению посреднических операций. Во-
просы внедрения БТС (автомобилей, грузовых дронов, 
автономных роботов — в зависимости от сферы при-
менения) дополняются сложным аспектом обновления 
юридической базы. Необходимо учитывать соблюде-
ние норм безопасности, страховые аспекты, защиту 
данных и обеспечения нормативно-правового призна-
ния электронных сделок, сопровождающих планирова-
ние и реализацию перевозок в автоматическом режиме. 

Цель данной работы — изучить потенциал сниже-
ния трансакционных издержек в логистике при внедре-
нии БТС, учитывая экономические и правовые аспек-
ты. При этом в фокусе остаются вопросы, связанные 
с деятельностью различных участников логистических 
цепей поставок, а также анализ механизмов трансфор-
мации деловых процессов за счет цифровизации и ро-
ботизации. 

Материалы и методы
Исследование основано на теоретических положе-

ниях институциональной экономики и логистики, а 
также на концепциях управления цепями поставок в 
условиях цифровизации. Использованы труды россий-
ских и зарубежных специалистов в смежных областях 
— от разработки правовых норм применения автома-
тизированных и БТС до анализа экономической эффек-
тивности программ внедрения цифровых платформ и 
смарт-контрактов в сфере транспортно-экспедицион-
ных услуг.

Теоретическая база исследования:
— институциональная экономика: в рамках этого 

направления изучены теоретические основы понятия 
«трансакционные издержки», их классификация, фор-
мы проявления и возможности их минимизации через 
совершенствование правовых институтов и организа-
ционных механизмов контроля [1; 7];

— логистика и управление цепями поставок: ана-
лизированы исследования, где дается общая характе-
ристика структуры логистических издержек, места и 
роли трансакционных затрат в формировании затрат-
ных статей, рассматриваются механизмы взаимодей-
ствия грузоотправителей и грузополучателей, посред-
ников, финансовых организаций и других игроков 
рынка [15–17];

— цифровая трансформация бизнес-процессов: в 
ходе разработки гипотез о потенциале снижения из-
держек учтены модели внедрения интеллектуальных 
технологий (искусственный интеллект, блокчейн и 
смарт-контракты), а также потенциальные барьеры, 
связанные с безопасностью информационных систем. 

В работе использовался комплекс подходов: 
1) общенаучные методы (анализ, синтез, индук-

ция, дедукция): позволили выявить направления влия-
ния цифровизации на систему логистических издержек 
и выделить те аспекты, которые непосредственно влия-
ют на трансакционную составляющую;

2) метод декомпозиции логистических процес-
сов: применялся с целью структурировать и класси-

фицировать компоненты логистических операций (от 
поиска и проверки контрагентов до заключения дого-
воров и оформления всей необходимой документации);

3) системный подход: использовался при рассмо-
трении логистических цепей как целостных структур, 
объединяющих грузоотправителей, грузополучателей, 
транспортные компании, финансовые и страховые ор-
ганизации, а также встраивающихся в них ИТ сервисы;

4) сравнительный анализ моделей цифровиза-
ции: был задействован, чтобы соотнести различные 
уровни внедрения БТС и «умных контрактов» с потен-
циальным снижением трансакционных затрат;

5) правовой анализ: включал исследование нор-
мативной регламентации использования автономных 
транспортных средств, цифровых платформ, электрон-
ного документооборота и механизма страхования ри-
сков, возникающих при автоматизации перевозки гру-
зов. 

Таким образом, междисциплинарный характер ра-
боты позволил рассмотреть проблему трансакционных 
издержек не только с позиции экономической эффек-
тивности, но и с учетом правовых факторов, влияющих 
на принятие решений во внешне- и внутрифирменных 
логистических процессах. 

Результаты исследования
Осуществляемая глобальная цифровая трансфор-

мация увеличивает неопределенность для компаний, 
действующих в традиционной парадигме сложивших-
ся ранее экономических взаимоотношений [6], но при 
этом же предоставляет цифровой инструментарий по 
оптимизации и сокращения расходов в производствен-
ных и бизнес-процессах.

Классическое определение транзакционных издер-
жек было предложено экономистом Рональдом Коузом 
(«Природа фирмы», 1937) — это затраты, связанные с 
использованием рыночного механизма. Это включает в 
себя расходы на поиск информации, ведение перегово-
ров, заключение контрактов, мониторинг их выполне-
ния и урегулирование споров.

Позже этот концепт был развит Дугласом Нортом, 
который определил транзакционные издержки как из-
держки обмена, возникающие в процессе взаимодей-
ствия между экономическими агентами, что близко к 
сути логистики в общем. Норт отмечал, что в персо-
нализированном обмене транзакционные издержки 
минимальны или отсутствуют, что также близко к сути 
логистики в современных высокоавтоматизированных 
формах. 

Российские исследователи рассматривают тран-
закционные издержки в контексте специфики рос-
сийского рынка, учитывая особенности транспортной 
инфраструктуры, нормативное регулирование и эконо-
мические условия [13; 19]. 

В логистической сфере транзакционные издерж-
ки связаны с процессами управления материальными 
потоками, информационными и финансовыми ресур-
сами. Они охватывают затраты на организацию и со-
провождение операций, связанных с перемещением 
товаров и услуг от производителя до потребителя. 

Цифровизация систем и средств транспорта и 

Слесарев В. В. Трансакционные издержки в логистике: перспективы снижения при внедрении 
беспилотных  транспортных систем. С. 
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транспортной инфраструктуры позволяет снизить дру-
гой существенный аспект логистических издержек в 
виде снижения аварийности вследствие негативного 
проявления субъективизма человеческого фактора, что 
является причиной 80% дорожно-транспортных про-
исшествий со всеми вытекающими юридическими и 
экономическими последствиями.

В России с 2016 г. происходит постепенное созда-
ние соответствующих правовых оснований беспилот-
ных перевозок, что позволило России стать одной из 
лидирующих стран в апробации БТС в грузоперевоз-
ках [13]. Так, фактически осуществляется апробация 
высокоавтоматизированных транспортных средств в 
междугородних грузовых перевозках между логисти-
ческими хабами Шушары и Химки на расстоянии 679 
км (автотрасса М-11 «Санкт-Петербург — Москва»). 
Доказанным результатом эффективности БТС в гру-
зоперевозках можно считать существенное снижение 
расходов на ГСМ на 20%, увеличение скорости достав-
ки грузов на 30%. По итогам успешной апробации при-
нято решение по расширению деятельности на трассы 
М-1 «Беларусь» и М-4 «Дон» с планами доведения сети 
беспилотных грузоперевозок автотранспортом до 19,5 
тыс км российских дорог к 2030-у году. Это открывает 
перспективу цифровизации автодорожных и мультимо-
дальных сообщений в международных транспортных 
коридорах «Запад — Восток» (Европа — Россия — Ки-
тай) и «Север — Юг» (Санкт-Петербург — Чехбехар 
— Мумбаи) с очевидным увеличением эффективности 
и производительности логистических процессов [8].

Цифровизация транспортно-логистической сферы 
представляет собой комплексный процесс, требующий 
интеграции современных технологических решений на 
всех уровнях хозяйственной деятельности. В данном 
контексте особую значимость приобретает создание 
соответствующей инфраструктурной базы, включая 
внедрение «умных» дорог и программно-аппаратных 
комплексов, обеспечивающих функционирование ин-
теллектуальных транспортных систем (ИТС) [9]. Эти 
системы с использованием искусственного интеллекта 
[16] становятся ключевым элементом цифровой ло-
гистики, позволяя оптимизировать как организацион-
ные процессы, так и непосредственную эксплуатацию
транспортных средств.

Осуществляемая цифровая трансформация 
транспорта соответственно влияет и на развитие но-
вых возможностей логистических операторов [13]. Ав-
томатизация транспортных перевозок, являющихся ос-
новой деятельности логистики как таковой, влияет на 
расширение потенциала и операторов логистической 
деятельности. В ранних работах автора рассмотрена 
деятельность логистических операторов 5PL, предла-
гающих на основе современных цифровых технологий 
полный комплекс интегрированных услуг по доставке 
грузов [12].

В среднесрочной перспективе можно ожидать даль-
нейшего развития экспериментальных зон, где дви-
жутся колонны беспилотных грузовиков, работают ав-
тономные складские системы и активно задействованы 
авиа- и наземные дроны «последней мили». Правовые 
эксперименты (так называемые «регуляторные песоч-
ницы» [13]) позволят сформировать четкие стандарты 
и алгоритмы, снижающие транзакционные расходы че-
рез электронные платформы. 

Влияние БТС на трансакционные издержки 

Трансакционные издержки традиционно отождест-
вляют с расходами на организацию и сопровождение 
взаимовыгодных сделок. Согласно ряду исследований, 
существенное увеличение общих логистических за-
трат сопровождается возрастанием трансакционных 
издержек, и обратный процесс — рост трансакцион-
ных издержек зачастую ведет к дальнейшему росту со-
вокупных издержек на обеспечение логистики. 

Внедрение БТС является значимым фактором в раз-
витии транспортно-логистической сферы. Так, ввод 
системы полного автопилота в гражданской авиации, 
уже частично использующегося 100 лет в практике 
эксплуатации, позволит дополнительно снизить стои-
мость перевозок на 10%. Потребитель логистических 
услуг имеет выбор между традиционным и БТС, кото-
рые на определенной дальности автоперевозок явля-
ются более экономически выгодными, чем традицион-
ная система управления «водитель — машина» [13]. 

Внедрение автономных транспортных средств в ло-
гистические цепи поставок способно влиять на многие 
аспекты взаимодействия контрагентов. Прежде всего, 
снижается роль некоторых посредников (например, во-

Рис. 3. Сравнение расходов 
на милю пробега разных 
вариантов по дальности 
для автономных и традици-
онных автомобилей, 2020 

Источник: данные отчета 
компании-производителя 
беспилотного  
автомобиля [11].



дительских и сервисных бригад, участвующих в пла-
нировании маршрута и непосредственной перевозке 
грузов). При корректном правовом и организационном 
оформлении, а также надлежащем контроле со сторо-
ны регуляторов, БТС могут дать следующие преиму-
щества.

1. Сокращение времени принятия решений — авто-
номные транспортные средства обрабатывают данные 
в режиме реального времени, выбирая оптимальные 
маршруты, следуя безопасным и регламентированным 
трассам, что снижает затраты на уточнение деталей пе-
ревозки, дополнительную координацию при непредви-
денных ситуациях (пробки, ремонты дорог и др.). 

2. Упрощение юридического оформления — оциф-
ровка большинства процессов (например, использова-
ние электронных накладных, электронных платежных 
систем, смарт-контрактов) приводит к сокращению 
«бумажного» документооборота, минимизации рисков 
оппортунизма, гарантируя автоматический учет испол-
нения обязательств и предоставляя проверяемую исто-
рию всех сделок. 

3. Автоматизация процессов планирования и управ-
ления улучшить координацию между участниками 
рынка.

3. Снижение рисков морального износа и негатив-
ного проявления субъективизма человеческого фактора 
— автономные решения, особенно на стадии зрелого 
внедрения, уменьшают вероятность ошибок, которые 
могут быть вызваны человеческим фактором. 

4. Уменьшение посреднических операций в инфор-
мационном потоке — сокращается число транзакций 
сторонних провайдеров, операторов колл-центров и 
т.п., что отражается на общей структуре снижения 
трансакционных издержек. 

Несмотря на перспективу снижения издержек, ряд 
факторов продолжает оказывать существенное воздей-
ствие на динамику трансакционных расходов (табл. 1). 

Цифровая трансформация логистических процес-
сов в форме внедрения БТС может существенно ни-
велировать негативное влияние ряда перечисленных 
факторов. 

Однако одновременно возрастают требования к ка-
питальным вложениям в инфраструктуру и разработку 
нормативных актов, регламентирующих применение 
БТС.

Модели развития цифровой логистики 
при внедрении БТС

В литературе выделяют несколько уровней циф-
ровой трансформации бизнеса, снижающей трансак-
ционные издержки [3]. Данный подход применим для 
использования в сфере транспортной и складской ло-
гистики, где особую роль начинают играть БТС.

1. Начальный (локальный) уровень внедрения авто-
номных систем 

Использование отдельных беспилотных решений 
(например, роботизированных погрузчиков на складах 
или самоуправляемых внутрицеховых транспортных 
средств), при этом общая схема функционирования 
цепей поставок остается преимущественно традици-
онной. 

Цифровизация присутствует фрагментарно и до-
полнительно сопровождается «бумажным» документо-
оборотом для юридической валидации сделок. 

2. Гибридная модель
Расширяется применение беспилотных перевозок

на отдельные маршруты (с заранее тестируемой ин-
фраструктурой). 

Во всех смежных процессах (документооборот, 
расчеты, контроль юридических обязательств) активно 
используются электронные формы контрактов, элек-
тронные платежи и смарт-контракты [16]. 

При этом сохраняется возможность дублирования 
ряда процессов в бумажном виде в силу правовых тре-
бований или консерватизма отдельных участников. 

3. Экосистемная интеграция
БТС (грузовики, дроны, автопоезда) функциони-

руют в рамках единой цифровой экосистемы, которая 
объединяет всех участников логистической цепи: по-
ставщиков, клиентов, страховщиков, таможенные и 
надзорные органы [5]. 

Юридические взаимоотношения полностью пере-
ходят в электронную систему (смарт-контракты при-

Таблица 1
Факторы, влияющие на уровень трансакционных расходов в сфере логистики

Фактор Направление 
влияния

Причина появления

Неопределенность 
внешней среды  
(макро- микроуровень)

Прямое Постоянный мониторинг конкурентов, правовой базы, технологических стан-
дартов. При отсутствии доверительного климата затраты возрастают.

Уровень доверия  
участников  
логистической цепи 

Обратное При высоком доверии снижаются затраты на контроль, проверку.

Количество участников 
цепи поставок

Прямое Каждый дополнительный участник генерирует новые договоры, механизмы 
контроля оплаты и исполнения обязательств.

Сложность контрактных 
отношений

Прямое Гибкие и многосложные контракты требуют больших усилий на согласование 
условий, увеличивают юридические и координационные издержки.

Уровень стандартизации 
услуг и процессов

Обратное Чем выше стандартизация, тем проще интеграция смарт контракта, автоматиза-
ция учета и контроля выполнения обязательств.

Степень (уровень) 
цифровизации

Обратное Автоматизация процессов, цифровой документооборот и внедрение ИТ-систем 
сокращают ручные операции и риск отказа/ошибки.

Источник: сост. автором на основе обзора ряда материалов и экспертных интервью.

Слесарев В. В. Трансакционные издержки в логистике: перспективы снижения при внедрении 
беспилотных  транспортных систем. С. 
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знаются полноценным инструментом оформления сде-
лок). 

Возможна автоматическая оплата по итогам до-
ставки, электронная фиксация транзакций и претен-
зий, мгновенная интеграция с контрольно-надзорными 
службами. 

На самом высоком уровне создается среда, в кото-
рой многие традиционные посредники могут утратить 
традиционные границы значимости. Так, экспедиторы 
могут быть частично заменены «умной» платформой, 
которая осуществляет координацию, выбор условий 
сделки, а также правовой и бухгалтерский контроль 
[15]. Финансовые операции (включая страховые вы-
платы, проверку качества товара при получении) могут 
проходить посредством встроенных в платформу циф-
ровых инструментов, что минимизирует дублирование 
функций. 

В ранних работах автора рассмотрены уровни ав-
томатизации транспортных систем в информацион-
но-техническом аспекте, которые могут быть реализо-
ваны на каждом из вышеописанных стадий интеграции 
БТС в сфере логистики исходя из готовности транс-
портной инфраструктуры и участвующих экономиче-
ских контрагентов.

Признание смарт-контрактов в арбитражном суде, 
регулирование страховых аспектов, обеспечение пра-
вовой защиты данных — все эти моменты требуют 
тщательно продуманных институциональных реше-
ний.

Систематизация трансакционных издержек 
по этапам логистических операций 

Выделим основные этапы взаимодействия участ-
ников цепей поставок и опишем потенциальный вклад 
БТС (наряду с другими цифровыми решениями на их 
базе) в снижение трансакционных издержек (табл. 2). 

Наиболее существенная экономия достигается там, 

ных издержек, однако следует учитывать и возможные 
затраты: 

— инвестиции в инфраструктуру: дороги, оснащен-
ные средствами навигации, ИТС управления дорож-
ным движением, центры обработки данных, системы 
связи V2X (vehicle-to-everything);

— затраты на обеспечение безопасности: техноло-
гическая надежность датчиков, обновление и лицен-
зирование программного обеспечения, качественное 
шифрование (для предотвращения взлома);

— страховые и правовые аспекты: при широком 
применении беспилотных автомобилей, авиатакси или 
грузовых дронов встает вопрос о правовой ответствен-
ности за ДТП, технические сбои, ущерб третьим лицам 
и прочие ситуационные риски. В некоторых юрисдик-
циях уже ведется обсуждение механизма распределен-
ной ответственности между производителем, операто-
ром, перевозчиком и собственником БТС;

— влияние на рынок труда: падение спроса на ши-
рокий сегмент профессий (водители, логисты-коорди-
наторы), что может вызвать социальное напряжение. 
Положительный эффект может наблюдаться в смеж-
ных ИТ сферах и инженерии (разработке, обслужива-
нии и тестировании БТС), однако это не всегда компен-
сирует сокращение рабочих мест. 

Кроме того, в России и мире неоднократно прояв-
лены случаи антиконкурентных практик вследствие 
монополизации цифровых платформ, участвующих в 
функционировании транспортно-логистической сфе-
ры, что может негативно влиять как непосредственно 
на участников, так и смежных сферах деятельности 
[18].

С позиции теории «общего эффекта», когда суммар-
ные выгоды всех участников (бизнеса, государства, по-
требителей) превышают совокупные издержки, проект 
можно признать экономически прибыльным. Но при 

Таблица 2
Эффекты БТС в сфере логистики по снижению транзакционных издержек, %

Логистические операции Механизм снижения транзакционных издержек Снижение  
издержек 

Транспортировка грузов Минимизация человеческого участия в координации процессов 15–20%
Складирование и хранение Беспилотные складские роботы упрощают управление запасами и исключают 

ошибки в работе с товарами
10–15%

Обработка заказов Уменьшает количество взаимодействий между людьми и системами 12–18%
Таможенное оформление Автоматизация документооборота сокращает время согласования контрактов 8–12%
Мониторинг и контроль Снижение постоянного человеческого наблюдения за логистическими потоками 10–15%
Оптимизация маршрутов Минимизация затрат на переговоры и корректировку планов в реальном време-

ни
12–18%

Обратная логистика Упрощение процессов возврата товаров и взаимодействия с клиентами. 10–12%
Источник: сост. автором на основе обзора ряда материалов и экспертных интервью.
где удается исключить ручной труд при повторяющих-
ся процедурах согласования, верификации и контро-
ля. Внедрение БТС резко ускоряет типовые операции, 
снимает часть транзакций, связанных с человеческим 
фактором. 
Обсуждение
Экономические и правовые эффекты от внедрения БТС 

Развитие беспилотного транспорта представляется 
особенно перспективным для снижения трансакцион-

этом какие-то акторы могут оказаться в проигрыше 
(например, отдельные профессиональные группы, чьи 
компетенции утратят актуальность). Это накладывает 
дополнительные юридические и социально-экономи-
ческие условия на принятие решений о масштабном 
внедрении БТС. 
Интегральная оценка эффектов внедрения БТС

Как уже упоминалось в литературе [3], при оценке 
мероприятий по цифровой трансформации логистики 



полезно использовать сальдовый метод (балансовый 
подход), когда положительные эффекты (сокращение 
времени, экономия на труде, снижение брака, исклю-
чение посредников и т.д.) сопоставляются с отрица-
тельными эффектами (инвестиции в системы, необ-
ходимость переподготовки персонала, расходы на 
поддержку новых технологий, возможные социальные 
затраты и т.п.). 

Схематично эту идею можно отразить так:

Если полученное значение оказывается положи-
тельным и достаточно существенным, можно говорить 
о целесообразности внедрения новаций. Но важно 
помнить о временном лаге: инвестиции осуществля-
ются, как правило, «здесь и сейчас», а выгоды могут 
проявиться в течение длительного периода. В случае 
БТС это особенно актуально, так как внедрение тре-
бует больших изначальных затрат на подготовку ин-
фраструктуры и правовых механизмов. Это требует 
применения дополнительных экономических подхо-
дов и теорий, например подход жизненного цикла на 
примере транспортных систем [9] позволяет выделить 
наиболее оптимальные этапы фазы эксплуатации, и 
применять модели шеринг-экономики, не связанные 
с непосредственным владением транспортными сред-
ствами. 
Учет интересов государства и общества 

Для компаний, которые поддерживаются государ-
ством (например, крупные холдинги, работающие под 
эгидой министерств или федеральных агентств), оцен-
ка внедрения БТС влияет не только на их собственную 
экономическую эффективность, но и на благосостоя-
ние населения (безопасность на дорогах, уровень заня-
тости, экологическая обстановка) [13]. 

Однако одновременно могут вырасти издержки на 
социальные программы, если потребуется масштаб-
ная переподготовка высвобождающихся работников 
(водителей, операторов). С экономико-правовой точ-
ки зрения возникает потребность в балансе интересов 
разных субъектов. 

Обобщая возможные ограничения и риски, можно 
определить некоторые выделенные аспекты. 

1. Правовой вакуум. Вопросы признания автоном-
ного транспорта полноценным субъектом дорожного 
движения, установление прав и обязанностей логи-
стических операторов и перевозчиков, распределение 
ответственности — все это требует полноценной пра-
вотворческой работы, которая в ряде стран еще не за-
вершена. 

2. Технические сложности. Для успешного функци-
онирования БТС нужны высокоэффективные алгорит-
мы машинного зрения, работа при сложных погодных 
условиях (снег, туман, гололед), а значит, будет оста-
ваться определенный риск аварийных ситуаций. 

Существующие проблемы несовершенства и не-

определенности в торгово-экономических, логисти-
ческих и производственных отношениях требуют 
системного подхода к их решению, поскольку оказы-
вают негативное влияние как на отраслевом, так на 
национальном и международном уровне [14]. Таким 
образом, для обеспечения устойчивого развития эконо-
мической системы необходима последовательная адап-
тация существующих механизмов под современные 
требования цифровизации. 

Заключение
Беспилотные транспортные системы представля-

ют собой не только технологическую инновацию, но и 
фундаментальный институциональный вызов. Их рас-
пространение требует осторожного, но решительного 
подхода со стороны бизнеса и государства. При благо-
приятном стечении факторов именно эти системы мо-
гут стать одним из ключевых инструментов снижения 
логистических расходов и продвижения российской (и 
мировой) экономики на более высокий уровень конку-
рентоспособности. 

Снижение трансакционных издержек в логистике 
в условиях цифровизации способно принести суще-
ственный эффект, особенно при широком внедрении 
БТС. При проработанной правовой базе и при под-
держке государства и общества выгоды от подобной 
модернизации будут ощутимы на разных уровнях: 

— для бизнеса: сокращение расходов на координа-
цию и контроль операций, повышение прозрачности 
сделок, снижение рисков человеческого фактора, уско-
рение согласования документов и контрактов. 

— для государства: рост прозрачности рынка пе-
ревозок, снижение аварийности, оптимизация транс-
портных потоков и, как следствие, повышение конку-
рентоспособности инфраструктуры. 

— для конечных потребителей: более стабильные 
цены на логистические услуги, потенциальное улуч-
шение качества обслуживания, ускорение поставок.

Однако процесс интеграции беспилотной техники 
и смарт-контрактов сопровождается и потенциальным 
увеличением ряда косвенных издержек, связанных с 
необходимостью крупных инвестиций и разработки 
нормативных основ функционирования автономного 
транспорта. 

Таким образом, для эффективного снижения тран-
сакционных затрат за счет автоматизации (роботи-
зации) логистических процессов важно не только 
внедрить современные технологии, но и обеспечить 
комплекс мероприятий по юридическому сопровожде-
нию сделок, по развитию нужной инфраструктуры и по 
согласованию интересов всех сторон. Трансакционные 
издержки могут снижаться лишь постольку, поскольку 
цифровые инструменты работают в согласованной и 
безопасной среде, а беспилотный транспорт получает 
официальное признание и поддержку на рынках грузо-
вых и пассажирских перевозок.
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