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ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ТРАНСГРАНИЧНЫХ  
ОНЛАЙН-ПОКУПКАХ  
(на примере электронной торговой площадки «Alibaba.
com» («AliExpress.com»))
Васильева А. В.1

Аннотация. В статье рассмотрен вопрос реализации прав потребителей в рамках 
розничной торговли на международных электронных площадках на примере Alibaba.com 
(Aliexpress.com). Предметом изучения выступает современное состояние гражданского 
законодательства в области защиты прав потребителей на международных площадках (в 
том числе при совершении трансграничных покупок).
Отмечается, защита прав потребителей в трансграничной розничной торговле обладает 
определенными особенностями, а сами такие сделки несут для потребителя дополнитель-
ные риски. Рассматриваются особенности взаимодействия площадки, продавца и покупа-
теля на площадке Alibaba.com (Aliexpress.com) и судебная практика по отдельным спорам 
в связи с таким взаимодействием. Констатируется, что на настоящий момент практика 
торговли через данную площадку не в полной мере соответствует нормам законодатель-
ства РФ.

CONSUMER RIGHTS WHEN CROSS-BORDER ONLINE 
PURCHASES  
(based on the example of the electronic trade platform 
«Alibaba.com» («AliExpress.com»))
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Abstract. The article examines the issue of implementing consumer rights in the context of retail 
trade on international electronic platforms (using Alibaba.com (Aliexpress.com) as an example). 
The subject of the study is the current state of civil legislation in the field of consumer protection 
on international platforms (including when making cross-border purchases). It is noted that 
consumer protection in cross-border retail trade has certain features, and such transactions 
themselves carry additional risks for the consumer. The article examines the features of interaction 
between the platform, seller and buyer on the Alibaba.com (Aliexpress.com) platform and judicial 
practice in individual disputes related to such interaction. It is stated that at present the practice of 
trading through this platform does not fully comply with the norms of Russian legislation.
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Практика по защите (как в судебном, так и во 
внесудебном порядке) прав потребителей и 
разрешению возникших потребительских спо-

ров в электронной коммерции (прежде всего на мар-
кетплейсах) при купле-продаже на территории Россий-
ской Федерации уже достаточно развита. Формируется 
более или менее единое пространство, в котором су-
ществуют единообразные представления о порядке 
разрешения споров по основным вопросам защиты 
прав при заключении договоров купли-продажи дис-
танционным образом и в процессе исполнения таких 
договоров. Любой российский потребитель, решая со-
вершить покупку онлайн, более или менее понимает, 
какими правами обладает и как будет проходить сдел-
ка. Это единообразное поле было сформировано, с од-
ной стороны, решениями российских судов, с другой 
— собственным опытом российских маркетплейсов и 
заимствованием организационных приемов зарубеж-
ных торговых площадок.

Хотя исторически первым маркетплейсом совре-
менного типа был «Amazon», однако на развитие мар-
кетплейсов в РФ в более значительной степени повлиял 
«АлиЭкспресс» (российское подразделение «Alibaba.
com», далее — синонимы), который был первым по-
пулярным и доступным для российских потребителей 
зарубежным маркетплейсом. Он по-прежнему остает-
ся одним из лидеров рынка электронной коммерции в 
России и в некотором роде до сих пор «задает тон» в 
организации розничной торговли через сеть «Интер-
нет».

Кроме того, большинство покупок на «АлиЭкс-
пресс» являются трансграничными, то есть такими 
сделками, при которых «перевод денежных средств, 
при осуществлении которого плательщик либо получа-
тель средств находится за пределами Российской Фе-
дерации, и перевод денежных средств, при осущест-
влении которого плательщика или получателя средств 
обслуживает иностранный банк» [1, п. 13 ст. 3]. Понят-
но, что такие сделки организационно более сложные, 
и это порождает дополнительные ситуации нарушения 
прав потребителя [2].

Однако способы разрешения возникающих споров 
в рамках трансграничной торговли куда более неодно-
значны. Это связано с несколькими обстоятельствами:

1) требования к форме и порядку совершения 
трансграничных сделок розничной купли-продажи мо-
гут отличаться в законодательствах разных государств; 
национальные законодательства разных государств не 
единообразны отличаются той или иной степенью уни-
кальности подходов к разрешению однотипных спо-
ров; международное законодательство не всегда имеет 
четко выраженные позиции по таким спорам;

2) трансграничная торговля может осуществлять-
ся разными способами: товар пересекает границы го-
сударств после заключения сделки либо находится на 
складе в РФ и при этом принадлежит зарубежному 
продавцу.

3) позиции национальных судов по таким спорам 
могут быть противоречивы; подведомственность и 
подсудность споров могут оцениваться по-разному.

Кроме того, сами по себе потребительские споры 

в сфере онлайн-торговли могут быть разделены на 
группы споров в отношении потребительских свойств 
товаров (передан не тот товар или товар с заводскими 
изъянами) и в отношении нарушений, связанных с до-
ставкой товаров (нарушение сроков, порядка доставки, 
повреждения в процессе доставки и т.д.).

На сегодняшний день международное законода-
тельство четко определяет понятие «потребитель» и 
устанавливает за ним определенные права, которые 
возникают в результате заключения сделок на приоб-
ретение товаров и услуг у лиц, обладающих статусом 
предпринимателей или эквивалентными статусами в 
соответствии с национальными правовыми системами. 
Это законодательство направлено на защиту интере-
сов потребителей, которые могут быть уязвимы в про-
цессе покупки, учитывая асимметрию информации и 
силы между ними и продавцами. Одним из ключевых 
документов в этой области является «Руководство по 
защите прав потребителей» [3], разработанное Кон-
ференцией ООН по торговле и развитию (ЮНКТАД). 
Это руководство основано на «Руководящих принци-
пах ООН для защиты интересов потребителей» [4], 
которые были приняты в 1985 году и с тех пор служат 
основой для формирования национальной политики в 
области защиты прав потребителей. Руководство ЮН-
КТАД представляет собой своего рода международное 
справочное пособие, которое направлено на развитие 
потенциала стран для эффективной защиты интере-
сов потребителей [3, Предисловие]. «Руководство» 
предлагает наиболее общее понятие «потребителя», 
под которым понимается исключительно физическое 
лицо, которое, «независимо от его гражданства, дей-
ствует в первую очередь в целях удовлетворения лич-
ных, семейных или домашних нужд» [там же]. В нем 
же обозначено, что основной причиной закрепления 
за потребителем особых прав является фактическое 
неравенство переговорных возможностей между ним 
и продавцом товара при заключении потребительских 
сделок в ситуациях, когда со стороны продавца покупа-
телю в готовом виде предлагаются все условия догово-
ра и не позволяется вносить в них свои коррективы [3, 
с. 4]. Следует признать, что это неравенство особенно 
заметно при обезличенном взаимодействии: то есть 
тогда, когда договор купли-продажи осуществляется 
через электронные платформы, на которых покупатель 
не взаимодействует с продавцом напрямую (в том чис-
ле чаще всего на его вопросы и жалобы отвечает не 
сам продавец, а представитель площадки) и не может 
повлиять на конкретное содержание и фактический по-
рядок исполнения этого договора.

В целом в «Руководящих принципах» закреплены 
вполне универсальные, привычные потребителю РФ 
права на безопасность и качество товара; на информа-
цию и о товаре, и порядке защиты своих прав; право на 
свободный выбор товара. Отдельно ими установлено, 
что потребители имеют право на доступ к информации, 
необходимой для обоснованного и разумного выбора 
товара, поэтому информация о товаре должна соответ-
ствовать индивидуальным запросам и потребностям. 
Отдельно отмечается, что одним из прав с появлением 
онлайн-торговли является обеспечение защиты потре-
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бителей в сфере электронной торговли на уровне не 
ниже того, который обеспечивается применительно к 
другим формам торговли» является обеспечение за-
щиты потребителей в сфере электронной торговли на 
уровне не ниже того, который обеспечивается приме-
нительно к другим формам торговли [4, п. j ст. 5].

Учитывая статус этого правового акта как меж-
дународного, потребитель вполне вправе ожидать от 
продавцов другого государства при трансграничной 
купле-продаже, что тот будет признавать за ним эти 
права и способствовать их соблюдению.

Рассмотрим, как регулируются отношения по по-
воду соблюдения прав потребителей самой площадкой 
электронной торговли «Alibaba.com» в добровольном 
порядке (то есть силами самой площадки), и каких по-
зиций придерживаются российские суды.

Статус Alibaba.com (Aliexpress.com) как  
информационного посредника

В российской судебной практике в большинстве 
споров признается, что маркетплейс обладает стату-
сом информационного посредника — то есть он сам не 
производит и не вводит в гражданский оборот продук-
цию [5].

Эта же позиция заявлена и в «Пользовательском 
соглашении о разрешении споров в отношении това-
ров, реализуемых на Платформе aliexpress.ru» [6, п. 
7.1]: Aliexpress.com не представляет ни продавцов, ни 
покупателей по конкретным сделкам, поэтому не кон-
тролирует и не несет ответственность за качество, без-
опасность, законность или доступность продуктов или 
услуг, предлагаемых для продажи на этой платформе.

Российские суды также признают за этим мар-
кетплейсом статус информационного посредника [7]. 
В рамках потребительских споров суды придержива-
ются той же позиции: «суд приходит к выводу о том, 
что АлиЭкспресс Сингапур оказывает посредниче-
скую услугу технического характера — предоставля-
ет продавцам возможность размещать информацию 
(объявления), а покупателям — возможность досту-
па к объявлениям. То есть эта услуга ограничивается 
созданием для продавца и потенциального покупателя 
информационной среды, в которой у продавца и потен-
циального покупателя возникает возможность реализа-
ции товара путем заключения прямого договора куп-
ли-продажи товаров между собой» [8]. Таким образом, 
сформулировано определение основной услуге, оказы-
ваемой площадкой — это создание информационного 
пространства, в рамках которого у продавца и поку-
пателя возникает возможность заключать договоры 
купли-продажи напрямую.

Хотя сам по себе «Aliexpress.com» не выступает от-
ветчиком по потребительским спорам, это не означает, 
что он полностью снимает с себя обязанность создания 
условий для соблюдения прав потребителей.

Модели взаимодействия продавца и покупателя  
на платформе Aliexpress.com

Кроме общих логистических моделей взаимодей-
ствия продавца и маркетплейса (FBO (для Aliexpress.
com, соответственно, FBA), FBS и DBS), которые реа-

лизуются платформой, конкретные модели реализуют-
ся в зависимости от того, кто выступает продавцом и 
где территориально располагается производств (склад) 
продавца.

В частности, долгое время продавцы из России 
не могли воспользоваться услугой хранения товара 
на складских помещениях маркетплейса (FBA), по-
скольку на территории РФ их просто не было. Однако 
с появлением локального отделения (площадка распо-
лагается по адресу www.tmall.ru и называется «Интер-
нет-магазин Tmall») эта опция стала доступна и и про-
давцам из РФ. Однако модель FBS (Fulfillment by Seller) 
по-прежнему является стандартной и достаточно попу-
лярной среди продавцов на «Alibaba» и «AliExpress». 
В этой модели товары хранятся у продавца, который 
отвечает за упаковку и отправку после получения зака-
за. Это позволяет продавцам иметь больший контроль 
над процессом доставки и запасы товаров. При этом 
на территории Китая товар доставляется собственной 
системой доставки и множеством разных частных пе-
ревозочных компаний, на территории России продавцу 
(в том числе китайскому) доступны два основных спо-
соба доставки: с помощью «Почты России» до почто-
вого отделения или логистической компанией-партне-
ром «Aliexpress» — «Cainiao Smart Logistics Network 
Limited» («Цайняо») до постамата. В некоторых слу-
чаях продавцы товаров заключают дополнительные 
соглашения с иными грузоперевозчиками, то есть из-
бирают модель DBS, при которой сами организуют 
доставку заказанных товаров. Выбор способа доставки 
в таком случае зависит от предпочтений покупателя и 
предлагаемых вариантов при оформлении заказа. Не-
маловажным фактором выбора является стоимость до-
ставки.

Установление границ прав потребителей в рамках 
торговли на Aliexpress.com

Рассмотрим степень признания платформой 
Aliexpress.com основных потребительских прав и кон-
кретные инструменты, которые были ею внедрены для 
их защиты.

Информация о продавце и товаре. Учитывая общее 
пространство платформы, количество продавцов и то-
варов на ней, Aliexpress.com уведомляет, что, несмотря 
на усилия платформы по обеспечению безопасности, 
пользователи должны проявлять осторожность и ис-
пользовать здравый смысл при взаимодействии с дру-
гими пользователями и самими товарами. Это вклю-
чает в себя проверку информации о продавце, чтение 
отзывов и оценок, а также осмотрительность при со-
вершении платежей [6, п. 7.2]. Тем не менее, пунктом 
7.5 «Пользовательского соглашения» Aliexpress.com 
закрепляет за собой право запрашивать у пользовате-
лей необходимую юридическую информацию о про-
давце и конкретных товарах, а при непредоставлении 
— блокировать профиль и карточки товаров.

В целом платформа довольно подробно перечисляет 
неблагоприятные последствия для покупателей, за ри-
ски возникновения которых ответственность не несет: 
«непредставление продукции и услуг, мошеннические 
схемы, неудовлетворительное качество товара, несо-
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ответствие техническим характеристикам, дефектные 
или опасные продукты, незаконные продукты, задерж-
ка или невыполнение доставки или оплаты, неверные 
расчеты стоимости, нарушение гарантии, нарушение 
контракта, транспортные инциденты» и т. д. [6, п. 7.3].

Суды в спорах, касающихся недостоверной инфор-
мации о товарах, продаваемых через «Алиэкспресс», в 
целом согласны с этой позицией: «Владелец агрегато-
ра не несет ответственность за убытки, причиненные 
потребителю вследствие предоставления ему недосто-
верной или неполной информации о товаре (услуге), в 
случае, если владелец агрегатора не изменяет инфор-
мацию о товаре (услуге), предоставленную продавцом 
(исполнителем) и содержащуюся в предложении о за-
ключении договора купли-продажи (договора возмезд-
ного оказания услуг)» [9].

Передача товара покупателю и сроки доставки 
товара. Поскольку платформа неоднократно под-
черкивает, что не является стороной договора куп-
ли-продажи, то, в соответствии с принципом работы 
площадки, покупатель заключает договор розничной 
купли-продажи с продавцом товара в момент, когда 
делает на сайте заказ. При этом сам Aliexpress.com 
считает обязательства продавца перед покупателем 
возникшими с момента, когда товар был оплачен. На-
против, российское законодательство предлагает пра-
вило, по которому «обязательства продавца при дис-
танционной торговле возникают с момента получения 
им сообщения потребителя о намерении заключить 
такой договор» (однако в оферте продавца разреше-
но определять этот момент иначе) [10, п. 13]. По всей 
видимости, Aliexpress.com исходит из позиции учета 
не только интересов покупателя, но и продавца: при 
трансграничной торговле стоимость пересылки товара 
и его обратной пересылки в случае, если покупатель 
«передумает», может стоить дороже самого пересыла-
емого товара.

Вытекающая из этой позиции площадки норма, 
прямо противоречащая российскому законодательству 
и позиции российских судов, закреплена в п. 7.7 «Поль-
зовательского соглашения» [6]. Она предполагает пра-
во продавца отказаться от сделки в одностороннем по-
рядке, если товара нет на складе или он не может быть 
доставлен в место, указанное покупателем. Площадка 
определяет, что обязательства продавца по передаче 
товара возникают с момента оплаты покупателем зака-
за только в том случае если в течение времени сборки 
покупатель не получил информацию о невозможности 
отправки. Соответствующая пометка появляется в лич-
ном кабинете покупателя, а на его счет возвращается 
уплаченная сумма [там же]. 

Как уже говорилось выше, в российском законода-
тельстве установлено, что обязательства продавца по 
передаче товара покупателю возникают либо от мо-
мента, когда покупатель сделал заказ, либо от момента, 
когда он оплатил товар. При этом односторонний отказ 
от исполнения обязательства не допускается (п. 1 ст. 
310 ГК РФ). В подобных ситуациях суды однозначно 
встают на сторону покупателя, даже если продавец тут 
же возвратил уплаченную сумму: «Сам по себе возврат 
уплаченных за товар денежных средств не является 

основанием, предусмотренным законом, для отказа от 
исполнения обязательства» [11]. Также суды признают 
такое условие в пользовательских соглашениях и иных 
правилах пользования маркетплейсов недействитель-
ным: «заключение договора ведёт к необходимости его 
исполнения» (ст.ст. 309, 310 Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации) [12].

В отношении AliExpress российские суды в целом 
придерживаются тех же позиций, в том числе и в ситу-
ациях, когда покупатель приобрел определенное коли-
чество единиц однотипного товара, но доставлена ему 
была только часть [13].

Что касается права покупателя в любой момент до 
получения товара отказаться от него, а после получения 
товара надлежащего качества возвратить его продавцу 
в течение семи дней (ст. 26.1 Закона РФ от 7 февраля 
1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», далее 
— ЗоЗПП), то фактически площадка за покупателем 
такого права не закрепляет, оставляя эту возможность 
на усмотрение конкретных продавцов. В таком случае 
на странице товара будет размещена пометка о том, что 
товар можно вернуть в течение определенного срока. 
Отмена заказа до момента фактического получения то-
вара только в том случае, если продавец не успел его 
отправить. Если отмена произошла позже, чем через 30 
минут после оформления заказа, «продавец получает 
запрос покупателя об отмене заказа в Личном кабинете 
Продавца и должен подтвердить или отклонить его в 
течение 48 часов с момента получения». Кроме того, 
«стоимость Доставки Товара из отменного Заказа под-
лежит удержанию и не возвращается покупателю» [14, 
п. 3.1.2]

Возврат товара ненадлежащего качества возможен 
только в случае, если при возникновении спора прода-
вец согласится с тем, что товар обладает недостатка-
ми. При этом возврат товара даже в этом случае может 
быть возложен на покупателя и за его счет (опять же 
по усмотрению продавца или по решению «Арбитража 
АлиЭкспресс» покупателю могут предложить опла-
тить обратную отправку товара ненадлежащего каче-
ства без дальнейшего возмещения этой суммы).

Разрешение споров инструментами Aliexpress в 
добровольном порядке. В целях соблюдениям прав 
потребителя и упрощения процедуры их защиты на 
маркетплейсе функционирует так называемый «Арби-
траж АлиЭкспресс», который помогает продавцам и 
покупателям урегулировать претензии и разногласия в 
отношении заключения, выполнения или прекращения 
заказов, размещенных на платформе при поставке на 
территорию РФ [14, п. 1.9.]. В объяснении процедуры 
такого арбитража «Aliexpress» указывает, что вправе 
привлечь третьих лиц к разрешению спора, что должно 
повысить объективность при разрешении конфликтов.

Основными методами защиты прав потребителя си-
лами платформы при обнаружении недостатков товара 
являются полный или частичный возврат стоимости 
товара покупателю [там же, п. 3.3.3.] Нужно отметить, 
что российское законодательство предлагает более 
широкий спектр возможных требований потребите-
ля в указанной ситуации: кроме возврата денежных 
средств он может потребовать ремонт товара, его заме-



112

Вестник Сибирского института бизнеса и информационных технологий. 2025. Т. 14. № 1

ну на аналогичный, в том числе другой марки с допла-
той или возвратом разницы в цене и т.д. (ст. 18 ЗоЗПП). 
Однако возможности выбора этих вариантов площадка 
AliExpress покупателю не предлагает. 

Таким образом, мы видим, что особенности транс-
граничной торговли в розницу через маркетплейсы 
определяют некоторые специфические черты работы 
таких электронных площадок. Хотя международные 
стандарты в области защиты прав предполагают, что 
в электронной торговле потребитель должен обладать 

тем же объемом прав, что и в стандартных догово-
рах розничной торговли, следует констатировать, что 
трансграничные маркетплейсы ограничивают покупа-
телей в их правах с учетом интересов продавцов, а так-
же уменьшают для них количество способов защиты 
своих прав во внесудебном порядке. Тем не менее, оче-
видные выгоды пользования маркетплейса AliExpress 
делают эту площадку одним из популярных мест роз-
ничной электронной торговли для покупателей из Рос-
сии.
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