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УПРАВЛЕНИЕ РОССИЙСКО-КИТАЙСКИМИ  
ИНВЕСТИЦИОННО-СТРОИТЕЛЬНЫМИ ПРОЕКТАМИ  
В СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ ЦИФРОВЫХ СИСТЕМАХ
Сухоруков А. И.1

Го Шухун2

Ерошкин С. Ю.3

Аннотация. В статье рассмотрена возможность управления совместными российско-ки-
тайскими инвестиционно-строительными проектами в условиях стремительной цифро-
визации. Предложена система управления проектами и бизнес-процессами инвестицион-
но-строительной компании с использованием известного и популярного в мире современного 
программного обеспечения, которое предлагается интегрировать на единой цифровой 
платформе. Учитывая совместную российско-китайскую деятельность, целесообразно 
строить управление на международных управленческих принципах, используя известные 
информационные системы и их аббревиатуры, которые будут понятны для специалистов 
из России и Китая. Это инновационное предложение позволит эффективно перейти на 
процессную бизнес-модель инвестиционно-строительной компании и осуществить поэтап-
ную цифровую трансформацию в цифровой двойник, что повысит эффективность, снизит 
риски и повысит прибыльность. 
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Abstract. The article considers the possibility of managing joint Russian-Chinese investment 
and construction projects in the context of rapid digitalization. A project and business process 
management system for an investment and construction company is proposed using well-known 
and popular modern software in the world, which is proposed to be integrated on a single 
digital platform. Given the joint Russian-Chinese activities, it is advisable to build management 
on international management principles, using well-known information systems and their 
abbreviations, which will be understandable for specialists from Russia and China. This innovative 
proposal will make it possible to effectively switch to the process business model of an investment 
and construction company and implement a phased digital transformation into a digital twin, 
which will increase efficiency, reduce risks and increase profitability.



79

Сотрудничество России и Китая в развитии Даль-
него Востока и, в частности, Большого Уссурий-
ского острова является важной составляющей 

двусторонних отношений и имеет значительный по-
тенциал для обеих сторон. Это сотрудничество охва-
тывает различные сферы и имеет экономические, куль-
турные и геополитические аспекты. Сотрудничество в 
области развития непосредственно Большого Уссурий-
ского острова, как пилотного проекта, подразумевает 
совместное управление островом, так как часть Боль-
шого Уссурийского острова находится под управлени-
ем Китая, а часть — России. Это огромный стимул к 
сотрудничеству, которое направлено на развитие об-
щей инфраструктуры и туристических возможностей 
острова.

На Большом Уссурийском острове планируется 
развернуть широкомасштабное совместное строитель-
ство. Так уже решено построить российско-китайский 
центр беспошлинной торговли, где разместят гости-
ничный комплекс, парк аттракционов, прогулочные 
и рекреационные зоны, музейный комплекс мировых 
шедевров архитектуры.

В последнее время в мировой практике большую 
популярность приобрел переход на процессную модель 
управления строительными компаниями [1–10]. Это  
такой подход, при котором управление компанией сосре-
дотачивается преимущественно вокруг ее деятельности  
(основных бизнес-процессов), а организационно-штат-
ная структура строится в соответствии с распределени-
ем ответственностей сотрудников за бизнес-процессы, 
в том числе управляющие и обеспечивающие. Однако 
такая модель управления сопряжена с целым рядом 
трудностей, которые возникают практически у всех 
компаний в строительной сфере [11–15]. Для успешного  
управления инвестиционно-строительными проектами 
и процессами нужна качественная цифровая стратеги-
ческая и операционная аналитика от простейших срав-
нительных таблиц до обработки больших данных при 
помощи искусственного интеллекта. Бизнес-модель в 
современных условиях должна опираться не только на 
получение прибыли любой ценой, но и ESG-принципы, 
основанные на защите окружающей среды, создании 
благоприятных социальных условий, добросовестном 
отношении к сотрудникам и клиентам, а также надле-
жащем корпоративном управлении [16–18].

Ключевым фактором успеха для любой инвести-
ционно-строительной компании является правильное 
управление проектами и бизнес-процессами [19–21]. 
Оно позволяет повысить эффективность, снизить ри-
ски и повысить прибыльность. 

В настоящее время эффективно управлять инвести-
ционно-строительными проектами и бизнес-процесса-
ми невозможно без использования цифровых систем 
управления различных функционалов и сложности 
[22–25]. 

Учитывая совместную российско-китайскую дея-
тельность, целесообразно строить управление на меж-
дународных управленческих принципах, используя из-
вестные информационные системы и их аббревиатуры, 
которые будут понятны для специалистов из России и 
Китая.

Так как инвестиционно-строительная компания 
имеет проектную направленность, то основу процесс-
ной модели будут составлять инвестиционно-строи-
тельные проекты, а основную деятельность инвести-
ционно-строительной компании можно представить 
основными бизнес-процессами верхнего уровня, кото-
рые целесообразно распределить по фазам:

1. Бизнес-процессы прединвестиционной фазы: 
• Поиск и анализ инвестиционных проектов;
• Оценка рисков и рентабельности;
• Проведение технико-экономических обоснова-

ний;
• Получение разрешительной документации.
2. Бизнес-процессы фазы строительства:
• Планирование и организация работ;
• Управление проектами и рисками;
•  Закупка материалов и оборудования;
•  Мониторинг качества и сроков строительства;
•  Сдача объектов в эксплуатацию.
3. Бизнес-процессы фаза эксплуатации:
•  Управление эксплуатацией объектов;
•  Обеспечение технического обслуживания;
•  Мониторинг состояния объекта и внесение кор-

ректировок.
В перечисленных инвестиционно-строительных 

бизнес-процессах большую долю занимают процессы, 
относящиеся к операционной деятельности инвести-
ционно-строительной компании, которые достаточно 
детерминированы, изучены и стандартизированы. На 
основе моделей оцифрованных операционных биз-
нес-процессов намного проще рассчитать сроки, бюд-
жет и другие параметры инвестиционно-строительных 
проектов. Владельцы бизнес-процессов процессной 
составляющей проектов взаимодействуют между со-
бой, например, в автоматизированных системах управ-
ления ERP и CRM. 

К основным методам и цифровым инструментам 
управления проектами и бизнес-процессами инвести-
ционно-строительной компании можно отнести:

1. Моделирование проектов и бизнес-процессов: 
• Визуализация проектов с помощью диаграмм Ган-

та, календарно-сетевых графиков;
• Визуализация бизнес-процессов с помощью диа-

грамм (BPMN, UML);
• Анализ и описание последовательности действий, 

участников и ресурсов;
• Финансовое моделирование проектов и биз-

нес-процессов (ProjectExpert);
• Информационное моделирование строительного 

объекта (BIM).
2. Автоматизация и роботизация проектов и биз-

нес-процессов:
• Использование цифровых систем для автоматиза-

ции стандартизированных бизнес-процессов и роботи-
зации рутинных операций (ERP-системы, CRM-систе-
мы, RPA);

•  Внедрение систем управления бизнес-процесса-
ми (BPM-системы).

3. Организация системы документооборота:
•  Электронный и умный документооборот для оп-

тимизации обмена документами (ECM-системы);
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• Организация исполняемых бизнес-процессов на 
базе электронного документооборота.

4. Организация системы управления проектами:
• Планирование, мониторинг и управление проек-

тами (PM-системы);
• Стратегическое планирование, мониторинг и 

управление портфелями проектов (PРM-системы).
5. Организация системы управления рисками:
• Идентификация, оценка и управление операци-

онными, финансовыми рисками и андеррайтингом на 
всех этапах проекта (PRM-системы);

• Стратегическое управление рисками компании 
(GRC-системы).

Моделирование проектов и бизнес-процессов — 
это два взаимосвязанных, но отличающихся друг от 
друга инструмента, которые используются для опти-
мизации работы инвестиционно-строительной компа-
нии и повышения ее эффективности. Они помогают 
лучше понять структуру деятельности, идентифици-
ровать проблемы, разработать решения и управлять 
рисками. Моделирование проектов часто включает в 
себя моделирование бизнес-процессов для определе-
ния конкретных задач и процессов в проекте. Модели-
рование бизнес-процессов в свою очередь может быть 
использовано для оптимизации проектных работ, на-
пример, для сокращения сроков и снижения стоимости 
проекта.

Автоматизация и роботизация проектов и биз-
нес-процессов — это важный шаг в развитии инвести-
ционно-строительной компании, который позволяет 
достичь новых уровней эффективности и конкуренто-
способности. Ядром автоматизированных бизнес-про-
цессов инвестиционно-строительной компании явля-
ются ERP-системы. На базе ERP можно создать единое 
информационное пространство инвестиционно-стро-
ительной компании и на этой общей цифровой плат-
форме организовать бизнес-аналитику. ERP наиболее 
сложная и дорогостоящая система. Цикл эксплуата-
ции ERP составляет более 10 лет, поэтому в последнее 
время стала популярной концепция постоянного со-
вершенствования бизнес-процессов за счет внедрения 
RPA поверх ERP. Создаются «роботы» (программные 
боты), которые выполняют определенную последова-
тельность действий в ERP-системах, например, бот 
может автоматизировать процесс обработки заказов, 
включая прием заказа, проверку наличия ресурса, фор-
мирование счета, отправку заказа на склад и т. п.  То 
есть совершенствование ERP на всем цикле эксплуа-
тации идет за счет RPA. ERP можно сделать элемен-
том стратегии развития бизнеса инвестиционно-стро-
ительной компании, инструментом масштабирования 
бизнеса, работы с рентабельностью, повышением 
удовлетворенности заказчиков, изменением бизнес- 
модели. 

Ну и конечно создание таких современных ERP-си-
стем невозможно без моделирования в системах управ-
ления бизнес-процессами (BPM-системы). которые 
помогают инвестиционно-строительной компании 
моделировать, автоматизировать, оптимизировать и 
управлять своими бизнес-процессами и проектами. 
Выбор подходящей BPM-системы является важным 

шагом для успешной автоматизации бизнес-процессов 
в ERP-системах.

Организация системы документооборота в инве-
стиционно-строительной компании заключается в ав-
томатизированном и роботизированном управлении 
соответствующими бизнес-процессами документообо-
рота. Как это работает? 

1. Определение бизнес-процесса. Определяются 
ключевые этапы бизнес-процесса, которые нужно ав-
томатизировать. Например, процесс «Заключение до-
говора» может включать этапы: 

• Получение заявки; 
• Проверка заявки;
• Подготовка договора;
• Подписание договора;
• Отправка договора.
2. Внедрение системы электронного документообо-

рота, которая обеспечивает:
• Безопасный обмен документами;
• Хранение электронных документов;
• Автоматическое выполнение задач и действий по 

согласованию;
• Отслеживание статуса документов.
3. Настройка workflow, который определяет после-

довательность действий, необходимых выполнить для 
каждого этапа процесса:

• Определение ответственных лиц;
• Назначение ролей и прав доступа к документам;
• Установку сроков выполнения задач;
• Настройка автоматических уведомлений.
4. Исполнение процесса:
• Каждый этап бизнес-процесса запускается автома-

тически при получении соответствующего документа;
• Ответственные лица получают уведомления о не-

обходимости выполнения своих действий;
• Документы автоматически передаются дальше по 

workflow после выполнения каждого шага.
5. Контроль и анализ, при котором система элек-

тронного документооборота (ЭДО, или ECM) позволя-
ет отслеживать выполнение бизнес-процессов, анали-
зировать их эффективность, что помогает:

• Оптимизировать workflow;
• Уменьшить время прохождения процесса;
• Снизить количество ошибок.
Исполняемые бизнес-процессы на базе ЭДО — это 

эффективный способ повысить эффективность дея-
тельности инвестиционно-строительной компании, со-
кратить издержки, повысить прозрачность и контроль 
над бизнес-процессами.

Организация системы управления проектами — это 
комплексная деятельность, включающая в себя опре-
деление целей, структуры, процессов, инструментов 
и ресурсов для успешной реализации проектов. Для 
управления основными процессами проектов (ини-
циация проекта; планирование проекта; исполнение 
проекта; мониторинг и контроль проекта; управление 
рисками проекта; управление интеграцией проекта; за-
крытие проекта) используются хорошо известные циф-
ровые инструменты такие, как:

• Программное обеспечение для управления проек-
тами РМ (MS Project, Jira, Asana);
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• Инструменты для коммуникации (Slack, Microsoft 
Teams);

• Инструменты для видеоконференций (Zoom, 
Skype);

• Инструменты для совместной работы (Google 
Docs, Dropbox).

Для стратегического управления инвестицион-
но-строительной компанией используются цифровые 
инструменты управления портфелями проектом РРМ.

Организация эффективной системы управления 
проектами является важным шагом для успешной ре-
ализации проектов и достижения целей инвестици-
онно-строительной компании. Правильно выбранные 
элементы и принципы системы помогают повысить 
эффективность, управлять рисками и улучшить комму-
никацию в проектах.

Система управления рисками — это структуриро-
ванная деятельность, которая помогает инвестицион-
но-строительной компании идентифицировать, оце-
нить, управлять и контролировать риски, связанные с 
ее деятельностью. Здесь можно выделить цифровые 
инструменты управления рисками проектов (PRM-си-
стемы) и управление рисками инвестиционно-строи-
тельной компании в целом (GRC-системы).

Бизнес-процессы верхнего уровня — это те, кото-
рые определяют общую стратегию и направление рабо-
ты инвестиционно-строительной компании. Они зада-
ют рамки для всех остальных процессов и направляют 
деятельность всех отделов. На рисунке 1 представле-
на система управления основным бизнес-процессом 
верхнего уровня «Управление инвестиционно-строи-

тельным проектом». Диаграмма из BPM-системы Биз-
нес-инженер [26]. 

На верхнем уровне отражается и стратегическое 
управление: определение миссии, видения и ценностей 
компании; анализ внешней среды (рынка, конкурентов, 
законодательства); формирование долгосрочной стра-
тегии развития компании; установка ключевых пока-
зателей эффективности (KPI). Все это отражается в 
цифровой модели. Там же может быть организован и 
автоматизированный контроллинг выполнения страте-
гических целей по методике Сбалансированной систе-
мы показателей. 

На рисунке 2 приведен фрагмент корреляционного 
SWOT-анализа инвестиционно-строительной компа-
нии, рассчитанного в BPM-системе «Бизнес-инженер».

На рисунке 3 приведен фрагмент управления ин-
вестиционно-строительным проектом в системе MS 
Project. 

В принципе практически любую деятельность в ин-
вестиционно-строительной компании можно оцифро-
вать и автоматизировать. В настоящее время сложилась 
тенденция создания полноценных цифровых двойни-
ков компаний, в которых есть и имитационные модели 
проектов и бизнес-процессов, есть развернутая циф-
ровая бизнес-аналитика в том числе и предиктивная. 
Обязательно присутствует и цифровой двойник про-
дукта производства. Для инвестиционно-строительной 
компании это может быть информационная модель 
строительного объекта, или BIM-модель. 

Создание единой цифровой платформы для всех 
этих цифровых инструментов управления проектами 

Рис.1. Система управления 
бизнес-процессом верхнего 
уровня «Управление инве-
стиционно-строительным 
проектом»
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и бизнес-процессами в инвестиционно-строительной 
компании позволит строить полноценные цифровые 
двойники.

Предложенная система управления проектами и 
бизнес-процессами инвестиционно-строительной 
компании при помощи широкого спектра известно-
го программного обеспечения совпадает с вектором 
направления развития цифровизации инвестицион-
но-строительных компаний в сторону создания цифро-
вого двойника. 

Учитывая накопленный опыт автоматизации раз-
личных аспектов деятельности инвестиционно-стро-
ительных компаний целесообразно предложить алго-
ритмы перехода от различных моделей к цифровым 
двойникам через единую цифровую платформу обмена 
информацией. 

За основу можно взять полноценную ERP-систе-
му с автоматизированными бизнес-процессами и усо-
вершенствовать ее другими системами по образцу 
внедрения программных роботов [27]. Такой подход 
является итерационным, экономически эффективным, 
позволяет постепенно обновлять систему управления 
проектами и бизнес-процессами и двигаться в сторону 
создания цифрового двойника инвестиционно-строи-
тельной компании.

Создание предложенной системы управления про-
ектами и бизнес-процессами инвестиционно-стро-
ительной компании при помощи широкого спектра 

известного программного обеспечения, совпадающее 
с вектором направления развития цифровизации инве-
стиционно-строительных компаний в сторону созда-
ния цифрового двойника обеспечит:

1. Постепенный переход инвестиционно-строи-
тельной компании на процессную бизнес-модель, что 
исключит риски реинжиниринга.

2. Поэтапное внедрение моделей проектов и биз-
нес-процессов в цифровую систему управления, что 
сократит издержки на внедрение ERP-систем, как ядра 
автоматизации роботизации проектов и бизнес-про-
цессов.

3. Рациональный ввод в цифровые модели систем 
современной бизнес-аналитики, что сделает имитаци-
онные модели предсказательными и позволит аналити-
ке работать в реальном времени.

4. Эффективное внедрение информационного 
(BIM) моделирования строительного объекта, что обе-
спечит единый подход к созданию цифрового двойни-
ка инвестиционно-строительной компании.

Цифровые системы стали неотъемлемой частью 
управления проектами и бизнес-процессами в инвести-
ционно-строительной сфере. Они предоставляют мощ-
ные инструменты для оптимизации, автоматизации и 
повышения прозрачности работы. В целом цифровые 
системы играют все более важную роль в управлении 
проектами и бизнес-процессами инвестиционно-стро-
ительных компаний. Правильное использование этих 

Рис.2. Фрагмент корреляци-
онного SWOT-анализа инве-
стиционно-строительной 
компании, рассчитанного в 
BPM-системе «Бизнес-ин-
женер»

Рис.3. Фрагмент корреляци-
онного SWOT-анализа инве-
стиционно-строительной 
компании, рассчитанного в 
BPM-системе «Бизнес-ин-
женер»
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систем позволяет повысить эффективность, снизить 
издержки, улучшить качество работы и создать конку-
рентное преимущество на рынке.

Сотрудничество России и Китая в развитии Даль-
него Востока и Большого Уссурийского острова имеет 
значительный потенциал для обеих стран. Совместные 

инвестиционно-строительные проекты могут прине-
сти значительную экономическую выгоду и укрепить 
двусторонние отношения. Однако, для реализации это-
го потенциала необходимо преодолевать существую-
щие вызовы и создавать благоприятную деловую среду 
на базе уже имеющихся цифровых инструментов.
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