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ФОРМИРОВАНИЕ УМЕНИЙ СТУДЕНТОВ  
АНАЛИЗИРОВАТЬ КОММУНИКАТИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ 
СОБЕСЕДНИКА С ЦЕЛЬЮ ДОСТИЖЕНИЯ  
АДЕКВАТНОСТИ ПОНИМАНИЯ ЕГО СООБЩЕНИЙ  
Цупикова Е. В.1

Аннотация. Статья посвящена описанию сущности и структуры коммуникативного пове-
дения индивида и обоснованию влияния характера этого поведения на степень адекватно-
сти интерпретации сообщений. Описано влияние факторов речевой ситуации на транс-
формацию смысла высказывания. Сделан вывод о том, что адекватное понимание требует 
мысленной трансформации высказываний (установления эквивалентности с рядом других 
высказываний о событии/факте) с учетом всех факторов речевой ситуации, включая и цели 
собеседника. Выявлены побочные эффекты восприятия, приводящие к неадекватности 
интерпретации коммуникативного поведения собеседника. Показано, как мера и степень 
атрибуции зависят от развитости умений самоконтроля и рефлексии, а также от понима-
ния механизма возникновения побочных эффектов восприятия, таких, как, например, «эф-
фект ореола» и «эффект новизны». Предложен план анализа коммуникативного поведения 
субъекта, учитывающий возможные сбои в работе когнитивных механизмов. Представ-
лены направления учебной работы и типы заданий по формированию у студентов умений 
установления взаимосвязи коммуникативного поведения личности и степени адекватности 
интерпретации сообщений. Результаты исследования могут быть использованы при разра-
ботке планов занятий, организации самостоятельной и научно-исследовательской работы 
студентов, написании сценариев мероприятий воспитательной направленности.

FORMATION OF STUDENTS’ SKILLS FOR ESTABLISHING 
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE COMMUNICATIVE 
BEHAVIOR OF A PERSON AND THE DEGREE OF THE 
MESSAGES INTERPRETATION ADEQUACY
Helena V. Tsoupikova
Doctor of Pedagogical Sciences, Professor, Siberian State Automobile and Highway University

Abstract. The article describes the essence and structure of an individual's communicative 
behavior and substantiates the influence of the nature of this behavior on the degree of 
the messages interpretation adequacy. The influence of the speech situation factors on the 
transformation of the utterance meaning is described. It is concluded that adequate understanding 
requires a mental transformation of statements (establishing equivalence with a number of other 
statements about an event/fact), taking into account all factors of the speech situation, including 
the goals of the interlocutor. The side effects of perception leading to inadequate interpretation 
of the interlocutor's communicative behavior are revealed. It is shown how the measure and 
degree of attribution depend on the development of self-control and reflection skills, as well as on 
understanding the mechanism of occurrence of perception side effects, such as, for example, the 
"halo effect" and the "novelty effect". A plan for analyzing the subject's communicative behavior 
is proposed, taking into account possible failures in the work of cognitive mechanisms. The 
directions of educational work and types of tasks for the formation of students' skills to establish 
the relationship between the communicative behavior of a person and the degree of the imessages 
interpretation adequacy are presented. The results of the study can be used in the development of 
lesson plans, the organization of independent and research work of students, writing scenarios for 
educational activities.
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Введение

Цель статьи — на основе анализа научной лите-
ратуры по вопросам достижения адекватности 
понимания и организации коммуникативного 

поведения индивида описать сущность, представить 
структуру коммуникативного поведения и обосновать 
влияние его характера на степень адекватности комму-
никанта; предложить направления учебной работы и 
типы заданий по формированию у студентов умений 
установления взаимосвязи коммуникативного поведе-
ния личности и степени адекватности интерпретации 
сообщений. 

Научная новизна исследования заключается в обо-
сновании соответствий между характеристиками ком-
муникативного поведения индивида и степенью адек-
ватности его оценок относительно смысла сообщений, 
а также в разработке комплекса заданий по формиро-
ванию умений адекватной интерпретации сообщений 
с учетом характеристик коммуникативного поведения 
собеседника.

Результаты и выводы исследования могут быть ис-
пользованы при разработке планов занятий, органи-
зации самостоятельной и научно-исследовательской 
работы студентов, написании сценариев мероприятий 
воспитательной направленности и др.

Коммуникативное поведение (вербальное и сопро-
вождающее его невербальное) — это нормативное или 
ненормативное поведение личности в процессе обще-
ния, продиктованное нормами и традициями общения 
данного общества [1, с. 42]. Индивидуальные нормы, 
основываясь на общих правилах поведения, несут в 
себе особые черты языковой личности, проявляющи-
еся в способах коммуникативных действий и постро-
ении стратегий. Ядром коммуникативного поведения 
выступают ценности, принципы личности как носи-
теля культуры и индивидуальности, реализованные в 
нормах и правилах. К нормативному коммуникатив-
ному поведению исследователи причисляют ритуалы, 
которые можно расценивать как механизмы коллектив-
ной памяти, материальные носители культуры, — си-
стемы действий, совершаемых по строгому алгоритму 
и в определенных ситуациях [2, с. 40]. И речевой, и 

коммуникативный этикет служат организации кон-
структивного взаимодействия партнеров по общению, 
опираясь на психологию говорящей личности [3; 4]. 
Коммуникативное поведение выступает показателем 
отношений и оценок языковой личности к окружающе-
му в целом и факторам конкретной речевой ситуации. 

Конкретные факторы речевой ситуации, а также 
вербальные и невербальные сигналы собеседника мо-
гут менять смысл высказывания практически на проти-
воположный. На основе работы Аллана Пиза и Алана 
Гарнера [5] представим некоторые примеры к сказан-
ному (таблица 1).

В таблице показано, что адекватное понимание тре-
бует трансформации высказываний с учетом всех фак-
торов речевой ситуации, включая и цели собеседника: 
выделяет трансформационную основу понимания: 
«Понимание текста — это процесс перевода смысла 
этого текста в любую другую форму его закрепления: 
понятно то, что может быть иначе выражено» [6, с. 
141-142]. 

Заметим, что вопросы адекватного понимания 
сообщений как никогда актуальны и интересуют ис-
следователей в разных областях коммуникативного 
взаимодействия и с различных ракурсов рассмотре-
ния — проблемы коммуникативных искажений в жур-
налистике и их влияние на общественное восприятие 
информации [7], особенности коммуникативного пове-
дения индивида в зависимости от его пола, возраста, 
культуры [8; 9].

Выявленные учеными причины неадекватности 
коммуникативных реакций и предшествующих им 
интерпретаций можно дополнить проявлениями по-
бочных эффектов восприятия, неправильной пред-
варительной установки (роль первого впечатления), 
дефицита информации, ведущего к приписыванию 
каких-либо черт собеседнику или причин его поведе-
ния на основе имеющихся моделей, не подходящих в 
данных условиях, или на основе анализа собственных 
мотивов в сходных ситуациях (механизм идентифика-
ции).

В зависимости от включенности индивида в рече-
вую ситуацию (участник — наблюдатель) Г. Келли [10] 

Таблица 1
Влияние факторов речевой ситуации на трансформацию смысла  
высказывания

Языковое выражение Факторы РС + вербальные/  
невербальные сигналы

Смысл высказывания

"Я должен получить эту работу". Интонация
Логическое ударение
Ритмический жест
Прямой взгляд
Чуть повышенная громкость

Я должен получить эту работу, а не вы.
"Я ДОЛЖЕН получить эту работу". Я должен получить эту работу, а не сде-

лать что-то другое.
"Я должен ПОЛУЧИТЬ эту работу". Я должен получить эту работу, не откло-

нять предложение или критиковать его.
"Я должен получить ЭТУ работу". Именно эту, а не какую другую.
"Я должен получить эту РАБОТУ". Хотя она мне и не нравится.
Между прочим, кстати, пока не забыл, 
я вот тут подумал: "Спасибо, что одол-
жили мне машину, — а, между прочим, 
на бампере всегда была эта вмятина?" 

Клише, в том числе вводные слова,  
банальности, трюизмы 
Пауза 
Ускорение темпа речи после вво-
дных слов

Маскировка важности последующих слов: 
маскировка факта, что вопрос о вмятине 
на бампере был основным.

Цупикова Е. В. Формирование умений студентов анализировать коммуникативное поведение собеседника с целью  
достижения адекватности понимания его сообщений. С. 74-78
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выделяет три вида атрибуции: личностная, объектная, 
обстоятельственная. Наблюдатель чаще использует 
личностную атрибуцию, а участник предпочитает об-
стоятельственную [11, с. 35-42]: индивид объясняет 
свои неудачи обстоятельствами, а чужие промахи — 
особенностями индивида-исполнителя). Мера и сте-
пень атрибуции зависят от развитости умений самокон-
троля и рефлексии, а также от понимания механизма 
возникновения побочных эффектов восприятия, таких, 
как, например, «эффект ореола» и «эффект новизны», 
представляющие собой проявления процесса стереоти-
пизации, в том числе социальной [12]. Сюда же можно 
отнести так называемые «иллюзорные корреляции» 
[13, с. 118]. Образуясь на основе ограниченной инфор-
мации, стереотипы могут как облегчать коммуника-
цию, так и препятствовать конструктивному общению, 
в зависимости от ложности/истинности стереотипа. В 
любом случае точность восприятия остается довольно 
низкой и не позволяет построить адекватную модель 
речевой ситуации. 

Коммуникативное поведение включает не только 
стереотипы, но и специфические эмоциональные ре-
гуляторы, позволяющие сформировать то или иное 
отношение к объекту/явлению окружающего мира. 
Результатом этой аттракции [14] становится оценка в 
категориях аффектации. Более детальное рассмотре-
ние коммуникативного поведения индивида требует 
разграничения позиций говорящего и слушающего. 

Основная часть

На основе анализа научной литературы мы делаем 
следующие выводы. Верное истолкование речи и не-
вербального поведения собеседника требует: 1) объек-
тивной характеристики собеседника, его качеств, мо-
тивов, целей; 2) анализа самого процесса восприятия и 
оценки собеседника (для чего необходимо понимание 
механизмов процесса восприятия и сопровождающих 
его эффектов). Успешность интерпретации поведения 
собеседника зависит от предварительных знаний при-
чин его поведения и особенностей собеседника, нали-
чия обобщенных, легко дополняемых и трансформи-
руемых моделей поведения людей в сходных речевых 
ситуациях.

Предложим обобщенный план построения страте-
гии коммуникативного поведения для говорящего и 
слушающего:

— говорящий (инициатор общения): осознание мо-
тива и постановка цели; выбор технологии коммуни-
кации (убеждение, внушение и др.); выбор языковых 
средств и стиля в соответствии с речевой ситуацией и 
избранной технологией; оформление коммуникации 
невербальными сигналами; отслеживание реакций со-
беседника и корректировка коммуникативного поведе-
ния; фиксация результата;

— слушающий (интерпретатор сообщений): вос-
приятие невербальных сигналов, интерпретация эмо-
ционального состояния говорящего по невербаль-
ным сигналам, интерпретация смысла сообщения, 
соотнесение смысла сообщения с невербальными 
сигналами говорящего, определение мотива и цели 
общения, вывод о содержании собственной дальней-

шей деятельности в зависимости от сделанных выво- 
дов. 

План анализа коммуникативного поведения субъек-
та должен включать:

1.  Первоначальный анализ факторов речевой ситу-
ации, рассмотрение возможных мотивов и целей собе-
седника.

2. Построение гипотезы относительно развития со-
бытий (посредством применения имеющейся в опыте 
подходящей модели коммуникации с ее модификацией 
под конкретные условия).

3. Прием информации и определение ее смыслово-
го инварианта.

4. Сопоставление вариантов толкования получен-
ной информации и анализ выбора собеседника пред-
ставленного им варианта.

5. Анализ вербального и невербального поведения 
собеседника с позиций соответствия нормам, смыслу, 
целям общения и истинности информации (см. в том 
числе вербальные и невербальные признаки лжи в со-
общениях) [15]. 

6. Корректировка гипотезы на основе выводов по 
результатам анализа (п. 5).

7. Рефлексивный анализ речемыслительной дея-
тельности собеседника (например, операция плани-
рования производится с целью выделения проблемы и 
иерархии подпроблем [16]. 

8. В качестве вывода укажем, что адекватный ана-
лиз коммуникативного поведения собеседника вклю-
чает сведения о причинах и целях используемых им 
вербальных и невербальных средств общения.

Для того чтобы увидеть, насколько хорошо учащи-
еся умеют анализировать коммуникативное поведение 
партнера по общению и учитывать разнообразные 
факторы речевой ситуации, нами был проведен экс-
перимент, где студентам было предложено несколько 
вариантов речевых ситуаций. В данном случае студен-
ты интерпретировали  вербальные средства и невер-
бальные сигналы для определения истинного смысла 
высказывания, выступая с позиции слушающего. В 
эксперименте участвовали 84 студента СибАДИ эко-
номических и механических специальностей. Помимо 
анализа коммуникативного поведения в каждом кон-
кретном случае для построения эффективной комму-
никативной стратегии, студенты также отвечали на 
вопрос, какие умения и навыки развиваются при вы-
полнении самих заданий, определяли, насколько они 
эффективны. Ниже приведем пример задания и ответы 
учащихся. При выполнении заданий использовались 
приемы мозгового штурма и схематизации материала 
(построение опорной схемы, отображающей модель 
ситуации). Ответы обучающихся организовывались в 
форме дискуссии, к которой студенты готовились, ра-
ботая в микрогруппах по 3-4 человека.

Речевая ситуация 1. Агент по продаже недвижи-
мости говорит вам: «Это идеальный дом для человека, 
который любит работать своими руками». Что можно 
сказать о скрытом смысле сообщения?

Студенты ответили, что слова агента могут иметь 
двоякое значение. Возможно, он говорит искренне 
и не пытается манипулировать собеседником. Были 
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предложены следующие варианты ответов: «При доме 
есть мастерские для тех, кто любит работать своими 
руками»; «Возможно, есть огород»; «Это частный 
дом, хорошее состояние которого требуется постоянно 
поддерживать, за ним надо следить, выполнять те или 
иные работы». Однако большинство учащихся ответи-
ли, что агент по продаже явно что-то недоговаривает, 
пытаясь склонить покупателя к приобретению того, 
что имеет недостатки. «Дом требует доработки, воз-
можно, только построен (одни стены) или же ветхий»; 
«Ничего не сделано, много недоделок».

При анализе эффективности задания студенты от-
метили, что выполнение задания дает развитие ана-
литических способностей, выявления широкого кон-
текста речевой ситуации, мыслительных операций 
прогнозирования и построения вариантов прогнозов, 
развитие умения определять качества информации. 
Развиваются когнитивные механизмы мышления и 
внимания. Человек с неразвитыми когнитивными ме-
ханизмами в данной ситуации может неверно понять 
ситуацию, сделать неудачную покупку. Для специали-
ста это задание полезно тем, что развивает внимание, 
мышление, умение анализировать.

Заключение 
Таким образом, характер коммуникативного по-

ведения коммуниканта напрямую определяет успеш-
ность интерпретации его сообщений. Выявленные 
критерии анализа коммуникативного поведения по-
зволяют обучить студентов адекватно оценивать как 
содержание полученной информации, мотивы иници-
атора общения, его искренность, конструктивность/
деструктивность используемых им приемов, так и 
возможные варианты реагирования в разных ситуа-
циях коммуникативного взаимодействия. Выводы и 
рекомендации, представленные в статье, могут быть 
использованы при проведении психолингвистических 
исследований, организации научно-исследователь-
ской работы студентов, в методической работе препо-
давателя по отбору и организации содержания таких 
дисциплин, как «Русский язык делового общения», 
«Технологии деловых коммуникаций». Дальнейшее 
исследование темы может быть продолжено в направ-
лениях построения, трансформации и модификации 
моделей поведения в разных сферах общения с целью 
развития таких качеств мышления студентов, как гиб-
кость, вариативность и гипертекстовость.
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