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МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ ИКТ-КОМПЕТЕНТНОСТИ БУДУЩИХ 
БАКАЛАВРОВ ПРОФИЛЯ «COMPUTER SCIENCE»  
В УСЛОВИЯХ ПОЛИЯЗЫЧИЯ
Куанышева Р. С.1

Асаинова А. Ж.2

Рагулина М. И.3

Аннотация. Будущему специалисту в отрасли информационных технологий наряду с про-
фессиональными навыками необходимы навыки межличностных коммуникации. Целью дан-
ной статьи является анализ научной литературы, разработка и обоснование модели раз-
вития ИКТ-компетентности будущих бакалавров профиля «Computer Science» в условиях 
полиязычия. Применяемые при исследовании методы были выбраны в соответствии с рас-
сматриваемой темой и включают методическую систему подготовки бакалавров данного 
профиля. Представленная в модели методическая система состоит из цели, содержания, 
методов, средств, форм обучения. В результате исследования представлен анализ теоре-
тического материала по теме исследования. Рассмотрен социально-конструктивистский 
подход к трактовке понятия «межличностные коммуникации», рассматривается методо-
логия их применения. Актуализируется значение компетентности в области информацион-
но-коммуникационных технологий в многоязычной среде. Рассмотрение процесса развития 
ИКТ-компетентности при помощи навыков межличностных коммуникации в выполнений 
различных видов деятельности, таких как проекты в команде, митапы, форумы, дискуссии, 
интервью, платформы для совместного кодинга, профессиональные пробы, инициирующие 
коммуникативные ситуации, а также применения ИКТ-инструментов для сотрудниче-
ства на занятиях наделяет исследуемую тему актуальностью и новизной. Практическая 
значимость данной темы заключается в возможности использовать результаты исследо-
вания в педагогической и методической деятельности, связанной с проблемами подготовкой 
бакалавров в области информационно-коммуникационных технологий. 
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Abstract. A future specialist in the field of information technology, along with professional skills, 
needs interpersonal communication skills. The purpose of this article is to analyze scientific 
literature, develop and substantiate a model for the development of ICT competence of future 
bachelors of the Computer Science profile in a multilingual environment. The methods used 
in the study were selected in accordance with the topic under consideration and include a 
methodological system for training bachelors of this profile. The methodological system presented 
in the model consists of the goal, content, methods, means, and forms of training. As a result of 
the study, an analysis of theoretical material on the topic of the study is presented. The social-
constructivist approach to the interpretation of the concept of «interpersonal communications» 
is considered, and the methodology of their application is considered. The importance of 
competence in the field of information and communication technologies in a multilingual 
environment is updated. Consideration of the process of ICT competence development using 
interpersonal communication skills in the performance of various activities, such as team projects, 
meetups, forums, discussions, interviews, platforms for joint coding, professional tests, initiating 
communicative situations, as well as the use of ICT tools for collaboration in the classroom, 
makes the topic under study relevant and novel. The practical significance of this topic lies in the 
possibility of using the research results in pedagogical and methodological activities related to the 
problems of training bachelors in the field of information and communication technologies.

Раздел I. Теория и методика воспитания и обучения (по областям и уровням образования) (педагогические науки)
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Введение

Информационно-коммуникационные техноло-
гии, охватывающие развитие знаний и понима-
ние процессов в области науки и технологий, 

считаются важной частью исследования. Они разви-
вают профессиональные и важные личные навыки и 
компетенции, включая исследовательский поиск, вы-
числительное мышление, решение проблем, критиче-
ское мышление, сотрудничество, командную работу и 
коммуникацию [10]. 

Революция в области информационных техноло-
гий и быстрая глобализация вывели коммуникацию на 
передовую академических кругов и промышленности, 
поскольку весь мир становится глобальным рынком, а 
бизнес становится разнообразным и ориентированным 
на результат, ученые, преподаватели и студенты еже-
дневно сталкиваются с новыми вызовами в коммуни-
кации. 

Л. Двиведи считает, что коммуникативные навыки 
являются важными критериями при найме сотрудни-
ков [3]. Нам приходится общаться со всем миром — с 
людьми разных национальностей, разного происхож-
дения и разнообразных экспериментов.

Э. Марис, К. Вагман, Р. Бергманн и Д. Брэгг ис-
следовали, как информационно-коммуникационные 
технологии, от социальных сетей до видеоконферен-
ции, используются миллиардами людей по всему миру 
и способствуют формированию отношений между 
людьми [6]. Самая большая потребность сегодняшнего 
дня — научиться работать вместе как команда. Чтобы 
существовать в этом режиме работы, организациям и 
учреждениям требуется высокий уровень компетент-
ности в межличностном общении. Корпоративный мир 
ценит тех, кто умеет общаться. 

По образовательной программе в области инфор-
мационно-коммуникационных технологий «Соmputer 
Science» (Faculty of Computer Science, Торайгыров 
Университет, г. Павлодар, Республика Казахстан) учеб-
ный процесс в первую очередь опирается на обучение, 
централизованное на профессорско-преподаватель-
ский состав, с лекциями и демонстрациями в качестве 
основных подходов. Бакалавры учатся индивидуаль-
но выполнять практические работы в компьютерных 
классах по инструкции или алгоритму действий и 
часто полагаются на помощь преподавателя без взаи-
модействия с сокурсниками. Большинство студентов 
изучают комплекс специальных дисциплин в области 
ИКТ посредством имитации. Это не достигает цели 
обучения — улучшения навыков межличностных ком-
муникации студентов во взаимодейтствии и создает тя-
желую нагрузку на преподавателей. 

Дж. Марк отмечает, что межличностное общение 
является основой практически любого сотрудничества. 
Изменение моделей общения может повлиять на каче-
ство совместной работы [7].

Интеграция в мировое образовательное простран-
ство показала потребность в модернизации всех уров-
ней образования и внедрения условии полиязычия в 
образовательный процесс учебных заведении Казах-
стана. Продвижение трехъязычного образования в 

Республике Казахстан уже не идея, а образ жизни для 
большинства обучающихся [12].

Анализ учебной и научно-методической литерату-
ры позволил выделить противоречие между необхо-
димостью развития компетентности в области инфор-
мационно-коммуникационных технологий будущих 
бакалавров компьтерных наук в условиях полиязычия 
и недостаточной разработанностью соответствующей 
методической системы и учебно-методического обе-
спечения. Необходимость разрешенния указанного 
противоречия определило проблему исследования: как 
осуществлять подготовку будущих бакалавров ком-
пьютерных наук в условиях полиязычия посредством 
социально-конструктивистского подхода, в основе ко-
торого лежат межличностные коммуникации, которые 
способствуют развитию их ИКТ-компетентности?

В рамках решения проблемы была определена цель 
исследования —  разработать и обосновать модель раз-
вития ИКТ компетентности будущих бакалавров про-
филя «Computer Science» в условиях полиязычия. 

Исследовательские вопросы:
1. Приведет ли использование предлагаемой  моде-

ли развития ИКТ-компетентности будущих бакалавров 
профиля «Computer Science» к значительно более вы-
соким результатам обучения по сравнению с традици-
онным подходом к обучению под руководством препо-
давателя?

2. Приведет ли использование разработанной мо-
дели развития ИКТ компетентности к значительному 
улучшению навыков использования ИКТ инструмен-
тов для сотрудничества по сравнению с традиционным 
обучением по руководство преподавателя?

3. Приводит ли использование данной модели раз-
вития ИКТ-компетентности для обучения комплексу 
специальных дисциплин среди студентов к значитель-
ному улучшению межличностных коммуникации по 
сравнению с традиционным подходом под руковод-
ством преподавателя?

В контексте вышеизложенного профессорско-пре-
подавательский состав факультета «Computer Science» 
Торайгыров Университета (г. Павлодар, Республика 
Казахстан) поставил перед собой задачу по разработке 
модели развития ИКТ-компетентности будущих бака-
лавров профиля «Computer Science» в условиях поли-
язычия. 

Материалы и методы исследования
К теоретическим методам исследоваия можно от-

нести: анализ научной литературы по проблемам фор-
мирования и развития ИКТ-компетентности, теории 
и методики обучения информатики; моделирование 
методической системы обучения на основе социаль-
но-конструктивистского подхода. 

Методологической базой исследования является со-
циально-конструктивистский подход Л. С. Выготского.  
Согласно теории социального конструктивизма Л. С. 
Выготского знания конструируются в социальном вза-
имодействии обучающихся между собой и педагогом. 
Знания не передаются пассивно, а конструируются в 
процессе социального взаимодействия  студентов [14]. 
Обучение происходит через совместную деятельность 
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студентов и сотрудничество. Знания имеют не только 
социальный, но и культурный характер.

Интересны исследования проблем и перспектив 
развития ИКТ-инструментов профессиональной дея-
тельности В. А. Палицына, которые показывают необ-
ходимость дальнейшего совершенствования компетен-
ций в данной области [24].

  В данном исследовании мы будем придерживаться 
определения ИКТ-компетентности, данное М. П. Лап-
чиком. По его мнению, ИКТ-компетентность представ-
ляет собой не только совокупность знаний, умений и 
навыков, полученных в процессе обучения информа-
тике, но и личностно-деятельностную характеристику 
специалиста. Такой специалист максимально подго-
товлен к мотивированному использованию всего мно-
гообразия компьютерных средств и технологий в своей 
профессиональной деятельности [22]. Следует подчер-
кнуть, что ИКТ-компетентность носит личностно-де-
ятельностный характер, то есть может проявляться не 
только в деятельности, следовательно, признаком мо-
гут служить личностные характеристики [23].

Одна из основных целей изучения информацион-
но-коммуникационных технологий в вузе — развитие 
у студентов способности и готовности осуществлять 
межличностные коммуникации с использованием 
ИКТ-инструментов для сотрудничества. Кроме того, 
межличностные отношения влияют на мотивацию к 
обучению.

В. П. Конецкая предполагает, что межличностная 
коммуникация при обучении студентов в вузе является 
возможностью постоянного уточнения данных с даль-
нейшей интерпретацией информации, непосредствен-
ного оперативного взаимодействия обучающихся, их 
всестороннего самовыражения [19].

В словаре энциклопедических терминов под ре-
дакцией Г. А. Зограф понятие «многоязычие» с точки 
зрения лингвистики определяют как ситуации, когда 
употребление индивидуумом или группой людей не-
скольких языков, каждый из которых выбирается в со-
ответствий с конкретной коммуникативной ситуацией 
[18]. 

Таким образом, задача развития компетентности в 
области информационно-коммуникационных техноло-
гии неразрывно связана с построением модели. Такая 
модель рекомендована в основу образовательного про-
цесса и использована в ходе повышения уровня ком-
петентности будущего бакалавров в области ИКТ, ко-
торые являются ключевым объектом образовательного 
процесса в вузе.

Основная часть
Согласно Концепции развития высшего образо-

вания и науки в Республике Казахстан обучение в 
условиях полиязычия рассматривается как одно из 
приоритетных направлений современного высше-
го образования [1]. Основная цель полиязычности в 
вузе — формирование у будущих IT-специалистов 
многоязычной коммуникативной компетенций, т.е. го-
товности и способности осуществлять многоязычные 
межличностные коммуникации в области информаци-
онно-коммуникационных технологий.   

Многоязычные межличностные коммуникации 
всех участников образовательного процесса создают 
педагогические условия, способcтвующие эффектив-
ному выполнению организационных, коммуникатив-
ных и проектно-ориентированных задач. Такие комму-
никации пособствуют формированию компетентности, 
необходимой для успешного взаимодействия в много-
национальной образовательной среде. Важным аспек-
том является применение информационно-коммуни-
кационных технологий (ИКТ), которые обеспечивают 
возможности для совместной работы над проектами. 

Н. Н. Дворовенко подчеркивает, что использование 
ИКТ-инструментов способствует не только улучшению 
коммуникации между участниками, но и повышению 
эффективности групповой деятельности, позволяя ин-
тегрировать различные подходы и методы работы [16]. 
Таким образом, командная работа, организованная в 
многоязычной среде и поддержанная современными 
информационными технологиями, становится ключе-
вым фактором в достижении образовательных целей. 

В условиях полиязычия структура ИКТ-компе-
тентности будущих бакалавров профиля «Computer 
Science» включает пять ключевых компонентов [17]: 
мотивационный, когнитивный, деятельностный, ком-
муникативный и рефлексивный. Каждый из этих ком-
понентов играет важную роль в формировании пол-
ноценных ИКТ-умений, необходимых для успешной 
профессиональной деятельности. 

Мотивационный компонент включает в себя стрем-
ление обучающихся к освоению ИКТ и желание при-
менять их в практической деятельности. Высокая мо-
тивация способствует углубленному изучению ИКТ и 
внедрению новых технологий в образовательный про-
цесс.

Когнитивный компонент охватывает знания и по-
нимание принципов работы информационных тех-
нологий, а также умение анализировать и оценивать 
различные ИКТ-решения. Он подразумевает наличие 
теоретических основ, необходимвх для успешного вы-
полнения практических задач.

Деятельностный компонент связан с практическим 
применением знаний и умений в реальных условиях. 
Это включает в себя навыки работы с различными про-
граммными средствами, создание и управление про-
ектами, а также решение профессиональных задач с 
использованием ИКТ.

Коммуникативный компонент в условиях полиязы-
чия имеет особое значение. Он не только включает в 
себя навыки взаимодействия и сотрудничества, но и 
подразумевает способность к межличностной и меж-
культурной коммуникации. Это особенно актуально в 
глобализированном мире, где работа в межкультурных 
командах становится обычным делом. Коммуникатив-
ные навыки помогают будущим специалистам эффек-
тивно обмениваться информацией, аргументировать 
свою точку зрения и адаптироваться к различным куль-
турным контекстам.

Рефлексивный компонент отвечает за осмысление и 
анализ собственного опыта в области ИКТ. Это позво-
ляет студентам оценивать свои достижения и недостат-
ки, а также постоянно совершенствовать свои навыки.

Куанышева Р. С., Асаинова А. Ж., Рагулина М. И. Модель развития ИКТ-компетентности будущих бакалавров  
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Таким образом, межличностная коммуникация и 
межкультурное взаимодействие, реализуемые через 
коммуникативный компонент, играют ключевую роль в 
формировании ИКТ-компетентности будущих бакалав-
ров. Они способствуют не только профессиональному 
развитию, но и формированию личностных качеств, 
необходимых для успешной интеграции в современное 
общество. В условиях полиязычия такие навыки ста-
новятся критически важными для эффективного взаи-
модействия в многонациональной и многокультурной 
среде.

С. А. Шеронов отмечает, ИКТ создают условия для 
эффективного сотрудничества, позволяя студентам и 
специалистам работать над общими проектами незави-
симо от их местоположения. Платформы для совмест-
ной работы, такие как системы управления проектами, 
видеоконференции и мессенджеры, предоставляют 
возможности для обмена идеями, ресурсами и инфор-
мацией в реальном времени. Это значительно увели-
чивает гибкость работы и эффективность командной 
деятельности [29]. Кроме того, использование ИКТ 
в образовательном процессе способствует развитию 
языковых навыков и межкультурной компетентности. 

Т. С. Джалолов, исследовавший в условиях глоба-
лизации и увеличения потребности в знании иностран-
ных языков, особенно английского языка, отмечает 
важность эффективных методов обучения, которые 
становятся все более актуальными. Развитие языковых 
навыков студентов можно обеспечить через примене-
ние разнообразных методик, которые способствуют 
активному использованию иностранного языка в раз-
личных контекстах [4]. 

Метод интервью предполагает взаимодействие 
студентов с носителями языка и опытными специали-
стами. Это не только помогает развивать разговорные 
навыки, но и углубляет понимание культурных аспек-
тов языка. Студенты учатся формулировать вопросы, 
активно слушать и выражать свои мысли, что способ-
ствует развитию критического мышления и уверенно-
сти в себя.

Митапы представляют собой неформальные встре-
чи, где участники обсуждают интересующие их темы. 
Этот формат способствует созданию дружественной 
атмосферы, что позволяет студентам свободнее выра-
жать свои идеи и мнения. Участие в митапах развивает 
навыки публичного выступления и умение вести диа-
лог на английском языке, что является важной частью 
языковой практики.

А. Корай и Е. Билгин [5] отмечают, метод 5Е (Вов-
лечение, Исследование, Объяснение, Разработка, 
Оценка) предлагает структурированный подход к обу-
чению, который включает вовлечение студентов в про-
цесс обучения через практические задания и проекты. 
Этот метод не только улучшает понимание языковых 
структур, но и способствует развитию критического 
мышления, что является необходимым для глубокого 
освоения языка.

Проектное обучение позволяет студентам приме-
нить свои знания на практике, работая над реальными 
задачами и проектами. Этот подход способствует раз-
витию навыков работы в команде, управления време-

нем и презентации результатов на английском языке. 
Студенты учатся не только грамотно излагать свои 
мысли, но и адаптироваться к различным ситуациям.

Участие в дисскусиях на англоязычных форумах 
дает студентам возможность практиковать написание и 
аргументацию на английском языке. Это способствует 
улучшению письменных навыков, расширению сло-
варного запаса и ознакомлению с актуальными темами. 
Студенты учатся формулировать свои мысли логично, 
что является важным аспектом языкового обучения.

Метод ретроспективы, особенно в контексте про-
граммирования, предоставляет возможность студен-
там практиковаться в разработке программного обе-
спечения, анализировать свои действия и результаты 
в процессе выполнения проектов. Это способствует 
не только развитию критического мышления, но и 
улучшению навыков саморефлексии. Студенты учатся 
обсуждать свои достижения и ошибки на английском 
языке, что также улучшает их языковую практику.

В современном образовательном процессе важное 
значение приобретает формирование навыков межлич-
ностной коммуникации, необходимых для успешной 
интеграции в социальную и профессиональную среду. 
Для достижения этой цели активно применяются раз-
нообразные средства обучения, позволяющие улуч-
шить качество коммуникации и развить навыки взаи-
модействия [25].

Одним из эффективных инструментов являются 
подкасты, которые предоставляют возможность уча-
щимся слышать различные точки зрения и подходы к 
общению. Они способствуют улучшению аудитивных 
навыков и позволяют погрузиться в контекст, что важ-
но для межличностного общения. 

Терминология в области ИКТ также играет клю-
чевую роль а межличностной коммуникации. Знание 
специфических терминов и понятий помогает сту-
дентам лучше понимать теоретические основы и при-
менять их на практике. Использование электронных 
учебно-методических комплексов создает структури-
рованное пространство для изучения, где информация 
представлена в интерактивном формате.

Платформы и сервисы для совместного кодинга 
являются еще одним важным ИКТ-инструментом для 
сотрудничества. Они не только способствуют разви-
тию технических навыков, но и создают условия для 
коллективной работы, что является неотъемлимой ча-
стью межличностной коммуникации. Студенты учатся 
обсуждать задачи, принимать совместные решения и 
находить компромиссы.

Кроме того, наличие толковых словарей по ин-
формационно-коммуникационным технологиям на 
казахском, русском и английском языках значительно 
облегчает процесс обучения, позволяя студентам ори-
ентироваться в терминологии и применять ее в контек-
сте.

Листы саморефлексии помогают студентам оценить 
свои достижения и выявить области для улучшения. 
Этот процесс самонаблюдения и самоанализа являет-
ся важным аспектом развития навыков коммуникации, 
так как он позволяет анализировать собственные ком-
муникационные стили и адаптипроваться к ситуации. 
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В целом, интеграция средств обучения в образова-
тельный процесс создает комплексный подход к фор-
мированию навыков межличностной коммуникации, 
способствуя более глубокому пониманию и эффектив-
ному взаимодействию в различных социальных кон-
текстах. 

Когнитивные процессы, таких как восприятие, вни-
мание, память и мышление, играют ключевую роль 
в обучении и формировании знаний. Разнообразные 
формы обучения, такие как обсуждения, командная 
работа, стендапы, профессиональные пробы, презен-
тации, отчеты по учебной и производственной практи-
ке, а также защита проектов, значительно влияют на 
развитие этих процессов [15].

Обсуждения как форма обучения способствуют ак-
тивному вовлечению студентов в процесс познания. 
Во время дискуссий студенты не только обменивают-
ся мнениями, но и развивают критическое мышление, 
учатся аргументировать свою точку зрения и анализи-
ровать информацию. Это процесс активирует когни-
тивные функции, такие как синтез и оценка, что в свою 
очередь углубляет понимание изучаемого материала.

Командная работа также оказывает положительное 
влияние на когнитивные процессы. Сотрудничество в 
группе помогает учащимся развивать коммуникации 
и координации, а также способсвует более глубокому 
пониманию предмета через совместное решение задач. 
Коллективная деятельность требует от участников рас-
пределения ролей, что активирует способности к пла-
нированию и организации, а также углубляет процесс 
познания через обмен опытом.

Стендапы, где участники представляют свои идеи 
и проекты, способствуют развитию навыков публич-
ного выступления и критического анализа. Подготов-
ка к стендапу требует от студентов структурирования 
информации и выделения ключевых моментов, что не-
посредственно влияет на когнитивные процессы орга-
низации и переработки информации.

Профессиональные пробы и презентации по защи-
те проектов позволяют студентам применять теорети-
ческие знания на практике. Этот переход от теории к 
практике стимулирует активное мышление и углублен-
ное понимание предмета, так как студенты сталкива-
ются с реальными проблемами и находят пути их ре-
шения. 

Отчеты по учебной и производственной практике 
требуют от студентов анализа и систематизации полу-
ченных знаний, что способствует развитию навыков 
рефлексии и саморегуляции. Способность осмысли-
вать свой опыт и делать выводы имеет важной значе-
ние для формирования критического мышления.

Наконец, защита проектов является кульминацией 
учебного процесса, где студенты должны демонстри-
ровать не только свои знания, но и инавыки аргумента-
ции и публичного выступления. Этот этап активирует 
множество когнитивных процессов, включая анализ, 
синтез и оценку, что способствует более глубокому по-
ниманию темы и развитию профессиональных компе-
тенций.

Таким образом, разнообразные формы обучения су-
щественно влияют на когнитивные процессы, способ-

ствуя их активации и развитию, что в свою очередь ве-
дет к более эффективному усвоению знаний и навыков, 
необходимых для профессиональной деятельности.  

Процесс развития ИКТ-компетентности в обучении 
будущих бакалавров профиля «Computer Science» осу-
ществляется несколькими этапами:

1. Теоретическая подготовка будущих бакалавров 
профиля «Computer Science» в процессе прохождения 
комплекса специальных дисциплин по данному профи-
лю и прохождением учебной (вычислительной) прак-
тики в компьютерном классе.

2. Выполнение проекта в команде в процессе про-
хождения производственной практики на предприяти-
ий.

3.  Выполнение типичных заданий на профессио-
нальных пробах, взаимодействие с заказчиками.

4.  В рамках стажировки в национальных и между-
народных компаниях межличностные коммуникации с 
ведущими IT специалистами.

Межличностные коммуникации с ведущими пред-
ставителя  IT сферы играют важную роль в обучении и 
налаживании контактов в будущей профессиональной 
деятельности, а проведение митапов являются меро-
приятиями, повышающими мотивацию студент к вы-
бранной профессии.

Эффективная коммуникация на нескольких языках 
становится критически важной в современном мире, 
когда команды часто работают удаленно и состоят из 
представителей разных стран. Дисскусионные пло-
щадки, такие как форумы, предоставляют бакалаврам 
уникальную возможность для обмена опытом, реше-
ния сложных задач и просто общения между предста-
вителями разных культур. 

Разработаем модель развития ИКТ-компетентности 
будущих бакалавров профиля «Computer Science» в ус-
ловиях полиязычия, состоящая из нескольких блоков 
(см. рис. 1): целевого, содержательно-методического, 
процессуально-деятельностного, диагностического.

Интервью с IT-специалистами, работающими в раз-
личных командах позволяют студентам получить цен-
ные инсайты о том, как они преодолевают языковые 
барьеры, строят эффективные межличностные отно-
шения и решают сложные задачи в условиях культур-
ного разнообразия. 

Платформы совместного кодинга, такие как GitHub, 
GitLab и другие, предоставляют уникальные возмож-
ности для межличностных коммуникации, способствуя 
эффективной совместной работе членов команды. Во-
просы, комментарии и предложения преподавателя 
и студентов передаются и обсуждаются в реальном 
времени, что ускоряет процесс разработки. Несколько 
студентов могут  одновременно работать над одним 
проектом, видя изменения в коде друг у друга, что по-
зволяет быстро выявлять и исправлять ошибки. Это 
позволяет оперативно обсуждать решения и выявлять 
потенциальные проблемы. Платформы предоставляют 
встроенные чаты, которые позволяют обсуждать код, 
задавать вопросы и делиться информацией. Команды 
могут легко делиться файлами, документацией и дру-
гими ресурсами, необходимыми для работы. Многие 
платформы поддерживают интеграцию с онлайн пере-
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Рис 1. Модель развития 
ИКТ компетентности 
будущих бакалавров про-
филя «Computer Science» в 
условиях полиязычия

водчиками, что позволяет участникам проекта, не вла-
деющими одним языком, понимать друг друга. Боль-
шинство популярных платформ имеют интерфейсы на 
разных языках, что облегчает работу пользователей из 
разных стран.

Межличностные коммуникации являются крае-
угольным камнем успешной командной работы над 
проектом. Рассмотрим роль межличностной коммуни-
кации на каждом этапе проекта: при вовлечении четкое 
и ясное изложение цели помогает всем членам коман-
ды понять свою роль; при объяснении все члены ко-
манды могут делиться своими знаниями с новичками, 
что способствует повышению эффективности работы; 
при исследовании обсуждение различных подходов и 
идей способствует генерации новых решений; при раз-
работке регулярная обратная связь помогает членам 
команды улучшить свою работу и вносить необходи-
мые коррективы; при оценке члены команды совмест-
но оценивают достигнутые результаты и определяют, 
в какой степени были достигнуты поставленные цели.

Профессиональная проба — это не только демон-

страция технических навыков, но и оценка способ-
ности эффективно взаимодействовать с коллегами и 
заказчиками. Межличностная коммуникация играет 
ключевую роль в успешном прохождении такого испы-
тания.

Диагностика предназначена для контроля динами-
ки развития ИКТ-компетентности будущих бакалавров 
профиля «Computer Science». Уровни сформированно-
сти будущих бакалавров компьютеных наук к профес-
сиональной деятельности подразделяются на низкий, 
средний и высокий. Для определения уровня сформи-
рованности ИКТ-компетентности применятся методы 
опроса, анкеты, минипроекты, выполнение проекта в 
команде. 

Разработанная модель развития ИКТ-компетентно-
сти в условиях полиязычия с использованием социаль-
но-конструктивистского подхода, в основе которого ле-
жат межличностные коммуникации используется нами 
в подготовке будущих бакалавров профиля «Computer 
Science» Торайгыров Университета (г. Павлодар, Ре-
спублика Казахстан), которые на основе данной мо-
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дели изучают комплекс специальных дисциплин по 
данному профилю подготовки, проходят учебные и 
производственные практики, обучаются по академи-
ческой мобильности, стажировки в национальных и 
иностранных IT компаниях. В обратной связи, полу-
ченной нами по итогам встреч с работодателями, было 
отмечен достаточно высокий интерес студентов к IT 
отрасли, углубленному изучению профессионального 
английского языка, динамика повышения потребности 
прохождения практики по профилю подготовки и по-
вышения уровня компетентности в области информа-
ционно-коммуникационных технологии.

Заключение
В проведенном исследовании изучается, является 

ли внедрение модели развития ИКТ-компетентности 
будущих бакалавров профиля «Computer Science» бо-
лее эффективным в условиях полиязычия на основе со-
циально-конструктивистского подхода по сравнению с 
традиционным подходом под руководством преподава-
теля. Авторы предполагают, что по сравнению с инди-
видуальной работой выполнение проекта в совместной 
работе в команде более эффективно улучшает навыки 
межличностных коммуникации в условиях полиязы-
чия. Социально-конструктивистский подход позволяет 
студенту внести вклад в свою команду посредством 
группового общения в условиях применения несколь-
ких языков (казахский, русский, английский) и помощи 
сокурсников с использованием ИКТ инструментов для 
сотрудничества. Несколько предыдущих исследова-
ний А. Тарыма показали, что использование условий 
билингвизма для формирования ИКТ-компетентности 
будущих бакалавров педагогических направлений под-
готовки являются более эффективными методом обу-
чения, что согласуется с результатами проведенного 
исследования [26]. Кроме этого, проведенные иссле-
дование С. Р. Удалова, Н. В. Петровой показало, что 
обучение на основе социально-коснтруктивистского 
подхода имеют элементы, которые делают совместное 
обучение более эффективным,  в том числе обучение 
иноязычной речевой деятельности, на примере актив-
ной взаимосвязи  между студентами в сетевых сооб-
ществах [27; 28]. Результаты исследования совпадают 
с результатами Н. Микитенко, Н. Рожак, И. Семеряк, 
которые предполагают, что предложенная методиче-
ская система эффективно развивает коммуникативные 
стратегии [8]. Независимо от того, обнаружены ли в 
исследовании трудности, которые могут быть связа-
ны со структурными и содержательными составляю-
щими методологии, критериями оценивания модели 
ИКТ-компетентности [16].

В этом исследовании изучалось, приведет ли ис-
пользование разработанной модели развития ИКТ 
компетентности к значительному улучшению навыков 
использования ИКТ инструментов для сотрудничества 
по сравнению с традиционным обучением по руковод-
ство преподавателя.  По сравнению с традиционным 

подходом применение социально-конструктивистско-
го подхода будет более эффективным, в том числе в 
выполнении проектов в команде с применением плат-
форм совместного кодинга, обмена и хранения дан-
ных. Проведенные исследования предметно-языкового 
обучения подтвердили эффективность использования 
информационно-коммуникационных технологии [17]. 
В основном процесс обучения состоит из факторов, 
влияющих не только на использование ИКТ инстру-
ментов для сотрудничества, но и на выполнение про-
екта в команде, которые связаны с взаимодействием 
между членами, особенно коммуникацией и расстоя-
нием, а также с тем, как они организованы [2]. Ведь 
IT специалисты положительно относятся к удаленной 
работе, но некоторые воспринимают ограниченность 
общения как ограничение. Задача ИКТ инструментов 
для сотрудничества обеспечивать более эффективную 
коммуникацию на удаленной работе [9].

В данном исследовании рассматривалось, приво-
дит ли использование предлагаемой модели развития 
ИКТ-компетентности для обучения комплексу специ-
альных дисциплин по данному профилю подготовки 
среди студентов к значительному улучшению меж-
личностных коммуникации по сравнению с традици-
онным подходом под руководством преподавателя. 
Авторы исследования пришли к выводу, что условия 
полиязычия более эффективны для улучшения навы-
ков межличностных коммуникации будущих бакалав-
ров компьютерных наук. В проведенных исследова-
ниях в основном процесс обучения требует внимания 
как к пониманию абстрактных концепций, так и прак-
тических навыков, что затрудняет обучение и, следо-
вательно выделяют эффективные формы поведения в 
межличностной коммуникации преподавателей, кото-
рые способствуют академическим результатам [11]. 
Эффективное общение и межличностные навык име-
ют решающее значение для расширения возможностей 
трудоустройства и успешной конкуренции в будущей 
профессиональной сфере [3]. 

Теоретический вклад проведенного исследования 
углубляет понимание процессов обучения ИКТ ком-
петенциям в многоязычной среде, позволяя выявлять 
специфичечкие особенности и трудности, с которы-
ми сталкиваются студенты. Работа может стать осно-
вой для разработки новых педагогических подходов 
и методик обучения ИКТ-компетенциям в условиях 
полиязычия. Результаты практического аспекта иссле-
дования могут быть использованы для создания более 
эффективных образовательных программ, адаптиро-
ванных к потребностям студентов, изучающих ком-
пьютерные науки в многоязычной среде. 

Перспективы дальнейшего исследования заключа-
ются в составлении матрицы компетенции будущих 
бакалавров компьютерных наук и экспериментальной 
проверке практической значимости с помощью Т-кри-
терий Стюдента.  
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