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Аннотация. В статье на основе декомпозиции логистической системы Евразийского эконо-
мического союза (ЕАЭС) определены в качестве основных субъектов: государства-члены 
ЕАЭС, государственные контрольные органы и участники внешнеэкономической деятельно-
сти. Цель данного исследования в представлении архитектуры логистической системы как 
сложного объекта взаимодействия субъектов по решению индивидуальных задач, процесс 
управления которым должен быть направлен на снижение суммарных логистических 
издержек. В работе решались следующие задачи: проанализирована роль и место субъек-
тов логистической системы ЕАЭС, показаны интересы каждого субъекта, их взаимос-
вязь и взаимозависимость. Предложена авторская концептуальная модель архитектуры 
логистической системы ЕАЭС на основе сформулированных основных входных принципов 
построения концептуальной модели архитектуры логистической системы и используя субъ-
ектно-процессный подход, что позволяет сформировать базовую модель взаимодействия 
субъектов, имеющих специфический интерес в ее развитии. В результате сформулированы 
решения по достижению заявленных заинтересованными сторонами интересов.
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Abstract. Based on the decomposition of the logistics system of the Eurasian Economic Union 
(EAEU), the article identifies as the main subjects: the EAEU member states, state control 
bodies and participants in foreign economic activity. The purpose of this study is to present 
the architecture of the logistics system as a complex object of interaction between subjects to 
solve individual tasks, the management process of which should be aimed at reducing total 
logistics costs. The following tasks were solved in the work: the role and place of the subjects 
of the EAEU logistics system were analyzed, the interests of each subject, their interrelation 
and interdependence were shown. Based on the formulated basic input principles for building a 
conceptual model of the architecture of the EAEU logistics system and using a subject-process 
approach, the author’s conceptual model of the architecture of the logistics system is proposed. As 
a result, solutions have been formulated to achieve the stated goals of the stakeholders
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Введение

Логистическая система рассматривается в каче-
стве ключевого понятия в теории логистики, 
организация которой направлена на эффектив-

ное управление материальными и сопутствующими 
потоками [1, с 47]. На основании декомпозиции логи-
стической системы ЕАЭС, определения ее подсисте-
мы, звеньев и элементов [2] сделаем вывод о том, что 
система является многоуровневой, управление пото-
ками в которой требует соотнесения интересов госу-
дарств-членов, минимизации времени на совершение 
операций государственными контрольными органами 
и повышения эффективности деятельности участников 
ВЭД. 

Согласно Национальному стандарту РФ «Описание 
архитектуры» (далее — Стандарт) [3], процесс архи-
тектуризации направлен на применение единых поня-
тий, принципов и процедур при управлении сложными 
системами. В этой связи согласимся со следующим 
пунктом Стандарта, в котором указано, что «осмыс-
ление архитектуры системы способствует пониманию 
системной сути и основных свойств, имеющих отно-
шение к ее поведению, составу и развитию». Таким 
образом, разработка концептуальной модели архитек-
туры логистической системы ЕАЭС станет необходи-
мым инструментарием исследований по повышению 
ее эффективности.

Архитектура многоуровневой системы
Основная идея концептуальной модели архитекту-

ры сложной многоуровневой системы основана на вы-
делении перечня участников (заинтересованных лиц, 
объектов системы), которые имеют специфический 
интерес в развитии системы, а модель их взаимодей-
ствия определяет архитектурное представление идеи 
проекта развития и последовательности ее выполнения 
(реализации).

Следует отметить, что в работах А. Данчула [4, 5, 6] 
приведен анализ концептуальной модели, предложено 
введение понятия «архитектурный каркас», а ее прило-
жение к программе «Цифровая экономика Российской 
Федерации» и концепции умного города развивает 
подход к описанию сути сложных систем. В этой связи 
согласимся с его мнением, приведенным в работе [4, с. 
50–51], что определять архитектуру сложного объекта, 
к которому, отнесем логистическую систему, следу-
ет не только с точки зрения специфики компонентов, 
субъектов и объектов, но и специфики взаимодействия 
при реализации отдельных проектов.

Для логистической системы любого уровня объек-
том управления является материальный поток [1, с 47], 
таким образом наиболее значимым является разделе-
ние субъектов управления как элементов логистиче-
ской системы ЕАЭС на основании выделения специ-
фических интересов в ее развитии. Интерес определяет 
цели и задачи описания архитектуры, структурирует 
принципы, на основании которых функционирует си-
стема.

Согласно выполненной нами декомпозиции субъек-
тами, имеющими специфический интерес, в реализа-
ции отдельных проектов, могут считаться:

— государства-члены ЕАЭС, рассматриваемые на 
макроуровне как единый блок управления всей систе-
мой с одной стороны, но имеющие свои специфиче-
ский внутренние потребности с другой. В этой связи 
речь должна идти о скоординированном управлении в 
логистической системе, которое предполагает «сотруд-
ничество по выделенным направлениям целью сниже-
ния суммарных логистических издержек…» [2, с. 53]. 
Сотрудничество государств-членов ЕАЭС осущест-
вляется по направлениям, определённым Договором о 
Евразийском экономическом союзе [7]. Следует отме-
тить, что на пространстве ЕАЭС постоянно актуализи-
руются направления экономических интеграционных 
процессов (проектов) исходя из важности обеспечения 
устойчивого экономического роста, но с учетом выго-
ды и равенства для каждого государства [8]. Важными 
аспектами развития интеграционного потенциала яв-
ляются вопросы управления материальными потока-
ми, то есть сферы логистики и транспорта;

— государственные контрольные органы рассма-
триваются в качестве субъектов, отвечающих за обе-
спечение безопасности логистической системы ЕАЭС, 
а также инициаторами проектов, направленных на 
снижение административной нагрузки на участников 
ВЭД, сокращение времени на совершение контроль-
ных мероприятий, в том числе при пересечении гра-
ницы как государственной, так и таможенной. В этой 
связи отдельная роль отводится таможенным органам, 
для которых принятие Таможенного кодекса ЕАЭС 
стало ярким примером скоординированного развития 
государств-членов ЕАЭС по отдельному направлению 
и унификации нормативно-правовых актов. В качестве 
проектов, направленных на повышение эффективности 
и результативности взаимодействия всех участников 
логистической системы с государственными органами, 
можно выделить внедрение стандартов от клиентоцен-
тричности. Так согласно Приказу ФТС России № 705 
от 1 сентября 2022 г. деятельность таможенных орга-
нов должна осуществляться на основании принципов 
клиентоцентричности для снижения издержек, в том 
числе логистических, участников внешнеэкономиче-
ской деятельности [9];

— участники внешнеэкономической деятельности, 
которые, согласно функциональной роли, отводимой в 
логистической системе, могут быть условно разделе-
ны на две большие группы: импортеры (экспортеры) 
и транспортно-логистические посредники. Последние 
из выделенных посредников достаточно часто разделя-
ют на транспортно-логистические и таможенно-логи-
стических, что обусловлено значительным временем и 
издержками на совершение таможенных операций при 
перемещении экспортно-импортных товаров, выделан-
ными, например, в работах [10].

При этом субъекты логистической системы со свои-
ми интересами в реализации проектов взаимодейству-
ют, обмениваются информацией, оказывают взаимное 
влияние, начиная от процесса оценки идеи проекта (то 
есть ее представления) до определения последователь-
ности ее выполнения, и решают индивидуальные зада-
чи (см. рис. 1). 

 Таким образом, анализ субъективных задач позво-
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ляет утверждать, что основными входными принципа-
ми построения концептуальной модели архитектуры 
являются:

— гибкость;
— адаптивность;
— минимизация суммарных логистических затрат;
— оптимизация процессов;
— установление информационного взаимодействия 

между субъектами;
— обеспечение надежности.
Современная теория управления строится на трех 

основных подходах: системном, ситуационном и про-
цессном [11]. Учитывая, что в основу обоснования 
архитектуры логистической системы должен быть по-
ложен процесс достижения субъектами общей цели — 
снижение суммарных логистических издержек через 
решение индивидуальных задач, нами предлагается 
использовать методы субъектно-процессного подхода 
для формирования концептуальной модели (рис. 2).

На основании разработанной концептуальной мо-
дели архитектуры логистической системы ЕАЭС клю-
чевая цель ее функционирования формулируется как 
минимизация суммарных логистических издержек, а 
рассматривается она через достижение заявленных за-
интересованными сторонами интересов:    

1. Эффективность. 
Понятие эффективности используется в различных 

областях науки и, прежде всего, затрагивает экономи-
ческие показатели [12]. В логистике подходы к мини-
мизации суммарных логистических издержек связано 
оптимизацией затрат на транспортировку и хранение 
[13], а также с выделением отдельных составляющих, 
требующих оптимизации. Например, при перемеще-
нии через таможенную границу товаров, содержащих 
объекты интеллектуальной собственности, время на 
совершение таможенных операций может колебаться 
от считанных минут (при возможной автоматической 
регистрации декларации на товары и автоматическом 
выпуске товаров) до 20 рабочих дней (в случае при-
нятия решения о приостановлении выпуска товаров 
в связи с выявлением признаков контрафактности) с 

Рис. 1. Основные задачи 
субъектов логистической 
системы

возможной конфискацией и уничтожением товара [14]. 
Снижение издержек на транспортировку рассматрива-
ются с позиции применения современных таможенных 
технологий, таких как выпуск до подачи декларации на 
товары, прямая выгрузка на транзит и т.д., что снижа-
ет время на доставку и простой транспортных средств 
при непроизводительных операциях [15].

2. Инновационный подход. 
В 2019 году в рамках реализации Указа Президен-

та РФ от 7 мая 2018 г. был утвержден Национальный 
проект «Цифровая экономика», который дал активный 
старт развитию цифровизации, затронувшую и дея-
тельность государственных органов и сферу внешнеэ-
кономической деятельности. 

Развитие происходит стремительными темпами — 
так, в области логистики обсуждаемые не так давно 
цифровые двойники сменились интеллектуальными 
двойниками [16], а открытая для функционирования 
электронная таможня в 2018 году уже сменяется вве-
дением в эксплуатацию беспилотного транспорта и 
необходимостью ускорения процессов разработки и 
интеграции интеллектуальной таможни. 

Существующие технологии и сервисы, обеспечи-
вающие жизнеспособность логистической системы, 
используемые такие технологии как технологии вы-
сокоскоростных сетей передачи данных, технологии 
хранения и управления данными, распределенные, па-
раллельные вычисления и др. [17] в настоящее время 
наполнены искусственным интеллектом и адаптиро-
ваны под запросы международного бизнеса — в том 
числе, в рамках взаимодействия с государственными 
органами (рис.3). Однако, следует отметить, что ос-
новной точкой внимания выступает разрыв в инфор-
мационных потоках между субъектами логистической 
системы [18].

3. Адаптация системы. 
Значительные изменения, связанные с быстро ме-

няющейся внешней средой, требует постоянной пере-
настройки системы. Способность быстрой адаптации 
с минимальными издержками к возмущающим воздей-
ствиям на микроуровне является важнейшей задачей 

Гетман А. Г., Пластуняк И. А. Логистическая система ЕАЭС: субъектно-процессный подход. С. 75-81
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субъектов. Развитие риск-ориентированного подхода 
субъектов логистической системы позволит на предва-
рительном этапе реализации проектов провести анализ 
возможных рисков и провести мероприятия, направ-
ленные на их минимизацию.

Подводя итог, необходимо сделать выводы, что с 
учетом предлагаемой концептуальной модели постро-
ения архитектуры логистической системы для обеспе-
чения интересов необходимо:

— сформировать устойчивые связи между субъек-
тами;

— достигнуть непрерывного информационного об-
мена между элементами логистической системы;

— определить алгоритмы повышения адаптивно-
сти системы в условиях меняющейся внешней среды.

Применение предлагаемой концептуальной модели 
архитектуры логистической системы ЕАЭС позволит 
решать не только задачи каждого субъекта логистиче-
ской системы, но и выявлять точки пересечения инте-
ресов в рамках проводимых процессов для достижения 
общей цели минимизации суммарных логистических 
издержек.

Рис. 3. Информационные 
потоки в логистической 
системе ЕАЭС (инновацион-
ный подход)
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