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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ В ПРОЦЕССЕ 
ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИН ОБЩЕГУМАНИТАРНОГО 
ЦИКЛА В ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ
Живуцкая И. А.1

Бышевская А. В.2

Аннотация. Коммуникационный процесс между преподавателем и студентами в процессе 
освоения дисциплин представляет собой гибкую и развивающуюся систему взаимодей-
ствий. Постоянное совершенствование и доступность информационно-коммуникативных 
технологий предоставляют возможность использовать социальные сети в образователь-
ном процессе, способствуя развитию инновационных форм преподавания. Актуальность 
работы обусловлена запросом системы образование на цифровизацию и появлением 
новых способов коммуникации в системе передачи информации между преподавателями и 
студентами. Работа посвящена анализу предпочтений современных студентов к комму-
никативным средствам с использованием сети интернет, а также оценке применения 
информационно-коммуникативных технологий социальных сетей в рамках преподавания 
дисциплин общегуманитарного цикла в высшей школе. В ходе проведения исследования был 
организован опрос студентов в ключевых организациях высшего образования на террито-
рии г. Смоленска. 
 Дистанционные ресурсы в настоящий момент недооценены в образовательной сфере у 
студентов очной формы обучения. Ключевым методом исследования стал социологический 
опрос (с применением метода письменного анкетирования). Данные, полученные авторами 
в качестве обратной связи от студентов различных университетов Смоленской области, 
позволяют сделать выводы о потенциале информационно-коммуникативных технологий 
в сфере высшего образования. Авторами была разработана анкета, включающая в себя 
обзор ключевых коммуникативных возможностей самых популярных в Российской Феде-
рации социальных сетей. Отдельным блоком в анкете был выделен раздел для пожеланий 
и предложений участников анкетирования. В результате проведенного исследования была 
получена исчерпывающая статистическая база о предпочтениях студентов к использо-
ванию информационно-коммуникативных технологий социальных сетей в рамках освоения 
дисциплин общегуманитарного цикла в высшей школе. 
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Abstract. The communication process between the teacher and students, in the process of 
mastering disciplines, is a flexible and developing system of interactions. Constant improvement 
and accessibility of information and communication technologies provide an opportunity to use 
social networks in the educational process, contributing to the development of innovative forms of 
teaching. The relevance of the work is due to the demand of the education system for digitalization 
and the emergence of new methods of communication in the system of information transfer 
between teachers and students. The work is devoted to the analysis of the preferences of modern 
students to communication tools using the Internet. And also, assessing the use of information and 
communication technologies of social networks in the framework of teaching general humanities 
disciplines in higher education. During the study, a survey of students was organized in key higher 
education institutions in the city of Smolensk.
 Distance resources are currently undervalued in the educational sphere among full-time students. 
The key research method was a sociological survey (using a written questionnaire method). The 
data received by the authors as feedback from students at various universities in the Smolensk 
region allows us to draw conclusions about the potential of information and communication 
technologies in the field of higher education. The authors developed a questionnaire that included 
an overview of the key communication capabilities of the most popular social networks in the 
Russian Federation. A separate block in the questionnaire included a section for the wishes and 
suggestions of survey participants. As a result of the study, a comprehensive statistical base was 
obtained on students’ preferences for the use of information and communication technologies of 
social networks as part of the development of general humanities disciplines in higher education.

Раздел I. Теория и методика воспитания и обучения (по областям и уровням образования) (педагогические науки)
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Введение

По замечанию многочисленных авторов, науч-
но-технический прогресс, а также активное 
включение молодежи в Интернет-простран-

ство диктует потребность в применении информа-
ционно-коммуникативных технологий (ИКТ) в обра-
зовательном процессе. Социальные сети расширяют 
возможности образовательных технологий: размеще-
ние и распространение учебно-методических материа-
лов; налаживание коммуникативных контактов между 
студентами и преподавателями; оперативность и мас-
штабность передаваемой обучающимся информации; 
организация общих бесед по учебным вопросам; про-
ектная работа и пр. [1, 2, 3]. С точки зрения техниче-
ских, педагогических и организационных аспектов, 
применение социальных сетей как открытой площадки 
для взаимодействия всех участников образовательного 
процесса удобна для системы высшего образования [4, 
5, 6]. 

Основываясь на зарубежном опыте, А. В. Феде-
щенко приводит более 20 аргументов в пользу приме-
нения социальных сетей в образовательном процессе, 
среди которых наибольший интерес для нашего ис-
следования представляют следующие: формирование 
навыков коммуникации в виртуальной среде и поиска 
достоверной информации; налаживание совместной 
деятельности педагога со студентом, что обуславлива-
ет повышение доступности научно-исследовательско-
го процесса и усиление мотивации к самостоятельной 
образовательной деятельности; обеспечение непре-
рывности учебного процесса, возможность детально-
го планирования учебной и исследовательской работы 
студента [7].

А. М. Бакирова, Г. Н. Подчалимова, С. Н. Белова, 
Д. И. Козлов отмечают потребность в соответствии 
преподавателей высшей школы современным инфор-
мационным реалиям, необходимость подготовки к ис-
пользованию социальных сетей в педагогической дея-
тельности [8, 9, 10].

Вместе с тем, отечественные исследователи отме-
чают, что потенциал использования социальных сетей 
в учебном процессе может быть нивелирован рядом 
негативных аспектов [1, 12, 13]. Опасения вызывают 
такие отрицательные моменты как возможность раз-
вития интернет-зависимости, рассеивание внимания 
студентов на иной контент, некоторые аспекты «кли-
пового» мышления снижение посещаемости офлайн 
занятий в вузе, искажение форм социального взаимо-
действия между студентами и преподавателем, невер-
ное истолкование педагогами смысла ряда понятий, 
вошедших в практику общения в социальных сетях 
[14, 15, 16].

Несмотря на рост научного интереса к исследуемой 
проблеме, необходимо отметить, что современными 
отечественными авторами не учитывается специфика 
применения информационно-коммуникативных техно-
логий при преподавании дисциплин разной направлен-
ности. Тематические исследовательские работы зача-
стую носят локальный и разнонаправленный характер. 
Разнятся виды учебных дисциплин, используемые со-
циальные сети и формы работы в них [17, 18].

Очевидна потребность в исследовании потенциа-
ла социальных сетей для повышения эффективности 
образовательного процесса при преподавании разных 
предметов, как профильного, так и непрофильного ха-
рактера.

Целью настоящей работы явилось выявление пред-
почтений студентов при использовании информацион-
но-коммуникативных технологий социальных сетей 
в рамках освоения дисциплин общегуманитарного 
цикла в высшей школе (философия, социология, мар-
кетинг, менеджмент, комплексная безопасность детей).
Методы и организация исследования

В рамках реализации указанной цели, в янва-
ре-феврале 2024 г., проведен социологический опрос 
(с применением метода письменного анкетирования) 
студентов трех смоленских вузов: Смоленского го-
сударственного университета спорта, Смоленского 
филиала Международного юридического института, 
Смоленского филиала Финансового университета при 
Правительстве Российской Федерации. 

Результаты предварительного пилотажного иссле-
дования (N=40), обусловили потребность добавить к 
перечню популярных в России социальных сетей ре-
сурсы, ассоциативно воспринимаемые большинством 
респондентов как мессенджеры, в частности «Теле-
грамм» «Вайбер» «Вотсап».

Общее число опрошенных составило 165 человек 
(N=165) в возрасте от 18 до 23 лет, из них 79 (47,9%) 
юношей и 86 девушек (52,1%).
Результаты исследования

Отвечая на вопрос о том, в каких социальных сетях/
мессенджерах они зарегистрированы, большинство 
респондентов указали «Вконтакте» и «Телеграмм» — 
99,4% и 97,6%, соответственно. На третьем месте по 
популярности находится «Вотсап» — 81,2%, на чет-
вертом — «Вайбер» — 40,6%, на пятом — «Однокласс-
ники» — 29,1% (см. рис. 1).

Причем больше всего времени опрошенные прово-
дят в «Телеграмме» (78,8%) и социальной сети «Вкон-
такте» (77%). Гораздо менее популярны «Вотсап», 
«Вайбер» и «Одноклассники» 12,1%, 3,6 и 1,2%, соот-
ветственно.

Указанные ранее данные коррелируют с ответами 
на вопрос «В каких социальных сетях/мессенджерах 
созданы группы, в которых вы общаетесь со своими 
однокурсниками по вопросам, связанным с учебой?». 
Так, 88,5% общаются по вопросам учебы в «Вконтак-
те», 59,4 — в «Телеграмм», 23% в «Вотсап». В соци-
альной сети «Одноклассники» и мессенджере «Вай-
бер» студенты по вопросам учебы не взаимодействуют.

Интересно, что, отвечая на подобный вопрос, каса-
ющийся непосредственного общения с преподавате-
лем, студенты указали следующее: 90,3% опрошенных 
регулярно общаются с преподавателем в «Вконтакте», 
37,6 в «Вотсап», 26,7 в «Телеграмм» и 4,2% в «Вай-
бер».

Таким образом «Вконтакте», «Телеграмм» и «Вот-
сап» выступают наиболее популярными площадками 
для общения как среди самих студентов, так и среди 
преподавателей.
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Рис. 1. Специфика приме-
нения социальных сетей и 
мессенджеров среди совре-
менных студентов

Неоспоримыми доказательствами потребности 
студентов в информационно-коммуникативном вза-
имодействии с преподавателем в социальных сетях 
являются ответы на вопрос «Какие источники инфор-
мации Вы использовали чаще всего, когда готовились 
к занятиям по дисциплинам гуманитарного цикла?»: 
67,9% респондентов выбрали вариант ответа «Элек-
тронные источники, размещенные преподавателем 
в социальных сетях (личная страница, специально 
созданная группа и пр.)», 43,6 предпочитают исполь-
зовать электронные источники (тематические сайты, 
электронные библиотеки), рекомендуемые препода-
вателем, 41,8 — различные учебные и информацион-
ные сайты (www.studme.org, www.studref.com, www.
sdamna5.ru и прочие аналогичные), 38,2% предпочита-
ют готовиться к занятиям по источникам на бумажных 
носителях (учебники, учебно-методические пособия, 
тематические журналы), 12,1% выбирают электронные 
источники, размещенные в информационно-образова-
тельной среде вуза, в котором учатся и на специальных 
образовательных платформах (Moodle и аналогичные). 
Очевидно, что большинство студентов предпочитают 
готовиться к занятиям по электронным источникам и 
охотнее обращаются к ресурсам, рекомендуемым пре-
подавателем. Очевидно, что активное использование 
преподавателями высшей школы социальных сетей 
для размещения учебных материалов позволит напра-
вить студентов к качественным и достоверным учеб-
но-методическим материалам.

На вопрос «Используете ли Вы социальные сети 
для общения с преподавателем по вопросам учебы?» 
90,3% респондентов ответили утвердительно, из них 

54,5 указали, что «это помогает оперативно получать 
информацию о каких-либо изменениях в учебном про-
цессе», 20 «преподаватель может что-то объяснить, 
если я не понял этого на лекции или семинарском заня-
тии», 15,8% «это помогает выстроить индивидуальную 
траекторию учебного процесса». Отсутствие потреб-
ности в непосредственном общении с преподавателем 
указали 9,6% студентов, по 4,8% отметили варианты 
«мне это неудобно» и «у меня нет в этом необходимо-
сти». Таким образом, 1/5 студентов использует соци-
альные сети для получения дополнительных объясне-
ний со стороны педагога, более половины — скорее 
для выяснения организационных моментов (рис. 2). 

Необходимо отметить, что сами студенты отмечают 
потребность в расширении форм информационно-ком-
муникативного взаимодействия с преподавателем. В 
частности, свыше ¾ студентов (78,1%) указали, что 
испытывают потребность во взаимодействии с пре-
подавателем по вопросам учебы в социальных сетях. 
Причем 44,8% респондентов отметили необходимость 
создания специального чата или беседы в «Вконтакте» 
или «Телеграмм», где студенты могли бы оператив-
но получать дополнительную учебную информацию, 
33,3% указали, что хотели бы иметь возможность за-
дать вопрос по предмету преподавателю в формате 
личной переписки.

Актуальность запроса современных студентов от-
носительно расширения форм интерактивного онлайн 
взаимодействия с преподавателями в социальных се-
тях отчасти может быть объяснена тем обстоятель-
ством, что значимая часть опрошенных вовлечена во 
вторичную занятость. Современные отечественные 

Рис. 2. Предпочитаемые 
студентами источники 
информации

Живуцкая И. А., Бышевская А. В. Использование социальных сетей в процессе преподавания дисциплин  
общегуманитарного цикла в высшей школе. С. 21-26
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исследователи отмечают, что значительная часть сту-
дентов, обучающихся по очной форме, вовлечены в 
трудовую деятельность. Данное обстоятельство зача-
стую негативно сказывается на успеваемости и после-
дующем профессиональном развитии молодых людей, 
в том числе в силу вынужденных пропусков занятий и 
невозможности компенсировать пробелы в знаниях в 
последующем [19, 20].

Согласно результатам опроса, 72,2% студентов 
работают на постоянной или временной основе, со-
вмещая учебу с трудовой деятельностью. Отвечая на 
вопрос «Случалось ли вам пропускать занятия из-за 
работы», утвердительно ответили 77,5% студентов. Ре-
зультаты ответа на вопрос «Сказывается ли Ваша тру-
довая деятельность на успешном овладении будущей 
профессией?» распределились следующим образом: 
60,5% респондентов полагают, что работа однозначно 
мешает освоению будущей профессии, 15,5 придержи-
ваются противоположной точки зрения, поскольку их 
вторичная занятость связана с будущей профессией, 
24% опрошенных не смогли дать однозначного ответа 
(рис. 3).

Отвечая на вопрос «Какие меры, предпринятые 

невного общения, так и для обмена учебной информа-
цией — «Вконтакте» и «Телеграмм».

— Готовясь к занятиям по дисциплинам гумани-
тарного цикла, студенты чаще всего используют элек-
тронные источники, причем отдают предпочтение ма-
териалам либо размещенным преподавателем, либо им 
рекомендуемым.

— Выявлена потребность студентов в расширении 
форм информационно-коммуникативного взаимодей-
ствия с преподавателем, в частности, путем создания 
специальных чатов/бесед и/или непосредственно-
го взаимодействия в мессенджерах «Телеграмм» и 
«Вконтакте».

— Важность расширения форм информацион-
но-коммуникативного взаимодействия с преподавате-
лями в социальных сетях обусловлена в том числе ши-
роким распространением различных форм вторичной 
занятости среди современных студентов очной формы 
обучения.

Рис. 3. Распределение отве-
тов студентов на вопрос о 
влиянии трудовой деятель-
ности (вторичной занято-
сти) на успешном овладе-
нии будущей профессией

со стороны преподавателя, могли бы повысить вашу 
успеваемость?» большинство работающих студентов 
указали на потребность в размещении лекционного 
материала как в текстовом, так и в видеоформате — 
77,5%, 58,1 опрошенных хотели бы иметь возможность 
обратиться к преподавателю за он-лайн консультацией 
в специально выделенное время, 56,6% респондентов 
устроила бы специально созданная беседа или чат в 
мессенджерах «Вконтакте» или «Телеграмм».

Таким образом, большинство студентов, пропу-
скающих занятия по причине потребности в допол-
нительном доходе, объективно оценивают негативное 
влияние вторичной занятости на собственное овла-
дение профессиональными знаниями. При создании 
специальной возможности обращения к преподавате-
лю за источниками информации и дополнительными 
консультациями в социальных сетях, значительная 
часть студентов воспользовалась бы предоставленным 
шансом. 

Обсуждение результатов 
Полученные результаты позволяют сделать выво-

ды о невероятно обширном потенциале применение 
информационно-коммуникативных технологий соци-
альных сетей в рамках преподавания дисциплин об-
щегуманитарного цикла в высшей школе. В рамках 
исследования были определены наиболее популярные 
социальные сети, используемые для обмена учебной 
информацией с преподавателями, студентами универ-
ситетов, ставших базой эксперимента («Вконтакте» 
и «Телеграмм»). Авторами исследования установле-
но, что студенты использующие в процессе обучения 
учебно-методические материалы, размещенные в со-
циальных сетях, показывают более высокий результат 
успеваемости. В отличии от исследований других ав-
торов [11, 16], в данной работе, социальные сети рас-
сматриваются как инструмент образовательной среды 
очной формы обучения в высшей школе. 

Выводы
— Наиболее популярные среди студенческой моло-

дежи социальные сети, используемые как для повсед-
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