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РАЗРАБОТКА ГИБКОЙ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ТРУДА  
ПРЕДПРИЯТИЙ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО  
ХОЗЯЙСТВА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ  
ЭКОНОМИКИ
Баранов Д. Н.1

Аннотация. В современных условиях происходят процессы диффузии цифровых техноло-
гий, которые проникают во все сферы хозяйствования и обеспечивают трансформацию 
социально-трудовых отношений. Одной из сфер социально-трудовых отношений является 
организация оплаты труда персонала. Потенциал применения цифровых технологий созда-
ет необходимость его использования в организационно-экономических, и социально-трудо-
вых отношений, связанных с процессами организации системы оплаты труда работников. 
Одной из важнейших сфер жизнеобеспечения является жилищно-коммунальное хозяйство, 
где существует большой потенциал использования цифровых технологий посредством 
создания цифровой платформы управления отраслью на региональном уровне.
Целью исследования является разработка гибкой системы система оплаты труда руково-
дителей и работников сферы жилищно-коммунального хозяйства с использованием циф-
ровых технологий. Объектом исследования является система оплаты труда работников 
ЖКХ. Предметом исследования являются социально-трудовые отношения, возникающие в 
процессе внедрения цифровых технологий в систему оплаты труда предприятия ЖКХ.
При решении практических задач использовались методы индукции и дедукции, анализа и 
синтеза, системный метод, моделирование. По итогам статьи представлена авторская 
модель системы оплаты труда работников ЖКХ с применением цифровых технологий. 
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Abstract. In modern conditions, the processes of diffusion of digital technologies are taking place, 
which penetrate into all spheres of management and ensure the transformation of social and labor 
relations. One of the areas of social and labor relations is the organization of staff remuneration. 
The potential of using digital technologies creates the need for its use in organizational, economic, 
and socio-labor relations related to the processes of organizing the employee remuneration 
system. One of the most important areas of life support is housing and communal services, where 
there is a great potential for using digital technologies through the creation of a digital industry 
management platform at the regional level.
The purpose of the study is to develop a flexible system for the remuneration of managers and 
employees of the housing and communal services sector using digital technologies. The object of 
the study is the wage system for housing and communal services workers. The subject of the study 
is the social and labor relations that arise in the process of introducing digital technologies into 
the wage system of a housing and communal services enterprise.
Methods of induction and deduction, analysis and synthesis, system method, modeling were used 
in solving practical problems. Based on the results of the article, the author’s model of the wage 
system for housing and communal services workers using digital technologies is presented. 
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Исследование мирового опыта организации си-
стемы оплаты труда, среди стран с развитой 
цифровой экономикой, показывает, что наи-

большее распространение имеют системы органи-
зации труда, основанные на гибких формах оплаты 
труда. Эти системы оплаты труда ориентированы на 
индивидуальные показатели эффективности работни-
ков организации, что способствует повышению эф-
фективности и производительности труда. По нашему 
мнению, гибкие формы оплаты труда, имеют большой 
потенциал для внедрения в систему оплаты труда пер-
сонала в сфере жилищно-коммунального хозяйства 
(ЖКХ) в условиях диффузии цифровой экономики. 

Исходя из этого, целью настоящей статьи является 
разработка организационной системы оплаты труда 
руководителей и работников сферы жилищно-ком-
мунального хозяйства с использованием цифровых 
технологий. Предлагаемая система должна быть ори-
ентирована на исполнение положений, закрепленных 
в Стратегии развития жилищно-коммунального хозяй-
ства Российской Федерации на период до 2035 года. 

Исходя из содержания представленной в Стратегии 
развития ЖКХ цели, ключевым, по нашему мнению, 
является проведение организационных преобразова-
ний, направленных на увеличение производительно-
сти и эффективности труда путем создания стимулов 
к мотивации руководителей и работников ЖКХ. Это-
го можно достигнуть путем трансформации системы 
оплаты в ЖКХ за счет интеграции цифровых техноло-
гий и внедрения индивидуальных показателей эффек-
тивности деятельности работников ЖКХ.

В современных условиях можно выделить ряд 
сквозных технологий, цифровой экономики, кото-

Рис. 1. Цифровые техно-
логии, задействованные в 
предлагаемой к внедрению 
системы оплаты труда в 
сфере ЖКХ

Источник: составлено 
автором

рые составляют технологическую основу цифрового 
управления – технология больших данных, интернет 
вещей, искусственный интеллект и технология блок-
чейн [1, 2, 3, 4]. При этом, нужно отметить, что каждая 
из этих технологий, в процессе реализации гибкой си-
стемы оплаты труда в организациях ЖКХ имеет свой 
функционал и будет эффективна в интегрированном 
виде. Цифровые технологии, задействованные в пред-
лагаемой к внедрению систему оплаты труда в сфере 
ЖКХ представлены на рисунке 1.

Целью предлагаемой к внедрению системы оплаты 
труда работников ЖКХ является усиление заинтересо-
ванности работников ЖКХ в повышении производи-
тельности труда и увеличении качества оказываемых 
услуг в отрасли, путем создания гибкого и транспа-
рентного механизма начисления заработной платы ис-
ходя из достигнутых показателей качества работы за 
предшествующий период посредством использования 
цифровых технологий.

Задачами системы оплаты труда работников ЖКХ, 
предлагаемой к внедрению, является:

— интенсификация интеграции цифровых техноло-
гий в организационные процессы организаций ЖКХ;

— создание гибкого и транспарентного механизма 
оплаты труда работников ЖКХ с использованием циф-
ровых технологий;

— внедрение в хозяйственную практику организа-
ций ЖКХ показателей эффективности труда руководи-
телей и работников;

— обеспечение объективности оценки деятельно-
сти работников ЖКХ за счет повышения полноты и 
достоверности информации;

— внедрение дифференцированного подхода к де-
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ятельности работников ЖКХ с целью материального 
поощрения наиболее компетентных из них.

Исходя из поставленной цели и задач важным явля-
ется разработка организационной системы оплаты тру-
да руководителей и работников сферы жилищно-ком-
мунального хозяйства с использованием цифровых 
технологий (рис. 2). Важным здесь является использо-
вание ключевых технологий, таких как блокчейн, ис-
кусственный интеллект, технология больших данных и 
интернета вещей [5, 6].

Система рейтинговой оценки ориентирована на 
получение объективных показателей, позволяющих 
определить роль каждого работника в деятельности 
организации ЖКХ. Важным моментом является ориен-
тация и мотивация работника на достижение высоких 
показателей деятельности, исходя из поставленных 
должностных задач. Отчетным периодом для проведе-
ния оценки эффективности деятельности работников 
ЖКХ является календарный год.

В основу гибкой системы оплаты труда, предла-

Рис. 2. Организационная 
система оплаты труда 
руководителей и работни-
ков сферы жилищно-ком-
мунального хозяйства с 
использованием цифровых 
технологий предлагаемая к 
внедрению

Источник: составлено 
автором 

Данные рисунка 2 показывают, что в предлага-
емой системе оплаты труда заработная плата будет 
состоять из должностного оклада, переменной еже-
месячной части оклада и компенсационных выплат. 
Ставка должностного оклада определяется исходя из 
квалификационного разряда работника. Переменная 
ежемесячная часть оклада формируется раз в год по 
итогам ежегодной аттестации работников сферы ЖКХ 
с использование цифровых технологий. Аттестация 
работников ЖКХ проводится посредством формирова-
ния рейтинговой оценки его работы в соответствии с 
утвержденными показателями труда соответствующей 
должности. Рейтинговый лист подразделяется на две 
группы показателей:

— основной блок (100 баллов), ключевые пока-
затели, соответствие которым определяет базовые 
критерии качества работы. Чтобы получить стимули-
рующую надбавку работнику необходимо набрать ми-
нимум 80 баллов;

— дополнительный блок (100 баллов) – дополни-
тельные критерии результатов работы работника.

Таким образом, работник в совокупности за основ-
ной и дополнительный блок может набрать 200 бал-
лов. Один балл равняется 100 рублям ежемесячной 
переменной надбавки. При этом, переменная надбавка 
может быть отменена на месяц директором организа-
ции ЖКХ по заявлению руководителя структурного 
подразделения. Причинами отмены переменной части 
заработной платы могут быть нарушение дисциплины, 
жалобы населения, нарушение техники безопасности. 

Третьей составляющей заработной платы работни-
ка ЖКХ в рамках предлагаемой системы оплаты труда 
с использованием цифровых технологий является на-
числение компенсационных выплат в соответствии с 
Трудовым кодексом Российской Федерации и другими 
нормативными актами.

гаемой нами к внедрению, необходимо заложить ряд 
принципов, которые должны проявиться в ее функцио-
нировании. Принципы предлагаемой к внедрению гиб-
кой системы оплаты труда организаций жилищно-ком-
мунального хозяйства представлены в таблице 1.

Данные таблицы 1 показывают, что в основу гибкой 
системы оплаты труда должны быть заложены девять 
принципов, обеспечивающих ее функционирование. К 
этим принципам относится объективность оценки тру-
да, предсказуемость результатов труда, транспарент-
ность трудовых отношений, цифровизация трудовых 
отношений, мотивирование для роста производитель-
ности труда, минимизация потерь и энергосбережение, 
индивидуализация результатов труда, личная заинте-
ресованность работника в своевременном выполнении 
поставленной задачи и адекватность размера заработ-
ной платы и результатов труда.

Важным здесь является построение такой системы 
оплаты труда, в которой сам работник имел бы мотива-
цию к качественному и своевременному выполнению 
поставленных задач. Для создания такой мотивации, 
работник должен понимать, что он получит в результа-
те качественного и своевременного выполнения своих 
трудовых обязанностей. Гибкая система оплаты труда 
должна быть объективной в процессе оценки труда 
работника, что создает объективные предпосылки со-
отношения индивидуального трудового участия работ-
ника и получаемого им вознаграждения. Кроме того, 
работник должен понимать объем получаемого возна-
граждения на будущий период в случае добросовестно-
го выполнения работы. Для минимизации проявления 
оппортунистического поведения со стороны работода-
теля, система оплаты труда должна быть транспарент-
ной как для работника, так и для работодателя на всех 
стадиях трудовых отношений: от постановки трудо-
вой задачи и ее выполнения, до стадии аттестации и 
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определения ему заработной платы. Для достижения 
транспарентности, важным является тесное перепле-
тение трудовых процессов и системы оплаты труда с 
цифровыми технологиями, которые обеспечат автома-
тизацию учета трудовой деятельности работников ор-
ганизации в сфере ЖКХ. 

Важным в процессе определения системы оплаты 
труда работников ЖКХ является соотношение посто-
янной и переменной части заработной платы, которое 
определяется исходя из занимаемой должности работ-
ника и специфических черт работы. Предлагаемые ва-
рианты соотношения постоянной и переменной частей 
в структуре оплаты труда работников сферы жилищ-
но-коммунального хозяйства представлены в табли- 
це 2.

Данные таблицы 2 показывают, что у руководите-
лей соотношение постоянной и переменной части за-
работной платы составляет 50% на 50%, что обуслов-
лено важностью выполняемых им функций. Работа 
руководителей имеет большое влияние на результат 
деятельности структурного подразделения, что созда-
ет возможность увеличения переменной части оплаты 
труда. Соотношение постоянной и переменной части 

Таблица 1
Принципы предлагаемой к внедрению гибкой системы оплаты труда  
организаций жилищно-коммунального хозяйства

№ Принцип Характеристика
1 Объективность оценки труда Уровень заработной платы пропорционален индивидуальному трудовому 

вкладу работника, определенному на основании системы показателей эффек-
тивности труда.

2 Предсказуемость результатов труда Работник понимает какой уровень оплаты труда у него будет в будущем пери-
оде на основании качественного выполнения поставленных задач в текущем в 
соответствии с показателями эффективности его труда.

3 Транспарентность трудовых  
отношений

Создание прозрачных правил организации трудовых отношений и начисления 
заработной платы, понятной работнику.

4 Цифровизация трудовых отношений Использование цифровых технологий в процессе организации и управления 
трудовыми процессами.

5 Мотивирование для роста  
производительности труда

Система оплаты труда ориентирована на создание мотивационных механиз-
мов работников к повышению производительности и качества труда

6 Минимизация потерь и  
энергосбережение

Закрепление в структуре показателей эффективности труда работников по 
большинству специальностей показателей направленных на внедрение энер-
госберегающих технологий и минимизацию потерь.

7 Индивидуализация результатов 
труда

Проведение индивидуального учета и контроля сроков выполнения и качества 
труда работника, посредством использования цифровых технологий, с целью 
определения заработной платы на будущий период.

8 Личная заинтересованность  
работника в своевременном  
выполнении поставленной задачи

Индивидуализация труда работника с использованием цифровых технологий 
должна обеспечивать его личную заинтересованность в своевременном и 
качественном выполнении поставленных задач.

9 Адекватность размера заработной 
платы и результатов труда

Уровень оплаты труда должен соответствовать индивидуальному трудовому 
вкладу работника и его квалификации.

Источник: составлено автором

заработной платы специалистов, исходя из объема пол-
номочий определяется в размере 60% на 40%. Струк-
тура заработной платы служащих и рабочих определя-
ется исходя из соотношения 70% постоянного оклада и 
30% переменного. 

Процесс внедрения предлагаемой гибкой системы 
оплаты труда в практическую сферу организаций ЖКХ 
должен проходить в несколько этапов, что минимизи-
рует риски проявления негативных эффектов, связан-
ных с практическими аспектами внедрения. Стадии 
внедрения цифровых технологий в сферу оплаты труда 
работников организаций сферы жилищно-коммуналь-
ного хозяйства представлены в таблице 3.   

Данные таблицы показывают, что внедрение гибкой 
системы оплаты труда в сфере жилищно-коммунально-
го хозяйства с использованием цифровых технологий 
должно проводиться в несколько этапов. Ключевой 
целью реализации поэтапного внедрения является ми-
нимизация рисков, связанных с проявлением «детских 
болезней» и недоработок в рамках реализации пред-
лагаемой гибкой системы оплаты труда в сфере ЖКХ. 
Важным является недопущение снижения уже имею-
щегося уровня заработной платы работников сферы 

Таблица 2
Предлагаемые варианты соотношения постоянной и переменной частей  
в структуре оплаты труда работников сферы жилищно-коммунального  
хозяйства

Части з.п. Руководители Специалисты Служащие Рабочие
Постоянная 50 60 70 70
Переменная 50 40 30 30

 Источник: составлено автором
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ЖКХ, что может привести к обратному, отрицательно-
му эффекту функционирования ЖКХ, как отрасли. 

Исходя из вышеизложенного можно отметить, что 
внедрение гибкой системы оплаты труда работников 
ЖКХ будет эффективной в случае использования в этом 
процессе цифровых технологий. Ключевыми техноло-

Таблица 3
Стадии внедрения цифровых технологий в сферу оплаты труда работников 
организаций сферы жилищно-коммунального хозяйства

Стадия 1 год 2 год 3 год Последующая  
реализация

Характе-
ристика

1. Внедрение системы 
управления ЖКХ и гиб-
кой системы оплаты тру-
да в тестовом режиме. 2. 
Выявление и устранение 
новых рисков и недостат-
ков внедряемой системы 
оплаты труда 3. Корректи-
ровка показателей эффек-
тивности труда, исходя 
из практических аспектов 
деятельности организа-
ции ЖКХ. 4. По итогам 
проведения аттестации 
в рамках формирования 
гибкой системы оплаты 
труда, заработная плата 
работников должна быть 
не меньше уровня преды-
дущего периода. 5. Прове-
дение обучения работни-
ков ЖКХ использованию 
цифровых технологий. 6. 
Совершенствование нор-
мативно-правовой базы.

1. Полноценное внедре-
ние системы управления 
ЖКХ и гибкой системы 
оплаты труда. 2. Дальней-
шая корректировка пока-
зателей эффективности 
труда работников, исходя 
из практической деятель-
ности. 3. Совершенство-
вание процедуры аттеста-
ции персонала, исходя из 
эмпирического опыта про-
шлого периода. 4. Разви-
тие функционала системы 
управления ЖКХ, исходя 
из эмпирического опыта 
прошлого периода.

1. Совершенствование 
процедуры аттестации 
персонала, исходя из эм-
пирического опыта про-
шлого периода. 2. Разви-
тие функционала системы 
управления ЖКХ, исходя 
из эмпирического опыта 
прошлого периода.

1. Развитие функционала 
системы управления ЖКХ 
и аттестации работников, 
исходя из развития цифро-
вых технологий и потреб-
ностей в системе ЖКХ. 
2. Корректировка показа-
телей эффективности ра-
ботников по должностям, 
исходя из потребностей 
развития ЖКХ.

Источник: составлено автором

гиями, обеспечивающими функциональность единой 
системы управления ЖКХ, должна явится технология 
интернета вещей, блокчейн платформа, искусственный 
интеллект и большие данные, которые работают как 
единый интегрированный механизм, выполняя каждая 
определенный функционал. 
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