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УРОВЕНЬ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ КОМПЕТЕНОСТИ У УЧИТЕЛЕЙ ДО И ПОСЛЕ 

РАЗРАБОТКИ ЭЛЕКТРОННОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 

 

В статье раскрывается важность применения образовательных технологий учителями для развития 

информационной компетенции. Применение и развитие информационной компетенции очень важно на 

современном этапе образования. Вначале описана сущность информационной компетенции с разных точек 

зрений в различных научно-теоретические трудах. Научными исследователями выделяют три стадии ее 

развития, которые условно обозначены как «Применение – Адаптация – Разработка». В работе проведено 

исследование уровня развития информационной компетенции учителей до и после разработки электронной 

образовательной среды. Вначале тестирования были выявлены основные ИКТ, используемые в повседневной 

практике учителями разных возрастных групп и по опыту работы. Далее, определили стратегию поведения 

учителей разных возрастных групп и по опыту работы. Затем выявили уровень развития информационной 

компетенции учителей посредством диагностической карты. Количество респондентов составило 100 

человек разных возрастных групп: до 30 лет, от 30 до 40 лет, от 40 до 50 лет, старше 50 лет. По опыту 

работу участники исследования были поделены на следующие группы: стаж до 1 года, от 1 года до 3 лет, от 

3 лет до 5 лет, больше 5 лет. Отмечено снижение уровня информационной компетенции и применение ИКТ со 

стажем и с увеличением возраста. Выявлено, что стратегия поведения учителей в области развития 

информационной компетенции имеет тенденцию роста с уменьшением возраста и стажа. Однако, после 

разработки электронной образовательной среды учителями, высокий уровень информационной компетенции 

возрос значительно во всех исследованных группах по возрасту и стажу. 

Ключевые слова: информационная компетенция, учителя, разработка образовательной среды, ИКТ, 

возрастные группы, стаж работы. 

 

Проблемы доступности образовательных 

технологий и доступа к ним стали очевидными, когда 

произошло приостановление очных занятий. В связи 

с этим учителя столкнулись с беспрецедентными 

проблемами, особенно те, кто преподает в 

неблагополучных школах. Пандемия усилила 

цифровой разрыв, который усугубляет кризис в сфере 

образования. В этих условиях все заинтересованные 

стороны в сфере образования должны сотрудничать, 

чтобы все дети заслуживали качественного и 

доступного образования. Учителя должны обладать 

нужными компетенциями и ценностями, чтобы иметь 

возможность достучаться до всех учащихся [2].  

В современном обществе преподаватели в 

школе должны обладать продвинутым уровнем 

информационной компетенции, поскольку они 

постоянно трансформируются, учебные привычки 

учащихся изменились, их потребности и 

обстоятельства уже не те, что десять лет назад, 

поэтому важно, чтобы школы могли научиться 

предоставлять образовательный, дидактический и 

безопасный ответ на потребности учащихся [6, 8].  

Для достижения этой цели требуется 

преподаватель с обновленной подготовкой и 

обладающий определенной степенью 

информационной компетенции для организации 

процесса преподавания и обучения учащихся и 

содействия приобретению ключевых компетенций у 

учащихся [3]. 

Таким образом, мы определяем 

информационную компетенцию как набор навыков, 

компетенций, знаний и подходов, которыми должны 

обладать учителя, чтобы критически, динамично и 

творчески использовать ИКТ в своих классах. Тем не 

менее, информационная компетенция - это очень 

сложный ключевой навык, который развивается в 

соответствии с меняющейся социо-технической 

средой. 

Асадуллиным Р. М., Дорофеевым А. В., 

Левиной И.Р. выделены три стадии, которые условно 

обозначены как «Применение – Адаптация – 

Разработка». Соответственно, можно говорить трех 

уровнях развития IT-компетенцией учителя, которая 

реализуется в таких видах профессиональной 

деятельности, как:  

1) работа с информационными ресурсами;  

2) управление процессом обучения, воспитания 

и развития;  

3) разработка электронных учебных 

материалов, создание образовательной среды и 

противодействие деструктивным течениям в 

интернете;  

4) самоуправление профессиональным 

становлением педагога [1]. 

Также этими авторами разработан опросник 

для выявления уровня развития IT-компетенции, 

которая выявляется посредством анализа 

педагогических ситуаций, когда педагогу 

предлагается выбрать одну из трех стратегий 

поведения, которые связаны соответственно с 

общепользовательской, общепедагогической и 

предметно-методической компетенцией.  

Для достижения цели высококачественного 

образования учителя должны обладать достаточной 

цифровой компетенцией, чтобы соответствовать 
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предъявляемым к ним образовательным требованиям. 

Поэтому цель работы состояла в определении уровня 

цифровой компетенции до разработки учителями 

образовательной электронной среды и после. 

Количество респондентов составило 100 

человек разных возрастных групп: до 30 лет, от 30 до 

40 лет, от 40 до 50 лет, старше 50 лет  [4]. По опыту 

работу участники исследования были поделены на 

следующие группы: стаж до 1 года,  от 1 года до 3 

лет, от 3 лет до 5 лет, больше 5 лет.  

Вначале тестирования были выявлены 

основные ИКТ, используемые в повседневной 

практике учителями разных возрастных групп и по 

опыту работы. Всего предложено 15 вариантов ИКТ. 

Далее, определили стратегию поведения учителей 

разных возрастных групп и по опыту работы. 

Соответственно, при выборе стратегии А начисляется 

1 балл, стратегии Б – 2 балла, стратегии В – 3 балла. 

В опроснике 19 вопросов. Затем выявили уровень 

развития информационной компетенции учителей 

разных возрастных групп и по опыту работы. Была 

использована диагностическая карта, состоящая из 26 

вопросов. 

Использование ИКТ в повседневной практике 

учителей разных возрастных групп до проведения 

эксперимента представлено на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1  Использование ИКТ в повседневной практике учителей разных возрастных групп до проведения 

эксперимента 

 

Нами выявлено, что учителя до 30 лет чаще 

всего использовали в повседневной практике  такие 

ИКТ, как текстовый редактор, электронные таблицы, 

программы для создания презентаций, поиск 

информации в интернете, сбор данных с помощью 

компьютерных лабораторий, компьютерное 

моделирование и интерактивные доски.  Учителя в 

возрасте 30-40 лет, данные ИКТ использовали реже и 

у них преобладали такие ИКТ, как цифровые 

энциклопедии и словари, электронные тесты и др. 

Учителя в возрасте 40-50 лет использовали наиболее 

традиционные методы ИКТ. Преподаватели старше 

50 лет также чаще использовали традиционные ИКТ, 

такие как, электронная почта, распечатка 

дополнительных материалов и текстовый редактор.  

Использование ИКТ в повседневной практике 

учителей разных групп по опыту работы до 

проведения эксперимента представлено в табл. 2. 
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Рис. 2 – Использование ИКТ в повседневной практике учителей разных групп по опыту работы до 

проведения эксперимента 

 

Нами отмечено, что учителя со стажем работы 

до 1 года чаще всего использовали в повседневной 

практике  такие ИКТ, как электронная база данных, 

электронные таблицы, программы для создания 

презентаций, поиск информации в интернете, 

компьютерное моделирование и интерактивные 

доски.  Учителя со стажем 1-3 года, также применяли 

современные ИКТ. Учителя со стажем 3-5 лет 

использовали наиболее традиционные методы ИКТ. 

Преподаватели старше 5 лет также чаще 

использовали традиционные ИКТ, такие как, 

электронная почта, распечатка дополнительных 

материалов и текстовый редактор. Стоит отметить, 

что поиск информации на форумах и в интернете 

также свойственно учителям со стажем более 5 лет 

работы.   

Стратегия поведения учителей разных 

возрастных групп в области развития 

информационной компетенции до проведения 

эксперимента представлена на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3  Стратегия поведения учителей разных возрастных групп в области развития информационной 

компетенции до проведения эксперимента 
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с возрастом.  
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информационной компетенции до проведения эксперимента представлена на рис. 4.

 

 
 

Рис. 4  Уровень развития информационной компетенции учителей разных возрастных групп до 

проведения эксперимента 

 

Нами выявлено, что до проведения 

эксперимента уровень развития информационной 

компетенции у 19-27 % учителей разных возрастных 

групп был низким. Данная тенденция увеличивалась 

с возрастом. Средний уровень характерен для 31-49 

% учителей и также прослеживается тенденция роста 

с увеличением возраста. Напротив, высокий уровень 

характерен для 24-50% учителей, чаще всего 

встречался у преподавателей до 30 лет.  

Уровень развития информационной 

компетенции учителей разных групп по опыту 

работы до проведения эксперимента представлен на 

рис. 5. 

 

 
 

Рис. 5  Уровень развития информационной компетенции учителей разных групп по опыту работы до 

проведения эксперимента 
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увеличивалась со стажем. Средний уровень 

характерен для 33-49 % учителей и также 

прослеживается тенденция уменьшения уровня с 

увеличением стажа. Напротив, высокий уровень 

характерен для 22-51%, чаще всего встречался у 

преподавателей со стажем до 1 года.  
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научных трудах М.Ю. Новикова [7], Е.Е. 

Дурноглазова Е.Е, с соавт. [5].  
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информационной компетенции после проведения эксперимента представлена на рис. 6.

 

 
 

Риc. 6 Стратегия поведения учителей разных возрастных групп в области развития информационной 

компетенции после проведения эксперимента 

 

Нами выявлено, что после проведения 

эксперимента стратегия поведения учителей 

разных возрастных групп в области развития 

информационной компетенции выросла до 45-60 %  

на стадии разработки и до 39-47 % стадии 

адаптации, тогда как стадия применения 

сократилась до 8% у работников в возрасте старше 

50 лет и до 1 % у работников до 30 лет. 

Стратегия поведения учителей разных групп 

по опыту работы в области развития 

информационной компетенции после проведения 

эксперимента представлена на рис. 7.
 

 
 

Рис. 7  Стратегия поведения учителей разных групп по опыту работы в области развития 

информационной компетенции после проведения эксперимента 

 

Нами выявлено, что после проведения 

эксперимента стратегия поведения учителей с 

разным стажем в области развития 

информационной компетенции выросла до 45-59 %  
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Уровень развития информационной 

компетенции учителей разных возрастных групп 

после проведения эксперимента представлена на 

рис. 8. 
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Рис. 8 Уровень развития информационной компетенции учителей разных возрастных групп после 

проведения эксперимента 

 

Нами выявлено, что высокий уровень 

развития информационной компетенции учителей 

разных возрастных групп после проведения 

эксперимента встречался у 47-58 % учителей и 

имел тенденцию  увеличения во всех возрастных 

группах. Средний уровень вырос до 39-44 %%  

учителей, тогда как низкий уровень сократился до 

9 % у работников старше 50 лет и до 23 % у 

работников в возрасте до 30 лет. 

Уровень развития информационной 

компетенции учителей разных групп по опыту 

работы после проведения эксперимента 

представлен на рис. 9. 

 

 

 
 

Рис. 9  Уровень развития информационной компетенции учителей разных групп по опыту работы после 

проведения эксперимента

Нами выявлено, высокий уровень развития 

информационной компетенции учителей разных 

групп по опыту работы после проведения 

эксперимента встречался у 45-58 % учителей с 

разным стажем. Средний уровень отмечен у  38-46 

% учителей, тогда как низкий уровень сократился 

до 9 % у работников с опытом работы более 5 лет и 

до 4 % у работников с опытом работы до 1 года. 

Таким образом, учителя наиболее высоко 

оценивают свои собственные навыки работы с 

программным обеспечением для создания 

мультимедийных презентаций, причем более 

половины респондентов заявили, что обладают 

высокими или очень высокими навыками в этой 

области. Более половины респондентов также 

оценили свою цифровую компетенцию в работе с 

текстовыми редакторами как очень высокую. 

Почти четверть респондентов заявили, что 

обладают высокими навыками работы с 

электронными таблицами и программой 

моделирования.  

Таким образом, можно заключить о 

следующем, что учителя молодого возраста более 

амбициозны и легче поддаются обучению и 

применению современных программ, они 

заинтересованы в использовании новых 

технологий. Также, учителя с небольшим стажем 

работы хотят развиваться и совершенствовать свои 

профессиональные качества, в том числе и 

информационную компетенцию, так как она играет 

ведущую роль в современном образовании. К тому 

же, в связи с большим объемом бумажной работы и 

дополнительными требованиями к работе, у 

учителей не остается времени на электронное 

обучение. В связи с этим, выявлено снижение 

уровня информационной компетенции со стажем. 

Стоит отметить, что данный интерес угасает и с 

возрастом.   
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В общих чертах, результаты показывают, что 

уровень цифровой компетенции учителей 

приемлемо для четырех проанализированных 

этапов обучения. Однако эти уровни должны быть 

выше для достижения инклюзивного и 

качественного образования. Это влечет за собой 

необходимость структурирования программ 

обучения учителей, которые позволяют развивать 

цифровую компетенцию учителей на экспертном 

уровне. В этом смысле анализируемая модель 

предполагает трансформацию традиционных 

коммуникационных, образовательных и рабочих 

структур, методов и допущений. Поэтому способы, 

с помощью которых структурируется подготовка 

учителей для поддержки подлинного развития 

компетенций в соответствии с обществом знаний, 

нуждаются в переосмыслении. Это необходимо 

делать на всех уровнях и, следовательно, в качестве 

постоянного процесса обучения, который 

мобилизует различные аспекты компетенции, 

которые варьируются от технической области до 

инноваций с использованием ИКТ 
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Abstract. The article reveals the importance of the use of educational technologies by teachers for the 

development of information competence. The application and development of information competence is very 

important at the present stage of education. First, the essence of information competence is described from different 

points of view in various scientific and theoretical works. Scientific researchers distinguish three stages of its 

development, which are conventionally designated as «Application – Adaptation – Development». The study of the 

level of development of information competence of teachers before and after the development of an electronic 

educational environment. At the beginning of the testing, the main ICTs used in daily practice by teachers of different 

age groups and work experience were identified. Further, we determined the behavior strategy of teachers of different 

age groups and based on work experience. Then the level of development of teachers' information competence was 

revealed by means of a diagnostic card. The number of respondents was 100 people of different age groups: under 30 

years old, from 30 to 40 years old, from 40 to 50 years old, over 50 years old. Based on work experience, the study 

participants were divided into the following groups: experience up to 1 year, from 1 year to 3 years, from 3 years to 5 

years, more than 5 years. There was a decrease in the level of information competence and the use of ICT with 

experience and with increasing age. It is revealed that the strategy of teachers' behavior in the field of information 

competence development tends to grow with a decrease in age and seniority. However, after the development of an 

electronic educational environment by teachers, the high level of information competence increased significantly in all 

the studied groups by age and experience. 

Key words: information competence, teachers, development of educational environment, ICT, age groups, work 

experience. 
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